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1. COMPROMIS DE VIGEM EN LA GESTIO DE LA PREVENCIO |
ERRADICACIO DE L'ASSETJAMENT LABORAL, ASSETJAMENT
SEXUAL, L'ASSETJAMENT PER RAO DE SEXE | ALTRES
CONDUCTES CONTRARIES A LA LLIBERTAT SEXUAL | LA
INTEGRITAT MORAL EN EL TREBALL

Amb el present protocol VILADECANS GRUP D’EMPRESES MUNICIPALS, S.L., d'ara
endavant, VIGEM manifesta la seva tolerancia zero en tota la seva organitzacio davant la
concurrencia de conductes constitutives d'assetjament laboral, assetjament sexual,
assetjament per rad de sexe o contraries a la llibertat sexual i la integritat moral.

En adoptar aquest protocol, VIGEM vol subratllar el seu compromis amb la prevencio i
actuacié davant aquestes conductes, informant de la seva aplicacié a tot el personal que
presta serveis en la seva organitzacio, sigui personal propi o procedent d'altres empreses,
incloses les persones que, no tenint una relacio laboral, presten serveis o collaboren amb
l'organitzacié, com a persones en formacid, les que realitzen practiques no laborals o
aquelles que realitzen voluntariat.

Aixi mateix, VIGEM assumeix el compromis de donar a coneixer l'existencia del present
protocol, amb indicacié de la necessitat del seu compliment estricte, a les empreses a les
quals es desplaci el seu propi personal, aixi com a les empreses de les quals procedeix el
personal que treballa en VIGEM. Aixi, l'obligacié d'observar el que es disposa en aquest
protocol es fara constar en els contractes subscrits amb altres empreses.

Quan la presumpta persona assetjadora quedés fora del poder direccié de 'empresa i, per
tant, VIGEM no pugui aplicar el procediment del tot, es dirigira a 'empresa competent
perque solucioni el problema i, si és el cas, sancioni a la persona responsable, advertint-li
gue, de no fer-ho, la relacié mercantil que uneix totes dues empreses podra extingir-se.
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El protocol sera aplicable a les situacions d'assetjament laboral, assetjament sexual,
assetjament per rad de sexe i altres conductes contraries a la llibertat sexual i la integritat
moral que es produeixin durant el treball, en relaci6 amb el treball o com a resultat
d'aquest:

a) En el lloc de treball, inclusivament en els espais publics i privats quan sén un lloc
de treball.

b) Enels llocs on es paga a la persona treballadora, on aquesta presa el seu descans
0 on menja, o0 en els quals utilitza installacions sanitaries o de neteja i en els
vestuaris.

c) En els desplagcaments, viatges, esdeveniments o activitats socials o de formacio
relacionats amb el treball.

d) Enelmarc de les comunicacions que estiguin relacionades amb el treball, incloses
les realitzades per mitja de tecnologies de la informacié i de la comunicacid
(assetjament digital, virtual o ciberassetjament).

e) En l'allotjament proporcionat per la persona ocupadora.

f) Enelstrajectes entre eldomicilii el lloc de treball.

Aquest protocol s'implanta en coheréencia amb l'Acord marc europeu sobre l'assetjamenti
la violencia en el lloc de treball i dona compliment al qual exigeixen el Conveni numero
190 OIT sobre l'eliminacié de la violencia i l'assetjament en el mén del treball; article 48 de
la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes; l'article
12 de la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat sexual;
el Reial decret 901/2020, de 13 d'octubre, pel qual es regulen els plans d'igualtat i el seu
registre i es modifica el Reial decret 713/2010, de 28 de maig, sobre registro i diposit de
convenisiacords collectius de treballi l'article 14 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
prevencié de Riscos Laborals.

En efecte, VIGEM en comprometre's amb les mesures que conformen aquest protocol,
manifesta i publicita la seva voluntat expressa d'adoptar una actitud proactiva tant en la
prevencié d'aquestes conductes —realitzant accions formatives en sensibilitzacié i oferiran
formacio per a la proteccio integral contra les violencies sexuals a tot el personal al seu
servei-, com en la difusié de bones practiques i implantacié de totes les mesures que siguin
necessaries per a gestionar. les denulncies o reclamacions que referent a aix0 es puguin
plantejar, aixi com per a resoldre segons sigui procedent en cada cas.

Viladecans, a 21 d’octubre de 2025
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2. CARACTERISTIQUES | ETAPES DEL PROTOCOL

Amb la finalitat de donar compliment al compromis amb el qual s'inicia aquest protocol i
en els termes exposats fins al moment, l'empresa VIGEM implanta un procediment de
prevencié i actuacio enfront de 'assetjament laboral, assetjament sexual, assetjament per
rad de sexe, aixi com qualssevol altres conductes contraries a la llibertat sexual i la
integritat moral negociat amb la part social representada per la Sra. Susana Lopez Ruizila
part empresarial representada pel Sr. Julio Reus Calvo.

Per a aix0, aquest protocol encara els tres tipus de mesures establerts en l'apartat 7 de
l'Annex del RD 901/2020, de 13 d'octubre:

1. Mesures preventives, amb declaracié de principis i identificacié de conductes que
puguin ser constitutives d'assetjament laboral, assetjament sexual, assetjament per
rab de sexe o contraries a la llibertat sexual i a la integritat moral.

2. Mesures proactives o procedimentals d'actuacio davant les referides conductes per a
donar a consciéncies a les denuncies o reclamacions que poguessin produir-se i
mesures cautelars i/o correctives aplicables.

3. lIdentificacid6 de mesures reactives en funcié del conclos i, si és el cas, el regim
disciplinari.

2.1. LATUTELA PREVENTIVA

2.1.1. Declaracio de principis: Tolerancia zero davant conductes constitutives
d'assetjament laboral, assetjament sexual, assetjament per raé de sexe i
qualssevol altres conductes contraries a la llibertat sexual i la integritat moral.

L'empresa VIGEM formalitza la seglient declaracié de principis, en el sentit de subratllar
com han de ser les relacions entre el personal d'empresa i les conductes que no resulten
tolerables en l'organitzacio.

El present protocolresulta aplicable a tot comportament constitutiu d'assetjament laboral,
assetjament sexual, assetjament per rad de sexe -inclosos les comeses en l'ambit digital-
amés de qualssevol altres conductes contraries a la llibertat sexual i la integritat moral que
puguin manifestar-se en 'ambit de la mateixa en implantar aquest procediment, assumeix
el seu compromis de prevenir, no tolerar, combatre i perseguir qualsevol manifestacio
d'aquestes conductes en la seva organitzacio.
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L'assetjament és, per definicid, un acte pluriofensiu que afecta diversos interessos juridics
entre els quals destaca la dignitat de la persona treballadora com a positivitzacioé del dret a
lavidai a la integritat fisica, psiquica i moral. L'afectacié a la dignitat, amb tot, no impedeix
que un acte d'aquestes caracteristiques pugui generar igualment un mal a altres interessos
juridics diferents com ara, la igualtat i la prohibicidé de discriminacid, l'honor, la mateixa
imatge, la intimitat, la salut, etc. per0 encarai amb aixo sera sempre per definicié contraria
a la dignitat. L'assetjament laboral, l'assetjament sexual i l'assetjament per rad de sexe
genera a més de ser sempre una afectacio a la dignitat de qui ho pateix i és constitutiu de
discriminacio per rad de sexe.

En l'ambit de VIGEM no es permetran ni toleraran conductes que puguin ser constitutives
d'assetjament laboral, assetjament sexual i/o assetjament per raé de sexe en qualsevol de
les seves manifestacions ni tampoc qualsevol altre comportament contrari a la llibertat
sexual i la integritat moral. L'empresa sancionara tant a qui incorri en una conducta
ofensiva com a qui la promogui, fomentii/o toleri. Tot el personal de l'empresa té l'obligacio
de respectar els drets fonamentals de tots els que conformem VIGEM aixi com d'aquelles
persones que prestin serveis, especialment, s'abstindran de tenir comportaments que
resultin contraris a la dignitat, intimitat i al principi d'igualtat i no discriminacié, promovent
sempre conductes respectuoses.

No obstant l'anterior, d'entendre que esta sent assetjada o de tenir coneixement d'una
situacié d'assetjament laboral, assetjament sexual o per raé de sexe, qualsevol treballador
o treballadora disposara de la possibilitat de, mitjancant denuncia o reclamacié, activar
aquest protocol com a procediment intern, confidencial i rapid en nom de la seva
erradicacio i reparacio d'efectes.

Instruit el corresponent expedient informatiu, de confirmar-se la concurréncia de qualsevol
de les conductes referides VIGEM sancionara a qui correspongui, comprometent-se a usar
tot el seu poder de direccié i sancionador per a garantir un entorn de treball adequat als
principis de seguretat i salut en el treball i lliure de violéncia sexual i de conductes
discriminatories sexistes.
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2.1.2. Identificacio de conductes

2.1.2.1. DEFINICIO | CONDUCTES CONSTITUTIVES D'ASSETJAMENT
LABORAL

Definicio d'assetjament laboral:

Es considera assetjament laboral o mobbing aquella situacié en la qual una persona o
grup de persones exerceixen violencia psicologica de manera sistematica durant un temps
prolongat sobre una altra persona en el lloc de treball, amb la finalitat de destruir les xarxes
de comunicaci6 de la victima, menyscabar la seva reputacid, minar la seva autoestima,
pertorbar a l'exercici de la feina de casa, i degradar deliberadament les seves condicions
de treball, produint-li un mal progressiu i continu a la seva dignitat que persegueix anullar
la seva capacitat, promocié professional o la seva permanencia en el lloc de treball,
afectant negativament l'entorn laboral.

L'assetjament laboral entranya l'existencia real d'una finalitat lesiva de la dignitat
professional i/o personal del treballador/a, dins d'un pla preconcebut per a generar un
resultat lesiu que produeixi una actitud de rebuig a qualsevol persona minimament
assenyada iraonable.

Pot dirigir-se enfront d'un/a treballador/a subordinat/a (assetjament descendent), encara
que també pot ser contra altres companys de treball (assetjament horitzontal) o fins i tot
contra un superior/a jerarquic/a (assetjament ascendent).

Els elements configuradors de les conductes d'assetjament psicologic es poden resumir
en:

1. Intencié de danyar.
2. Persistencia en el temps.

3. Vulneracio dels drets fonamentals de la victima.

A tall d'exemple i sense que es pugui considerar una relacié excloent o limitadora,
s'enumeren cinc conductes que, reproduides amb frequéncia, de manera directa o en
combinacié amb unes altres, podrien evidenciar l'existéncia d'una conducta d'assetjament
laboral:

Atacs amb mesures organitzatives:

1. Jutjar l'acompliment de la persona de manera ofensiva, ocultar els seus esforgos i
habilitats.
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Posar en qliesti6 i desautoritzar les decisions de la persona.
No assignar cap tasca o assignar tasques sense sentit o degradants.
Negar o ocultar els mitjans per a fer el treball o facilitar dades erronies.

Assignar treballs molt superiors o moltinferiors a les competéencies o qualificacions
de la persona, o que requereixin una qualificacié molt de menor de la posseida.

Ordres contradictories o impossibles de complir.

Robatori de pertinences, documents, eines de treball, esborrar arxius de
l'ordinador, manipular les eines de treball causant-li un perjudici, etc.

Amenaces o pressions a les persones que fan costat a la persona assetjada.

Manipulacid, ocultacié, devolucié de la correspondéencia, trucades, missatges,
etc., de la persona.

10. Negacid o dificultats per a l'accés a permisos, cursos, activitats, etc.

Actuacions que pretenen aillar a la seva destinataria:

1.

Canviar la ubicacié de la persona separant-la dels seus companys/as (aillament).
Ignorar la presencia de la persona.

No dirigir la paraula a la persona.

Restringir a companys/as la possibilitat de parlar amb la persona.

No permetre que la persona s'expressi.

Evitar tot contacte visual amb la persona.

Eliminar o restringir els mitjans de comunicacié disponibles per a la persona
(telefon, correu electronic, etc.).

Activitats que afecten la salut fisica o psiquica de la victima:

1.

Amenaces i agressions fisiques.

Amenaces verbals o per escrit.

Crits i/o insults.

Trucades telefOniques amenacadores.
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5. Provocar ala persona, obligant-la a reaccionar emocionalment.
6. Ocasionarintencionadament despeses per a perjudicar la persona.
7. Ocasionar destrosses en el lloc de treball o en les seves pertinences.

8. Exigir a la persona fer treballs perillosos o perjudicials per a la seva salut.

Atacs a la vida privada i a la reputacié personal o professional:

1. Manipular la reputacié personal o professional a través del rumor, la denigracio i
la ridiculitzacio.

2. Donar aentendre que la persona té problemes psicologics, intentar que se sotmeti
a un examen o diagnostic psiquiatric.

3. Burles dels gestos, la veu, 'aparenca fisica, discapacitats, posar paraules, etc.

4. Critiques a la nacionalitat, actituds i creences politiques o religioses, vida privada,
etc.

2.1.2.2. DEFINICIO | CONDUCTES CONSTITUTIVES D'ASSETJAMENT
SEXUAL

Definicié d'assetjament sexual:

D'acord amb l'article 7.1 de la Llei organica 3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva
de dones i homes, i sense perjudici del que s'estableix en el Codi Penal, a l'efecte d'un
protocol, constitueix assetjament sexual qualsevol comportament, verbal o fisic, de
naturalesa sexual que tingui el propodsit o produeixi l'efecte d'atemptar contra la dignitat
d'una persona, en particular quan es crea un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

Tot assetjament sexual es considerara discriminatori.

El condicionament d'un dret o d'una expectativa de dret a l'acceptacié d'una situacio
constitutiva d'assetjament sexual o d'assetjament per rad de sexe es considerara també
acte de discriminacio per rad de sexe.
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Atitold'exemple i sense anim excloent ni limitatiu, podrien ser constitutives d'assetjament
sexual les conductes que es descriuen a continuacio:

Conductes verbals:

Exemples de conductes verbals constitutives d'assetjament sexual sén, entre altres, i
analitzats en cada cas en particular, suposats d'insinuacions sexuals molestes,
proposicions o pressio per a l'activitat sexual; flirtejos ofensius; comentaris insinuants,
indirectes o comentaris obscens; trucades telefoniques o contactes per xarxes socials
indesitjats; bromes o comentaris sobre 'aparenca sexual.

Conductes no verbals:

Exhibicié de fotos sexualment suggestives o pornografiques, d'objectes o escrits, mirades
impudiques, gestos; cartes o missatges de correu electronic o en xarxes socials de caracter
ofensiu i amb clar contingut sexual.

Comportaments fisics:

Contacte fisic deliberat i no sollicitat, abragades o petons no desitjats, acostament fisic
excessiu i innecessari.

Assetjament sexual "quid pro quo" o xantatge sexual:

Entre els comportaments constitutius d'assetjament sexual es pot diferenciar
'assetjament sexual "quid pro quo" o xantatge sexual que consisteix a forcar a la victima a
triar entre sotmetre's als requeriments sexuals, o perdre o veure perjudicats uns certs
beneficis o condicions de treball, que afectin l'accés a la formacié professional, a
l'ocupacié continuada, a la promocid, retribucié o a qualsevol altra decisié en relacié amb
aquesta matéria. En la mesura en qué suposa un abus d'autoritat, el seu subjecte actiu sera
aquell que tingui poder, sigui directament o indirectament, per a proporcionar o retirar un
benefici o condicié de treball.

Assetjament sexual ambiental:

En aguesta mena d'assetjament sexual la persona assetjadora crea un entorn intimidatori,
hostil, degradant, humiliant o ofensiu per a la victima, a consequencia d'actituds i
comportaments indesitjats de naturalesa sexual. Pot ser realitzat per qualsevol membre de
l'empresa, amb independéncia de la seva posicié o estatus, o per terceres persones
situades d'alguna manera en l'ambit de treball.
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2.1.2.3. DEFINICIO | CONDUCTES CONSTITUTIVES D'ASSETJAMENT PER
RAO DE SEXE.

Definicio d'assetjament per raé de sexe:

Constitueix assetjament per rad de sexe qualsevol comportament realitzat en funcié del
sexe d'una persona amb el proposit o l'efecte d'atemptar contra la seva dignitat i de crear
un entorn intimidatori, degradant o ofensiu.

Tot assetjament per rad de sexe es considerara discriminatori.

Per a apreciar que efectivament en una realitat concreta concorre una situacio qualificable
d'assetjament per raé de sexe, es requereix la concurréncia d'una serie d'elements
conformadors d'un comu denominador, entre els quals destaquen:

a)

b)

d)

Fustigacio, entenent com a tal tota conducta intimidatoria, degradant, humiliant i
ofensiva que s'origina externament i que és percebuda com a tal per qui la sofreix.

Atemptat objectiu a la dignitat de la victima i percebut subjectivament per aquesta
com a tal.

Resultat pluriofensiu. L'atac a la dignitat de qui sofreix assetjament per rad de sexe
no impedeix la concurrencia de mal a altres drets fonamentals de la victima, com
el dret a no sofrir una discriminacid, un atemptat contra la salut psiquica i fisica,
etc.

Que no es tracti d'un fet aillat.

El motiu d'aquests comportaments ha d'haver de veure amb el fet de ser dones o
per circumstancies que biologicament només els poden afectar a elles (embaras,
maternitat, lactancia natural); o que tenen a veure amb les funcions reproductives
i de cures que a consequencia de la discriminacid social se'ls presumeixen
inherents a elles. En aquest sentit, l'assetjament per rad de sexe també pot ser
sofert pels homes quan aquests exerceixen funcions, tasques o activitats
relacionades amb elrol que histdricament s'ha atribuit a les dones, per exemple, un
treballador home al qual s'assetja per a dedicar-se a cura de menors o dependents.

El condicionament d'un dret o d'una expectativa de dret a l'acceptacié d'una situacié
constitutiva d'assetjament per rad de sexe es considerara també acte de discriminacio per
rad de sexe.
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L'assetjament per rad de sexe pot dur-lo a terme tant superiors jerarquics, com a companys
0 companyes o inferiors jerarquics, t¢ com a causa els estereotips i rols de genere i,
habitualment, ment, té per objecte menysprear a les persones d'un sexe per la mera
pertinenca a aquest, especialment a les dones, infravalorar les seves capacitats, les seves
competencies tecniques i destreses.

Conductes constitutives d'assetjament per rad de sexe:

A tall d'exemple, i sense anim excloent o limitatiu, les que segueixen sén una serie de
conductes concretes que, complint els requisits posats de manifest en el punt anterior,
podrien arribar a constituir assetjament per rad de sexe en el treball de produir-se de
manera reiterada.

Tenir actituds condescendents o paternalistes.

Proferir insults basats en el sexe de la persona.
Conductes discriminatories pel fet de ser dona o home.
Formes ofensives de dirigir-se a la persona.

Ridiculitzar, menysprear les capacitats, habilitats i el potencial intellectual d'una
persona per rad del seu sexe.

Practicar humor sexista.
Ignorar aportacions, comentaris o accions d'una persona per rad del seu sexe.
Tracte desfavorable per raé d'embaras o maternitat.

Avaluar el treball de les persones amb menyspreu, de manera injusta o de manera
esbiaixada, en funcié del seu sexe.

10. Assignar un treball de responsabilitat inferior a la seva capacitat o categoria

professional pel mer fet de ser dona o home.
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2.1.2.4. DEFINICIO | CONDUCTES CONSTITUTIVES D'ASSETJAMENT PER
RAO D'ORIENTACIO SEXUAL, IDENTITAT DE GENERE I/0 EXPRESSIO DE
GENERE

Definicio d'assetjament per raé d'orientacio sexual, identitat de génere i/o expressié
de génere:

D'acord amb el que s'estableix en Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a laigualtat real i efectiva
de les personestrans*iper ala garantia dels drets de les persones LGTBI. Article 14. Igualtat
de tracte i d'oportunitats de les persones LGTBI en l'ambit laboral, s'entén per assetjament
per rad de l'orientacid sexual, la identitat de genere o l'expressido de genere qualsevol
comportament basat en l'orientacio sexual, la identitat de géenere o l'expressié de genere
d'una persona que tingui la finalitat o provoqui l'efecte d'atemptar contra la seva dignitat o
la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un entorn intimidador, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest.

Tot assetjament per rad d'orientacio sexual, identitat de genere i/o d'expressié de genere es
considerara discriminatori.

Atitol d'exemple i sense anim excloent ni limitatiu, podrien ser constitutives d'assetjament
per radé d'orientacio, identitat de genere i/o expressio de genere les conductes que es
descriuen a continuacio:

Conductes constitutives d'assetjament per orientacié sexual:

1. Formes ofensives de dirigir-se a la persona.
2. Bromes o acudits que reforcin els estereotips de persones no heterosexuals.

3. Denegar drets de conciliacid a persones amb un model de familia no tradicional.

Conductes constitutives d'assetjament per identitat i/o expressio de genere::

1. Conductes discriminatories pel fet de no ser cisgenere.
2. Formes ofensives de dirigir-se a la persona.

3. Bromes o acudits sobre les persones trans™.
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2.1.2.5. VIOLENCIA EN L'AMBIT DIGITAL

Quan les conductes a que es refereix aquest Protocol es produeixin utilitzant les
tecnologies de la informacio i la comunicacio, a través d'internet, el telefon i les xarxes
socials (no és necessari que persona agressora i victima tinguin un contacte fisic
presencial), estarem davant conductes de violéncia digital o ciberseguretat.

L'Estrategia Estatal per a combatre les violencies masclistes 2022-2025, a partir de les
recomanacions del primer informe d'avaluacié del Grup d'Expertes en la Lluita contra la
Violencia contra la Dona i la Violencia Domeéstica (GREVIO) de novembre de 2021, recull
que s'han de tenir en compte tres dimensions especifiques de la violencia digital:
l'assetjament en linia i facilitat per la tecnologia ', l'assetjament sexual en linia, i la
dimensio digital de la violencia psicoldgica, cadascuna amb les seguents implicacions:

Assetjament en linia i facilitat per la tecnologia

psicologica)

(spyware) (1)

Amenacga Seguimenti
(sexual, | panyala | fECOPACI0 g iantacis | SoMicitud | ASSeUament
economica, ., d'informacidé M . amb complices
. reputacio . d'identitat de sexe ..
fisicao privada per a aillar-la

Assetjament sexual en linia

Presa,
Amenacga o . L. L
e produccioé o Explotacio, coaccid i
difusio no . . . .
. captacié no amenaces Bullying Ciberflashing
consentida . o L .
; consentida (séxting, sextorsio, sexualitzat (6)
d'imatges o . . s
. d'imatges o amenaca de violacio, (5)
videos (porno , . . )
. videos intims doxing (3), outing (4))
venjancga) )

"Tal com assenyala aquesta Recomanacio, sol consistir en la tactica de vigilar o espiar a la victima,
en les seves diferents xarxes socials o plataformes de missatgeria, els seus correus electronics i el
seu telefon, robant contrasenyes o cracitejant o hackejant els seus dispositius per a accedir als
seus espais privats, mitjangant la instatlacié de programes espies o aplicacions de geolocalitzacio,
o mitjancant el robatori dels seus dispositius. Les persones agressores també poden assumir la
identitat de l'altra persona o vigilar a la victima a través de dispositius tecnologics connectats a
través de la internet de les coses, com els electrodomestics intelligents.
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Absorcio digital de la violéncia psicologica

Actes individuals Intimidacio,
Totes les o
no tipificats com a . amenaca a les o .
formes . Discurs .. Incitacio al Abus
delicte en . victimesoala .y L
tenen un . d'odi o suicidioa | economic
. combinar-se amb . seva familia, , -
impacte . sexista | . l'autolesio (7)
L. la mentalitat de insults, vergonya
psicologic . ., A L.
massa i repeticio i difamacioé

(1) Spyware és un programa que té aquest objectiu.

(2) Inclou els actes d’ "upskirting" (o "sota la faldilla") i la presa de "creepshots" (foto robada i
sexualitzada) i la produccié d'imatges alterades digitalment en les quals la cara o el cos d'una
persona se superposa ("pornografia falsa") utilitzant intelligéncia artificial.

(3) Revelar informacié personal o la identitat.
(4) Revelar l'orientacié sexual.

(5) Rumors, publicacié de comentaris sexualitzats, densificacié de la identitat, intercanvi de
continguts sexuals o de l'assetjament sexual a altres persones, afectant aixi la seva reputacio i/o al
seu mitja de vida.

(6) Enviament d'imatges sexuals no sollicitades a través d'aplicacions de cites o de missatgeria,
textos, o usant tecnologies AirDrop o Bluetooth.

(7) Operacions bancaries per Internet, deterioracié de la qualificacid crediticia de la victima
mitjangant l'Us de targetes sense permis, o contractes financers sense consentiment.
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2.1.2.6. CONDUCTES DELICTIVES CONTRARIES A LA LLIBERTAT SEXUAL |
LA INTEGRITAT MORAL

L'article 12 de la Llei organica 10/2022, de 6 de setembre, de garantia integral de la llibertat
sexual estableix que totes les empreses han de promoure condicions de treball que evitin
la comissid de delictes i altres conductes contra la lWlibertat sexual i la integritat moral en
el treball.

A l'efecte d'aquest protocol, cal matisar que quan els indicis de la conducta denunciada
siguin constitutius de delicte, l'empresa adoptara immediatament les mesures
cautelars necessaries per a protegir la victima de la persona agressora i donara trasllat
urgent al Ministeri Fiscal.

Entre les conductes delictives aqui rellevants convé diferenciar entre les contraries a la
integritat moral i les que ho so6n a la llibertat sexual.

Quant al primer, delictes contra la integritat moral, cal estar en l'article 173 del Codi
Penal, que tipifica que: "El que infligis a una altra persona un tracte degradant,
menyscabant greument la seva integritat moral, sera castigat amb pena de preso de sis
mesos a dos anys.... Amb la mateixa pena seran castigats els que, en l'ambit de qualsevol
relacio laboral o funcionarial i prevalent-se de la seva relacid de superioritat, realitzin contra
un altre de manera reiterada actes hostils o humiliants que, sense arribar a constituir tracte
degradant, suposin greu assetjament contra la victima... Les mateixes penes s'imposaran
als qui es dirigeixin a una altra persona amb expressions, comportaments o proposicions
de caracter sexual que crein a la victima una situacid objectivament humiliant, hostil o
intimidatoria, sense arribar a constituir altres delictes de major gravetat".

En el que té a veure amb el segon, aix0 és, delictes contra la llibertat sexual, del Titol VIII
del Codi Penal, cal diferenciar entre:

a) CAPITOL I. De les agressions sexuals (art.178, art.179, art.180).

b) CAPITOL Il. De les agressions sexuals a menors de setze anys
(art.181, art.182,art.183, art.183 bis).

c) CAPITOL IIl. De l'assetjament sexual (art.184).
d) CAPITOL IV. Dels delictes d'exhibicionisme i provocacié sexual (art.185, art.186).

e) CAPITOL V. Dels delictes relatius a la prostitucié i a l'explotacié sexual i corrupcié de
menors (art.187, art.188; art.189; art.189 bis; art.189 Ter).
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2.2. EL PROCEDIMENT D'ACTUACIO

De manera esquematica les fases i terminis maxims per a dur a terme el procediment
d'actuacio son les seglents:

Presentacio de la deniincia o la reclamacio ::

Activacio del Protocol

Termini maxim: 2 dies laborables

Expedient informatiu
Termini maxim: 10 dies Iabnrablezf.)))

Resolucio de I'expedient
d’Assetjament

: Termini maxim: 3 dies laborables

Seguiment

Termini méaxim: 30 dies naturals
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El procediment a seguir sera el seglient:

2.2.1. Presentacio de la denuncia o reclamacio, activacio del
protocol i tramitacié de l'expedient administratiu.

1°) L'empresa designa al Sr. Julio Reus Calvo i a la Sra. Susana Lopez Ruizcom a persones
instructores perquée tramitin qualsevol denuncia o reclamacié que es rebi per assetjament
laboral, assetjament sexual, assetjament per rad de sexe —inclosos les comeses en l'ambit
digital- o qualsevol altre comportament contrari a la llibertat sexual i la integritat moral, la
investigui i realitzi el seu seguiment. En cas d'absencia per vacances, malaltia o qualsevol
altra causa legal, es designara una persona suplent.

Als efectes oportuns s'informara a totes les persones que presten serveis en l'organitzacid
d'aquesta designacio i s'expressara de manera clara i concisa com se li poden fer arribar
aquestes denuncies o reclamacions.

2°) La denuncia la podra presentar la persona que se senti assetjada o hagi sofert alguna
d'aquestes conductes o qui tingui coneixement d'aquesta situacio.

39) El Canal Denuncia en el qual es poden presentar les denuincies o reclamacions és el

seguent correu electronic espaisegur@vigem.cat

4°) Les denuncies o reclamacions igualment es podran lliurar en paper i en un sobre tancat
a qualsevol de les dues persones de la Comissio.

5°) S'haura de garantir la confidencialitat qualsevol que sigui la forma en que es tramitin les
denuncies. Rebuda una denuncia, les persones encarregades de tramitar-les donaran un
codi numeric a cadascuna de les parts afectades.

6°) Una vegada rebuda, en el termini maxim de 2 dies laborables, s'activara el procediment
per a la seva tramitacié. Qualsevol denuncia o reclamacié que es plantegi tindra
presumpcio de veracitat.

7°) En cas que el conflicte no es pogués resoldre en el si del procediment informal, es
realitzara una recerca rapida i confidencial en el termini de 10 dies laborables, en la qual
s'escoltara les persones afectades i testimonis que es proposin i requerira quanta
documentacio sigui necessaria, sense perjudici del que es disposa en matéria de proteccid
de dades de caracter personal i documentacié reservada. Les persones que siguin
requerides hauran de coltlaborar amb la major diligencia possible.
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En tot cas, es garantira la imparcialitat de la seva actuacio, per la qual cosa en cas de
concorrer algun tipus de parentiu per consanguinitat o afinitat amb alguna o algunes de les
persones afectades per la recerca, amistat intima, enemistat manifesta amb les persones
afectades pel procediment o interes directe o indirecte en el procés concret, haura
d'abstenir-se d'actuar i haura de comunicar-lo a l'empresa perque la substitueixi.

En cas que, malgrat l'existencia d'aquestes causes, no es produis l'abstencio, podra
sollicitar-se, per qualsevol de les persones afectades pel procediment, la recusacio
d'aquesta persona.

8°) Durant la tramitacio de l'expedient es donara primer audiéncia a la victima i després a
la persona denunciada. Totes dues parts implicades podran ser assistides i acompanyades
per una persona de la seva confianca, sigui o no part de la representacio legal i/o sindical
de les persones treballadores, les quals hauran de guardar sigil sobre la informacié a la qual
tingui accés. En compliment del principi de contradiccié sempre es donara audiencia a la
part denunciada.

9°) El procediment ha de ser el més agil i eficag possible i protegir en tot cas la intimitat,
confidencialitat i dignitat de les persones afectades, aixi com el dret de contradiccié de la
persona denunciada. Al llarg de tot el procediment es mantindra una estricta
confidencialitat i totes les recerques internes es duran a terme amb tacte, i amb el degut
respecte, tant a la victima i/o a la persona denunciant, els qui en cap cas podran rebre un
tracte desfavorable per aguest motiu, com a la persona denunciada, la culpabilitat de la
qual no es presumira. Totes les persones que intervinguin en el procés tindran l'obligacio
de confidencialitat i de guardar sigil respecte a tota la informacié a la qual tinguin accés.

10°) Durant la tramitacié de 'expedient, a proposta de les persones instructores, la direccié
de l'empresa adoptara les mesures cautelars necessaries conduents al cessament
immediat de la situacié d'assetjament, sense que aguestes mesures puguin suposar un
perjudici permanent i definitiu en les condicions laborals de les persones implicades. Al
marge d'altres mesures cautelars, la direccié de VIGEM separara a la presumpta persona
assetjadora de la presumpta victima.

11°) Finalitzada larecerca, les persones que han tramitat l'expedient elaboraran un informe
en el qual es recolliran els fets, els testimoniatges, proves practicades i/o recaptades
concloent si, en la seva opiniod, hi ha indicis o no assetjament, en qualsevol de les seves
manifestacions, o de qualsevol altre comportament contrari a la llibertat sexual i la
integritat moral.
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Si de la prova practicada es dedueix la concurréncia d'indicis d'assetjament, en qualsevol
de les seves manifestacions, o de qualsevol altre comportament contrari a la llibertat
sexual i la integritat moral, en les conclusions de l'acta, la persona instructora instara
l'empresa a adoptar les mesures sancionadores oportunes, podent fins i tot, en cas de ser
molt greu, proposar l'acomiadament disciplinari de la persona agressora.

Si de la prova practicada no s'apreciessin indicis d'assetjament laboral, assetjament
sexual, assetjament per rad de sexe 0 una altra conducta contraria a la llibertat sexual i la
integritat moral, la persona instructora fara constar en l'acta que de la prova expressament
practicada que no es pot apreciar la concurrencia d'aquestes conductes.

Si, malgrat no existir assetjament, en qualsevol d'aquestes manifestacions, ni actuacio
contraria a la llibertat sexual i la integritat moral es detecta alguna actuacid inadequada o
comportament susceptible de ser sancionat, la persona instructora instara igualment la
direccioé de VIGEM a adoptar mesures que sobre aguest tema es considerin pertinents.

12°) Cap de les actuacions impedira que les persones implicades puguin demanar totes
les actuacions judicials, administratives o de qualsevol classe que els resultin adequades.

13°) Quan de la denuncia plantejada les persones instructores apreciessin indicis de
conducta delictiva, donaran trasllat a la direccié de VIGEM proposant l'adopcio immediata
de les corresponents mesures cautelars per a separar a la victima de la presumpta persona
assetjadora i el trasllat urgent al Ministeri Fiscal. Al marge d'altres mesures cautelars que
poguessin adoptar-se, sempre se separara a la presumpta persona assetjadora de la
victima i, en cap cas, s'obligara a la victima a un canvi de lloc, horari o d'ubicacié dins de
l'empresa.
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2.2.2.Laresolucio de l'expedient d'assetjament

La direcci6 de VIGEM una vegada rebudes les conclusions de les persones instructores,
adoptara les decisions que consideri oportunes en el termini de 3 dies laborables, sent
'unica capacitada per adecidir sobre aquest tema. La decisio adoptada es comunicara per
escrit a la victima, a la persona denunciada i a les persones instructores.

Aixi mateix, la decisio finalment adoptada en l'expedient es comunicara també a la
representacio legal de les persones treballadores, sin'hi hagués, i a la personaresponsable
de prevencio de riscos laborals. En aquesta comunicacio, amb la finalitat de garantir la
confidencialitat, no es donaran dades personals i s'utilitzaran els codis numerics assignats
a cadascuna de les parts implicades en l'expedient.

A la vista de l'informe de conclusions elaborat per les persones instructores, la direccié
de VIGEM procedira a:

a) arxivar les actuacions, estenent acta sobre aquest tema.

b) adoptar totes les mesures que estimi oportunes en funcié dels suggeriments realitzats
per la comissio instructora del procediment. A mode exemplificatiu poden assenyalar-se
entre les decisions que pot adoptar l'empresa en aquest sentit, les seglients:

1. separar fisicament a la presumpta persona agressora de la victima,
mitjancant canvi de lloc i/o torn o horari. En cap cas s'obligara a lavictima a
un canvi de lloc, horari o d'ubicacié dins de l'empresa.

2. sense perjudicidel que s'estableix en el punt anterior, si és el cas, i en funcié
dels resultats de la recerca, se sancionara a la persona agressora aplicant
el quadre d'infraccions i sancions previst en el conveni collectiu d'aplicacié
al'empresa o, si és el cas, en l'article 54 de 'Estatut dels Treballadores.

Entre les sancions a considerar per a aplicar a la persona agressora es tindran en compte
les seguents:

1. trasllat, desplagament, canvi de lloc, jornada o ubicacid.
2. suspensié d'ocupacio i sou.
3. limitacié temporal per a ascendir.

4. ('acomiadament disciplinari.
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En el cas que la sanci6 a la persona agressora no sigui l'extincié del vincle contractual, la
direccio de VIGEM mantindra un deure actiu de vigilancia respecte a aquesta persona
treballadora quan es reincorpori (si és una suspensio), o en el seu nou lloc de treball en cas
d'un canvi d'ubicacié. Perdo sempre i en tot cas, el compliment d'erradicar la conducta
agressora no finalitzara amb la mera adopcio de la mesura del canvi de lloc o amb la mera
suspensio, sent necessaria la seva posterior vigilancia i control per part de l'empresa.

La direccié de VIGEM adoptara les mesures preventives necessaries per a evitar
reiteracions en el comportament o conducta de la persona agressora, reforcara les accions
formatives i de sensibilitzacio i dura a terme actuacions de proteccio de la seguretat i salut
de la victima, entre altres, les seglents:

- Avaluacio dels riscos psicosocials en 'empresa amb inclusio de la violencia sexual
com un risc laboral més.

- Adopcié de mesures de vigilancia per a protegir la victima.
- Adopcié de mesures per a evitar la reincidéncia de les persones sancionades.
- Suport psicologic i social a la victima.

- Modificacié de les condicions laborals que, previ consentiment de la persona
victima d'assetjament, s'estimin beneficioses per a la seva recuperacio.

- Formacidé o reciclatge per a l'actualitzacié professional de la persona assetjada
quan hagi estat en IT durant un periode de temps prolongat.

- Realitzacié de noves accions formatives i de sensibilitzacié per a la prevencio,
deteccid i actuacid enfront de les violencies sexuals, l'assetjament sexual i
assetjament per rad de sexe, dirigint a totes les persones que presten els seus
serveis en l'empresa.

- Informacidiformacio a les treballadores dels riscos de sofrir violencia sexual en els
seus llocs de treball.
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2.2.3.Seguiment

Una vegada tancat l'expedient, i en un termini no superior a trenta dies naturals, les
persones encarregades de tramitar i investigar la denuncia o reclamacio vindran obligades
a fer un seguiment sobre els acords adoptats, és a dir, sobre el seu compliment i/o resultat
de les mesures adoptades.

Del resultat d'aquest seguiment es realitzara l'oportu informe que recollira la proposta de
mesures a adoptar per al suposit que els fets causants del procediment continuin produint-
se i s'analitzara també si s'han implantat les mesures preventives i sancionadores
propostes, si és el cas.

Aquest informe es remetra a la direccid de l'empresa perque adopti les mesures
necessaries, aixi com a la representacio legal de les persones treballadores si n'hi haguési
a la persona responsable de prevencié de riscos laborals, amb les cauteles assenyalades
en el procediment respecte a la confidencialitat de les dades personals de les parts
afectades.

El seguiment es fara igualment en aquelles situacions en les quals, per entendre que les
conductes poguessin ser constitutives de delicte, l'empresa hagués adoptat les
corresponents mesures cautelars i hagués traslladat la denuncia al Ministeri Fiscal.
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3. DURADA, OBLIGATORIETAT DE COMPLIMENT | ENTRADA
EN VIGOR

El contingut del present protocol és d'obligat compliment, entrant en vigor a partir de la
seva comunicacié a la plantilla de l'empresa 21 d’octubre de 2025 a través de correu
electronic.

No obstant aix0, caldra dur a terme una revisio i adequacio del protocol, en els seglients
casos:

- Anualment, amb la finalitat de verificar el seu correcte funcionament i el del canal
denuncia establert, realitzar les actualitzacions o modificacions corresponents,
reorientar el compliment dels seus objectius de prevencié i actuacié davant
l'assetjament laboral, assetjament sexual, assetjament per ra¢ de sexe o qualsevol
altre comportament contrari a la llibertat sexual i la integritat moral.

- Quan es posi de manifest la seva falta d'adequacidé als requisits legal i
reglamentaris o la seva insuficiencia com aresultat de l'actuacié de la Inspeccié de
Treball i Seguretat Social.

- En els suposits de fusid, absorcio, transmissio o modificacio de l'estatus juridic de
l'empresa i davant qualsevol incidencia que modifica de manera substancial la
plantilla de 'empresa, els seus metodes de treball, organitzacio.

- Quan una resolucié judicial condemni a l'empresa per no prevenir i erradicar els
comportaments contraris a la Wlibertat sexual i/o integritat moral o determini la falta
d'adequacio6 del protocol als requisits legals o reglamentaris.

- Quan per circumstancies degudament motivades resulti necessari.

El present procediment no impedeix el dret de la victima a denunciar, en qualsevol
moment, davant la Inspeccid de Treball i Seguretat Social, aixi com davant la jurisdiccié
civil, laboral o penal.
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4. MODEL DE DENUNCIA O RECLAMACIO A L'EMPRESA
VIGEM

I. Persona que informa dels fets

Persona que ha patit l'assetjament:

Altres (Especificar):

Il. Dades de la persona que posa la denuncia / reclamacioé

Nom:

Cognoms:

DNI:

Lloc:

Tipus contracto/Vinculacié laboral:

Teléfon:

Mail:

Domicili a l'efecte de notificacions:

lll. Dades de la persona sobre la qual recau la denuncia / reclamacié

Nom i cognoms:

Grup/categoria professional o lloc:

Centre de treball:

Nom de l'empresa:
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IV. Descripcié dels fets

Realitzar un relat dels fets denunciats, indicant data/s i lloc o llocs on es van produir i
incloent possibles testimonis. S'adjuntaran les fulles numerades que siguin necessaries.




vigem

grup o' empreses musicipals, s.|

V. Testimonis i/o proves

En cas que hi hagi testimonis indicar nom i cognhoms:

Adjuntar qualsevol mitja de prova que consideri oportu (correus electronics,
WhatsApp, gravacions de veu, crides, videos, baixa medica, etc.):

VI. Sol-licitud

Es tingui per presentada la dentncia o reclamacié davant (IDENTIFICAR PERSONA
DENUNCIADA) i s'inicii el procediment previst en aquest protocol de prevencid i
actuacié davant l'assetjament laboral, assetjament sexual, l'assetjament per rad de
sexe i altres conductes contraries a la llibertat sexual i la integritat moral.

Localitat i data:

Signatura:

A l'atencié de la Comissid Antiassetjament del procediment de denuncia o reclamacié
davant l'assetjament laboral, assetjament sexual, 'assetjament per rad de sexe i altres
conductes contraries a la llibertat sexual i la integritat moral en 'empresa VIGEM.




