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1. ANTECEDENTS

Durant els darrers anys, des de I'’Ajuntament de Viladecans s’estan impulsant mesures per tal de
reduir la contaminacio produida pels vehicles privats i la mobilitat generada amb aquest metode
de transport.

Una de les mesures és l'increment de la regulacié de I'estacionament en la ciutat de Viladecans,
ampliant les zones blaves en zones comercials, potenciant notablement les zones taronges en
grans avingudes del municipi, la introduccié de la zona verda per limitar la circulacié de pas i de
busca d’estacionament en zones veinals, I'increment del control en les zones de carrega i
descarrega i en el Park & Ride de I'estacié de rodalies, etc.

Per altra banda, el municipi incorpora el control de les zones d’estacionament regulat amb
cameres embarcades a vehicles eléctrics, els quals han de poder agilitzar i optimitzar les tasques
dels agents de control.

Per la gestio de tots aquests serveis és necessari disposar d’'un sofware de gestié de denuncies
que pugui abastar totes aquestes necessitats i ser una eina util i Gnica pels agents de control de
I'empresa privada municipal Viladecans Qualitat, S.L.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

L’objecte del present Plec és determinar les condicions que ha de complir el software de gestié
de denuncies pels agents de control de Viladecans Qualitat, S.L., i les integracions i connectors
necessaris per desenvolupar correctament el servei amb una Unica aplicacid.

3. DESCRIPCIO DE LA LICITACIO

IMPLANTACIO INICIAL

Es necessita el desenvolupament d'un software de gesti6 de denuncies on estiguin
georeferenciades totes les places d’estacionament regulat del municipi i les seves
caracteristiques reguladores. El software ha de permetre verificar tots els metodes de pagament
i totes les llistes de permisos especials i transmetre als agents de control si un vehicle és
sancionable. Aquest software també ha d’enviar a la impressora portatil el text de la multa en
qlestioé a l'instant, per tal de ser processada en el format de la Diputacié de Barcelona.

INTEGRACIONS | CONNECTORS
El software ofert ha d’integrar-se als seglients sistemes:

- Cameres de deteccié de matricules en PDAs dels agents i en vehicles.

- APPs de pagament (Easypark, conjunt AMB Aparcament i Viladecans i Tu)
- Parquimetres i corresponents portals.

- SPRO de 'AMB pel control de la Distribucié Urbana de Mercaderies.

- Park & Ride de 'AMB pel control de I'estacionament de I'estacié de rodalies.
- Plataforma SmartCity de Viladecans.

MANTENIMENT | ACTUALITZACIONS

El software, els seus connectors i les regulacions de les zones s’hauran de mantenir actualitzats
durant la duracio del contracte sense repercutir en cap cost addicional per Viladecans Qualitat,
S.L.

viladecansqualitat



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A L’ADJUDICACIO
MITIANCANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT DEL SERVEI DE SOFTWARE
PEL CONTROL DE DENUNCIES DE LA ZONA D’ESTACIONAMENT REGULAT
GESTIONADA PER VILADECANS QUALITAT, S.L.

viladecansqualitat

SUBMINISTRAMENT DE HARDWARE DE CONTROL

Finalment, es considera I'entrega de 5 impressores portatils compatibles amb el software durant

els dos primers anys de contracte.
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4. PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL SOFTWARE | DE LES INTEGRACIONS

A continuacio es descriuen totes les caracteristiques minimes que ha de presentar el software i
les integracions necessaries pel seu correcte funcionament:

4.1. Software de gesti6é de denlncies

El software de gestié de denuncies ofert pel licitador ha d’incloure el desenvolupament per a la
implantacio inicial en el municipi, on estiguin georeferenciades totes les places d’estacionament
regulat del municipi i les seves caracteristiques reguladores:

- Zona Blava

- Zona Taronja

- Zona Verda

- Zonade Carrega i Descarrega (DUM)
- Park & Ride

- Aparcament de la Platja de la Murtra

El software ha de permetre verificar tots els métodes de pagament:

- Parquimetre a través de monedes.

- Parquimetre a través de targeta bancaria.

- Aplicatiu AMB Aparcament (i els diferents aplicatius habilitats).
- Aplicatiu Easypark.

- Aplicatiu Viladecans i Tu.

El software també ha de permetre la lectura de totes les llistes de permisos especials:

- Llistat de residents Flowbird-Extenso.

- Llista blanca de Flowbird.

- Llistat de residents Plataforma Smart City.
- Tipologia de vehicles per la DUM.

- Etiqueta mediambiental.

Finalment, el software haura de transmetre als agents de control si un vehicle és sancionable o
no després d’haver analitzat tots els elements anteriors.

4.2. Plataforma web service

Aquest programari s’haura de poder visualitzar a través d’'un web service, el qual disposara de la
capacitat suficient per donar una resposta agil i a temps real de les necessitats dels responsables
de la zona d’estacionament regulat. També disposara del certificat de conformitat de 'esquema
nacional de seguretat.

Aquesta plataforma ha de permetre,

Configurar el projecte: regulacio, tipologies de zones, carrers, infraccions, etc.
Gestionar els accessos dels usuaris tant a la plataforma com a les PDAs.

Rebre i consultar les denuncies proposades a la PDA.

Generar expedients amb les imatges associades a la denuncia d’'una manera agil.
Anul-lacié de denuncies manualment i automaticament.

Enviament dels expedients de tramitacié en format Diputacioé de Barcelona.
Consultar els tiquets d’estacionament per cadascuna de les tipologies de zona.
Enviament de propostes de sancié detectades amb la camera embarcada a la PDA més
propera o a la que es designi.

Consulta estadistiques i extreure informes respecte els usos de la plataforma.

e Rebre notificacions en cas d’alguna incidéncia en el sistema.
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Geolocalitzacié en temps real de les PDAs dels agents de control.

Visualitzacié de la ubicacio a temps real de les PDAs dels agents de control.

Permetre la possibilitat d'imprimir multiples tipologies de denuncies.

Permetre emetre les denlncies en varis idiomes.

Es podran editar les tarifes, els texts legals de les denlncies, etc. sense generar un cost
addicional per Viladecans Qualitat, S.L.

4.3. Aplicatiu mobil per PDAs

Els agents disposaran d’'un smartphone ANDROID, en el qual s’instal-lara I'aplicatiu de control
compatible per tots els dispositius del mercat actual amb un minim de caracteristiques técniques.

En aquest aplicatiu es podran introduir les matricules dels vehicles manualment, amb fotografia
a la matricula amb una garantia del 95% d’encert i a través de designaci6 des del vehicle amb
camera embarcada.

L’aplicatiu ha de tenir els segients requisits minims:

Disposara de missatgeria interna entre els dispositius.

Captura de matricula amb la camera (OCR).

Treball online i offline.

Actualitzacions de software i dades automatiques sense cap suport técnic per part de

I'adjudicatari.

e Generacio de fotos per cada dendncia.

e Administracio remota dels dispositius per part de I'adjudicatari.

e Disposar de la informacid de I'historic de consultes i denuncies de un vigilant.

e Generador d’expedient de denuncia, amb les dades del vehicles, lloc i tipus d'infraccio,
camp per observacions i prova documental (fins a 2 fotografies). Les fotografies han
d'estar geo-localitzades i amb data i hora, per tal de garantir-ne la veracitat.

e L’expedient ha d’incloure tots els elements que sol-liciti Viladecans Qualitat, S.L. (Codi
agent, n°® expedient, data i hora, matricula, marca, model, carrer, codi d’infraccié, etc.).

e Capacitat d'imprimir els expedients de denuncies, enviant les dades, via Bluetooth a la
impressora portatil de paper térmic.

e Permetre compartir impressores entre dispositius de forma senzilla.

e Memoritzar les dades de vehicles per a poder-les recuperar en cas de denulncies

posteriors.

Generar alarmes per activar emergéncies en el servei central de back-office.

Per motius de seguretat en cas de pérdua del terminal, les dades locals de I'aplicacié

han d'estar encriptades per tal d’'impedir I'accés a dades sensibles i comprometre la
seguretat del sistema.

L’aplicatiu haura d’estar actualitzat en tot moment, tant per les actualitzacions del dispositiu
Android, com per les ordenances municipals o supramunicipals.

4.4. Connector PDAs i cameres embarcades

El programari haura de permetre la integracié amb les PDAs dels agents de control, aixi com
amb les cameres embarcades en els vehicles de control per tal de detectar les matricules dels
vehicles usuaris de cadascun dels serveis descrits en aquest contracte (actualment les cameres
embarcades s6n models de 'empresa Tradesegur, S.A.).

El software haura de permetre la seleccié de la PDA on es vol enviar la proposta de sanci6 o
seleccionar automaticament per zones o per la geolocalitzacié més propera.
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En cas que durant la duracid del contracte, es decideixi per part de Viladecans Qualitat, S.L. que
no és necessari deixar la denuncia en format paper en el vehicle, I'adjudicatari desenvolupara la
possibilitat de I'enviament automatic de les propostes de sancio detectades per les cameres
embarcades, sense cap cost addicional per Viladecans Qualitat, S.L.

Durant la duracio del contracte, el connector es mantindra actiu i actualitzat. En cas d’incidéncies,
I'adjudicatari es compromet a donar resposta en menys de 24 hores.

4.5. Connector Apps de pagament

El software haura d'estar integrat amb les Apps de pagament habilitades en el municipi.
Actualment sén Easypark, AMB Aparcament (on s’inclouen totes les que aquest aplicatiu permet)
i la de Viladecans i Tu (aplicacio propia de Viladecans).

En cas que durant la duracié del contracte, les Apps de pagament possibilitin 'enviament de la
notificacié de la proposta de denuncia i la introduccié de codis d’anul-lacié, I'adjudicatari
desenvolupara la possibilitat de I'enviament automatic de les propostes de sancio, sense cap
cost addicional per Viladecans Qualitat, S.L.

Durant la duracio del contracte, el connector es mantindra actiu i actualitzat. En cas d’incidéncies,
'adjudicatari es compromet a donar resposta en menys de 24 hores.

4.6. Connector parquimetres

El software haura d’estar integrat amb la marca o marques de parquimetres presents a
Viladecans. Actualment tots s6n parquimetres de la marca Flowbird.

També sera necessari la integraci6 amb les plataformes vigents actualment en el municipi
Extenso Cloud i Smart City Viladecans per tal d’estar interconnectat a temps real, els quals donen
la informacid respecte llistes de residents i llistes blanques.

En cas que durant la duracié del contracte, hi hagi alguna incorporacio de llistes o0 modificacié en
la configuracio dels parquimetres o en el seu software associat, I'adjudicatari haura de
desenvolupar I'actualitzacid necessaria per mantenir el connector en funcionament, sense cap
cost addicional per Viladecans Qualitat, S.L.

Durant la duracio del contracte, el connector es mantindra actiu i actualitzat. En cas d’incidéncies,
I'adjudicatari es compromet a donar resposta en menys de 24 hores.

4.7. Connector SPRO

El software haura d’estar integrat amb el sistema SPRO pel control de les zones de carrega i
descarrega, enviant a la PDA la informacié necessaria per tal de poder denunciar o no els
vehicles estacionats en aquestes zones.

El software permetra la introduccié d’'un marge temporal editable respecte el tancament del tiquet
de 'SPRO abans de detectar una matricula com a sancionable.

El software també permetra el control de les zones de carrega i descarrega per control de temps
per doble passada, emmagatzemant les imatges del vehicle o del agent a peu en ambdues
passades.

En cas que durant la duracié del contracte, 'App d’'SPRO possibiliti 'enviament de la notificacié
de la proposta de denuncia i la introduccié de codis d’anul-lacid, I'adjudicatari desenvolupara la
possibilitat de I'enviament automatic de les propostes de sancid, sense cap cost addicional per
Viladecans Qualitat, S.L.
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Durant la duracio del contracte, el connector es mantindra actiu i actualitzat. En cas d’incidéncies,
I'adjudicatari es compromet a donar resposta en menys de 24 hores.

En cas que no s’executi aquest connector, no es facturara I'import corresponent a aquesta
integracio i connexio, ni a la part proporcional de la quota mensual.

4.8. Connector Park & Ride

El software haura d’estar integrat amb el sistema Park&Ride de 'AMB pel control de 'aparcament
de 'estacié de RENFE de Viladecans, enviant a la PDA la informacié necessaria per tal de poder
denunciar o no els vehicles estacionats en aquestes zones.

En cas que durant la duracié del contracte, 'App Park&Ride de 'AMB possibiliti 'enviament de
la notificacié de la proposta de denuncia i la introduccié de codis d’anul-lacio, I'adjudicatari
desenvolupara la possibilitat de I'enviament automatic de les propostes de sancio, sense cap
cost addicional per Viladecans Qualitat, S.L.

Durant la duracio del contracte, el connector es mantindra actiu i actualitzat. En cas d’incidéncies,
'adjudicatari es compromet a donar resposta en menys de 24 hores.

En cas que no s’executi aquest connector, no es facturara I'import corresponent a aquesta
integracio i connexio, ni a la part proporcional de la quota mensual.

4.9. Connector Plataforma SmartCity Viladecans

El software haura d’estar integrat amb la Plataforma SmartCity de Viladecans, d’'una manera
bidireccional, per tal de poder llegir, enviar i/o exportar qualsevol dada, document, llistat, informe
o0 estadistiques.

L’arquitectura d’aquesta comunicacié sera determinada per I’Ajuntament de Viladecans i podra
variar durant la duracié del contracte. Durant aquest periode, el connector es mantindra actiu i
actualitzat. En cas d’incidéncies, I'adjudicatari es compromet a donar resposta en menys de 24
hores.
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5. PROGRAMACIO | ORGANITZACIO DELS SERVEIS

La implantacié inicial del software, la definicio de tots els carrers, tipologies de zona,
caracteristiques reguladores, tarifes i sancions, tindran el termini maxim d’execucié que s’exposa
a continuacio:

- Inici programacio software: termini maxim d’1 setmana.
- Finalitzacio programacio software: termini maxim d’1 mes.

El desenvolupament de les integracions i connectors amb tots els serveis necessaris dins el marc
d’aquest contracte, tindran el termini maxim d’execucié que s’exposa a continuacio:

- Inici programacio6 integracions i connectors: termini maxim de 2 setmanes.

- Finalitzacio programaci6 integracions i connectors: termini maxim de 1,5 mesos.

En cap cas, la finalitzacié d’ambdés punts podra sobrepassar la data del 15/02/2025.

6. SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DEL CONTRACTE:

L’empresa adjudicataria assignara a una persona de contacte amb el seu correu electronic i
telefon mobil corresponent, el qual donara resposta al técnic designat per Viladecans
Qualitat,S.L. en un termini maxim de 48 hores. En cas d’incidéncia del sistema o d’algun dels
seus connectors, s’haura de donar resposta en un termini maxim de 24 hores.

Per altra banda, aquesta persona informara al técnic designat per Viladecans Qualitat,S.L. de
'avang de les programacions setmanalment.

Es considera necessari que I'empresa disposi de com a minim de dos enginyers técnics
(especialitat de telecomunicacions, industrial, mecanic, eléctric, civil i/o informatic).

EXPERIENCIA
. ) L MINIMA
CARREC DEDICACIO TITULACIO MINIMA EN OBRES
SIMILARS
Enginyer técnic especialitat de
. - Segons telecomunicacions, industrial,
Enginyer técnic : " N 3 anys
necessitat mecanic, eléctric, civil i/o
informatic
. - Segons Enginyer técnic especialitat de
Enginyer técnic g : giny . p 3 anys
necessitat informatica
Segons . L s
Interlocutor ) Sense titulacié minima necessaria 3 anys
necessitat

viladecansqualitat



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A L’ADJUDICACIO
MITIANCANT PROCEDIMENT OBERT SIMPLIFICAT DEL SERVEI DE SOFTWARE
PEL CONTROL DE DENUNCIES DE LA ZONA D’ESTACIONAMENT REGULAT
GESTIONADA PER VILADECANS QUALITAT, S.L.

viladecansqualitat

Mentre duri I'execucié del servei, s’informara de I'estat de la planificacié per part del licitador
sempre que el técnic designat per Viladecans Qualitat, S.L. aixi ho requereixi. L’'empresa
adjudicataria haura d’entregar la planificacié actualitzada real, en el termini maxim de cinc (5)
dies habils sempre que el técnic designat per Viladecans Qualitat, S.L. aixi ho requereixi.

El no compliment de les fites parcials podran ser causa d’aplicacié de penalitzacions.

7. DURACIO DEL SERVEI

El servei s’iniciara en el moment de la signatura del contracte fins un periode de DOS anys. El
contracte es podra prorrogar anualment fins a dues vegades. En qualsevol cas, la prorroga sera
potestativa per a Viladecans Qualitat, S.L. i obligatoria per a I'adjudicatari.

8. FACTURACIO

L’empresa adjudicataria, préviament a 'enviament de la factura, enviara un desglossament del
servei realitzat durant aquell periode de facturacié que sera validat pel técnic de Viladecans
Qualitat, S.L. segons els albarans entregats.

La facturacid dels serveis esmentats anteriorment especificats es realitzara de forma mensual,
entre el Ultim dia i el dia 5 del seglent mes. El sistema de pagament dels preus convinguts
s’efectuara en els terminis establerts per la Ley 11/2013, de 26 de juliol, de modificaci6 de la Ley
3/2004, de 29 de setembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les
operacions comercials.

A tal efecte s’estableix un termini maxim de 30 dies dins del qual els serveis técnics de I'S.P.M.
Viladecans Qualitat, S.L. portaran a terme la verificaci6/validacié de la factura que correspongui
per la prestacio dels serveis o recepcié dels béns.

El termini de pagament serd de 30 dies a contar des de la finalitzacio del termini per a la
verificacio/validaciéo de la factura pels serveis técnics d’'SPM Viladecans Qualitat; tenint en
compte que el dia de pagament de SPM Viladecans Qualitat és el 25 de cada mes, sempre que
la factura hagi estat presentada, conformada i validada pels serveis técnics d’'SPM Viladecans
Qualitat, abans del dia 25 del mes anterior.

ALICIA VALLE CANTALEJO

Consellera Delegada
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