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1. INTRODUCCIO.

1.1. OBJECTE

El present Plec de Prescripcions técniques, que formara part del Contracte, té la finalitat de
descriure els treballs a desenvolupar i definir les condicions, directrius i criteris tecnics
generals que han de regir la prestacié dels serveis consistents en el Manteniment integral dels
equips elevadors dels edificis gestionats per Viladecans Qualitat, S.L., (endavant Viqual).

1.2. AMBIT D’APLICACIO.

L’'ambit de aplicaci6 es a totes els equips elevadors, i les seves instal-lacions
complementaries, existents en els equipaments municipals dels quals I'Ajuntament de
Viladecans ha encarregat a VIQUAL la seva gestio.

1.2.1. Centres on es desenvoluparan els serveis.

Els Centres Municipals que actualment gestiona VIQUAL i que disposen d’alguna o varies
d’aquestes instal-lacions son tots al municipi de Viladecans provincia de Barcelona i son:

CENTRE ADRECA TELEFON
Complex Esportiu-Cultural ATRIUM Avda. Josep Tarradellas, 17 936594160 centralita
Complex Esportiu PODIUM - Joan Masgrau C/ Pompeu i Fabra, 5 936594160 centralita
Recinte Firal CUBIC Avda. de la Marina, s/n 936594160 centralita

S’ha de tenir en compta que hi ha la possibilitat, encara que poc probable, de que durant la
vigéncia del contracte aquesta relacié pogués variar, augmentant o disminuien el nimero de
centres municipals a gestionar por VIQUAL, o be s’hagi de modificar la capacitat d’alguna de
les instal-lacions contemplades i per tant s’haurien d’adequar els equips a mantenir.

A aquest efecte el contracte s’haura de adequar en els termes recollits al present expedient,
proporcionalment i sempre que la modificacié no superi el 20% del Pressupost Base de Licitacio

1.2.2. Instal-lacions i sistemes inclosos

Els equips a mantenir son tots d’interior i fan un total de 10 (4 ascensors, 1
muntacarregues, 1 muntacarregues petit restaurant i 3 plataformes de teatre).

Les caracteristiques d’aquests equips es detallen a continuacio a fi de donar una idea
mes aproximada de la seva tipologia perqué el licitador pugui adequar la seva oferta:
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COMPLEX ESPORTIU | CULTURAL ATRIUM

Tipus N° RAE Carrega |Tracci6 Veloc. Aturad.
RAE-1- s

Ascensor 080109908 630 kg. Hidraulic | 0.62 m/s 3
Muntacarregues n/a 2000 kg. | Hidraulic 3
3 Plataformes Escenari
Teatre
Marca: _ _

Edmolift n/a 3000 Kg | Hidraulic n/a n/a
Model:

TTD 3000
Muntacarregues
rentaplats n/a 300 Kg Hidraulic n/a 2
restaurant

COMPLEX ESPORTIU PODIUM JOAN MASGRAU

Tipus N° RAE Carrega| Traccio Veloc. |Aturad.
Ascensor RAE1-14-1000882-Q [ 630 kg. | Electromecanic | 1 m/s 3
Ascensor RAE1-14-1000883-Q | 630 kg. | Electromecanic | 1 m/s 2

RECINTE FIRAL CUBIC

Tipus N° RAE Carrega | Traccio Veloc. |Aturad.
Ascensor RAE-1-080114525 1000 Kkg. | Electromecanic | 1 m/s 3
1.2.3. Exclusions.

Queden excloses d'aquest Plec de Manteniment integral:

e les possibles actuacions considerades com modificacions importants de la
Instal-lacié d’acord a lo que indica el apartat IV del Real Decreto 88/2013,

e els possibles canvis ornamentals a peticié de Viqual,

e els canvis derivats de nova normativa que puguin ser d'aplicacié i suposin

modificacions importants,

¢ les reparacions dels danys causats per actes vandalics i

e les reparacions dels danys causats per sinistres ocorreguts en els centres,

sempre que la causa original de la mateixa no hagi estat provocada per un
manteniment indegut de les propies instal-lacions dels aparells elevadors.
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Per a aquests casos, se li requerira a I'adjudicatari que elabori un pressupost i Viqual
decidira si procedeix a la seva aprovacio i adjudicacio directa, o bé s'assignen aquests
treballs a una altra empresa mitjangant I'expedient de contractacié que correspongui,
perd en qualsevol cas el seu import queda fora del contracte a qué esta vinculat el
present plec

1.3. ABAST DELS TREBALLS.

A manera de resum, i com a primera aproximacié al que es desenvolupa mes endavant
en aquest Plec, es considera que la modalitat de prestacié del servei per part del
adjudicatari como empresa mantenidora de les instal-lacions es del tipus “Tot Risc”.

Per a cadascuna de les instal-lacions s'efectuaran els segients treballs:

¢ Manteniment Preventiu: és a dir, totes aquelles operacions planificades de
revisio, verificacio, ajust, greixatges, neteja, etc., que es considerin necessaries
0 convenients per aconseguir un optim rendiment, eficiéncia i seguretat dels
equips i elements que formen part de les instal-lacions esmentats.

Inclou per tant qualsevol actuacié preceptiva o recomanada en la normativa
vigent aplicable a les mateixes, aixi com per els fabricants dels elements, per
els instal-ladors i per la bona praxis del sector.

¢ Manteniment Correctiu: que comporta la solucio i reparacio de les avaries i
disfuncions que sorgeixin en les esmentades instal-lacions per ra6 del seu us i
gue no es troben planificades dins del manteniment preventiu.

Aquestes avaries i disfuncions poden ser detectades:

o pel propi personal técnic de I'empresa mantenidora a les revisions
periodiques de manteniment preventiu en qué es puguin apreciar per
exemple: desgastos d'elements, consums anormals, vibracions, sorolls,
etc., que indiquin sota la seva pericia i criteri técnic que alguna cosa no
va bé . En aquest cas i en base al seu analisi s'informara al
Responsable Técnic de Manteniment de Viqual de la situaci6 i de les
accions a adoptar, inclosa la parada de la instal-lacié si per glestions
de seguretat aixi ho considera el Técnic Responsable de la empresa
mantenidora.

o per Viqual, si en I'Gs diari una instal-lacié s'atura quedant fora de servei,
0 bé perque el personal de manteniment de Viqual davant determinades
evidencies de comportament anomal de la instal-lacié considerin oportu
aturar-la per raons de seguretat.

o per les Inspeccions reglamentaries.
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En qualsevol cas, sera I'adjudicatari qui corri amb totes els despeses derivades
de la mateixa, incloses la reparacié de peces i components o la reposicié de
les mateixes si aixo no fos possible.

e Servei d’atencié i rescat de persones atrapades. L'adjudicatari ha de
disposar d’un servei d'atencié6 permanent (24x7) de les trucades del sistema
d’alarmes de persones atrapades, en el cas dels ascensors, amb servei de
rescat.

Aquesta prestacio també inclou la formacié anual per part de I'adjudicatari, fins
a un maxim de tres treballadors per edifici designats per Viqual, en la maniobra
de rescat de persones atrapades amb practica real perqué poguessin intervenir
en cas de necessitat.

Amb caracter general, el temps maxim de resposta per part de I'empresa
mantenidora per presentar-se en les instal-lacions i procedir a l'inici del rescat
sera de 30 minuts des del moment en qué es produeix la trucada. Llevat que
de manera coordinada entre I'empresa mantenidora i el Técnic responsable del
manteniment de Viqual acordin una primera intervencié per al rescat amb el
personal propi de Viqual format al respecte i aquest es produeixi amb éxit.

Aixi mateix, aquesta prestacio inclou que I'adjudicatari es fara carrec del
sistema de comunicacié bidireccional entre la cabina de cadascun dels
ascensors y la seva central receptora de alarmes. Es a dir, no només ha de
proporcionar les targetes SIM necessaries per permetre aquesta connectivitat,
fent-se carrec del seu cost i consums durant la vigéncia del contracte, siné que
també ha de proporcionar els moduls de comunicacio, si calgués, en cas que
els existents no siguin compatibles amb els seus sistemes. O bé perqué
consideri convenient per el seus interessos de gestid i/o per millorar la prestacié
del servei la instal-laci6 d'algun element de monitoritzacié que a més de
permetre la atencio de les alarmes y verificacié periodica de la seva operativitat,
requerida per la normativa vigent, li permeti tenir un major control de l'estat de
la instal-laci6é per prestar un servei més eficient.

e Gestio integral de les Inspeccions Reglamentaries per els Organismes de
Control Autoritzats, el que suposa que seran a carrec de l'adjudicatari els
costos de la contractacio de les Entitats de Control Acreditades, per fer les
Inspeccions que es requereixin durant la vigéncia del contracte. Es a dir, les
inspeccions periddiques que corresponen a cada tipus de instal-lacié (tant en
primera visita com successives si fossin necessaries), les inspeccions
requerides després d’accidents si cal, les inspeccions a la fase final del
contracte prévies al canvi d'empresa conservadora si escau, aixi com aquelles
gue I'Autoritat Competent pugui determinar.
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Aixi mateix, es fara carrec del pagament de les taxes corresponents, dels
costos derivats de I'acompanyament en les inspeccions, i dels costos derivats
de 'esmena de les deficiencies detectades i successives visites de inspeccio,
si n'hi ha, fins a aconseguir el resultat de Favorable.

1.4. CONDICIONS GENERALS.

L’empresa adjudicataria sera la responsable técnica del servei de conservacié, manteniment,
optimitzacio i operativitat de les instal-lacions referides.

Totes les operacions de manteniment preventiu i correctiu necessaries es regiran, a més de
per les especificacions que es recullen en aquest plec, per el marc normatiu aplicable en
cada moment durant tota la vigéncia d’aquest contracte, per les instruccions dels fabricants
dels equips i per la bona praxis del sector.

Amb caracter general, 'empresa adjudicataria haura de:

e Acceptar els equips elevadors, des de la data de la firma del contracte, en les
condicions i estat en que es trobin.

e Gestionar la tramitacié dels expedients dels ascensors en qualsevol de les oficines o
seus electroniques dels organismes de control autoritzats, per presentar les
comunicacions amb declaracié responsable del titular corresponents al canvi de
conservador dels ascensors.

e Conservar les instal-lacions objecte del contracte, en perfecte estat d’us, funcionament
i aspecte.

¢ Mantenir les instal-lacions, no tan sols en la forma que prescriu la normativa vigent,
sind també mitjangant un programa complert d’accié preventiva, aixi com les
actuacions correctives pertinents, amb l'objectiu de evitar la degradacio dels equips,
prolongar la vida Gtil dels components i poder proporcionar als usuaris un servei segur
confortable i de qualitat amb la millor eficiéncia energética possible.

e Assegurar la disponibilitat i assisténcia permanent i eficient de personal qualificat per
garantir la intervencié immediata en el rescat de persones atrapades, aixi como la
atencio d’avaries urgents en els termes establerts en aquest plec.

o Realitzar, o subcontractar si fos necessatri, els treballs no planificats dels diferents
gremis i especialitats qualificades necessaries per a reparar les avaries o desperfectes
sorgides amb I'objectiu de restablir I'is i el servei al seu estat anterior.

7 de 37
Plec de Prescripcions Técniques - Exp: 24/274
SERVEIS MANTENIMENT INTEGRAL DELS EQUIPS ELEVADORS DELS EDIFICIS GESTIONATS PER VILADECANS QUALITAT, S.L.



2.

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES ) )

PER A L’ADJUDICACIO PER PROCEDIMENT OBERT | Viladecansqualitat
DELS SERVEIS CONSISTENTS EN EL MANTENIMENT -
INTEGRAL DELS EQUIPS ELEVADORS DELS EDIFICIS

GESTIONATS PER VILADECANS QUALITAT, S.L.

EXP.: 24/274

e Recollir i mantenir per a cada instal-lacié tota la documentacio relativa a les seves
caracteristiques técniques, esquemes electrics, planols de muntatge, fitxes de
caracteristiques técniques de tots i cadascun dels equips significatius que
constitueixen les diferents instal-lacions, amb indicacié de marca, model, tipus, nam.
de fabricacié, etc., aixi com el Programa de gestio energetica, Instruccions de
seguretat, Instruccions de Manejo i Maniobra, Programa de Funcionament, etc.

Tota aquesta documentacié mes el Pla de Manteniment i els registres de treball, on
s’anotaran les revisions efectuades, les actuacions fetes i les possibles deficiéncies
detectades, aixi com els Certificats i Actes d’Inspeccions, constituira per cada
instal-lacio el Manual d’Us i Manteniment que haura d’entregar al Responsable Técnic
de manteniment de VIQUAL.

A aquest efecte, VIQUAL facilitara a 'empresa adjudicataria tota la documentacio
tecnica que obri en el seu poder i per tant I'adjudicatari haura de crear o completar tota
aquella documentacié de que no es disposi al inici de la prestacié del servei i mantenir-
la actualitzada durant la vigéncia del contracte.

e Gestionar de manera integral la realitzacio de les Inspeccions Obligatories, regulades
per la legislacio vigent, a través dels Organismes de Control Autoritzats en els termes
gue es recullen en el present plec.

e Atendre amb diligencia les no conformitats detectades en les Inspeccions realitzades
fins a aconseguir el seu informe favorable, aixi como les derivades del propi servei
prestat.

INICI DEL SERVEI.

L’inici de la prestacié del servei sera I’ 1 de gener de 2025, atés que l'actual servei finalitza en
desembre de 2024.

Durant el primer mes, i a diferéncia de la resta de mesos en que les actuacions de manteniment
preventiu seran rutinaries, cal realitzar una série d'actuacions prévies de manera que en I'Gltima
setmana es pugui realitzar la primera actuacié programada del Pla de manteniment.

Aixi doncs, aguestes actuacions son:

2.1. CANVI D’EMPRESA CONSERVADORA AL INICI DEL SERVEI.

En l'actualitat es disposa de contracte amb empresa conservadora autoritzada per a aquells
aparells elevadors, dels referits anteriorment, per als quals la normativa ho requereix.

8 de 37
Plec de Prescripcions Técniques - Exp: 24/274
SERVEIS MANTENIMENT INTEGRAL DELS EQUIPS ELEVADORS DELS EDIFICIS GESTIONATS PER VILADECANS QUALITAT, S.L.



PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES ] .
PER A L’ADJUDICACIO PER PROCEDIMENT OBERT | Viladecansqualitat
DELS SERVEIS CONSISTENTS EN EL MANTENIMENT s

INTEGRAL DELS EQUIPS ELEVADORS DELS EDIFICIS Viadecans
GESTIONATS PER VILADECANS QUALITAT, S.L.

EXP.: 24/274

La vigencia del esmentat contracte finalitza el 31 de desembre de 2024, per la qual cosa el
nou contracte a qué va vinculat el present Plec de Prescripcions Técniques entrara en vigor a
les 00:00h. del 01.01.2025.

Aixi doncs, tal com estableix la ORDRE EM0O/254/2013, de 10 d’octubre, per la qual es regula
l'aplicacié a Catalunya del Reial decret 88/2013, de 8 de febrer, pel qual s'aprova la Instruccié
técnica complementaria AEM 1 “Ascensors” del Reglament d’aparells d’elevacio i manutencio,
aprovat pel Reial decret 2291/1985, de 8 de novembre, en cas que l'adjudicatari resulti ser
una altra empresa conservadora diferent de l'actual i com a part dels tramits de canvi de
conservador, es requereix la realitzaci6 d’una inspeccid per un Organisme de Control
Acreditat.

Aquesta inspecci6 s’ha de realitzar dins dels 15 dies anteriors a la data de la comunicacio del
canvi de conservador, i per aixo, VIQUAL juntament amb I'empresa conservadora sortint, 10
dies abans de la finalitzaci6 del seu contracte, gestionara la realitzacié de la corresponent
Inspeccid en aquells aparells que la normativa ho requereixi.

Si com a resultat d'aquestes inspeccions apareixen en els informes qualsevol defecte en les
instal-lacions, fins i tot encara que el resultat de I'acta corresponent sigui favorable, I'empresa
mantenidora sortint haura procedir a la seva esmena abans de la finalitzacié del seu contracte.

Per a la seva constatacié, durant la primera setmana del nou contracte, es realitzara una visita
de verificacié en la qual assistira el responsable tecnic de I'empresa conservadora sortint, el
responsable técnic de I'empresa conservadora entrant i el teécnic responsable de manteniment
de Vigual, plasmant en la corresponent informe, adjuntant una copia de la mateixa a la
corresponent acta d'inspeccio.

En el cas que el resultat de I'Acta d'Inspeccio6 sigui desfavorable i després de I'esmena dels
defectes per part de I'empresa sortint, VIQUAL requerira una segona 0 successives visites
abans de la data de fi de canvi de contracte per aconseguir lliurar a I'empresa conservadora
entrant les Actes favorables de totes les instal-lacions i lliures de defectes.

En el cas que, per la brevetat dels terminis, I'empresa conservadora sortint no realitzi la
correccio dels defectes detectats durant les inspeccions abans de la data de finalitzacié del
seu contracte, Viqual li oferira l'oportunitat de, o bé finalitzar-durant la segilient setmana en
presencia de la nova empresa conservadora, 0 que sigui la nova empresa conservadora la
gue els realitzi assumint la sortint el pagament de les despeses derivades d'aixo.

En cas que I'empresa sortint no esmeni els defectes, o no es faci carrec del seu cost si
finalment els repara I'empresa entrant, Viqual es fara carrec d'aquest pagament al mateix
temps que descomptara el seu import en la liquidacié pendent amb I'empresa sortint.

Després de la signatura del contracte, el Responsable Técnic de Manteniment de VIQUAL
acompanyara al Responsable Técnic de 'empresa adjudicataria en una primera visita por
totes les instal-lacions i li lliurara tota la documentacio que tingui disponible, incloses les actes
de les inspeccions recents d’aquelles que la normativa ho requereix perqué procedeixi a la
tramitacié del canvi d'empresa conservadora davant l'autoritat competent.
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Amb la firma del contracte I'empresa contractista accepta les instal-lacions en el seu estat
actual i s’obliga a mantenir en correcte estat de funcionament i seguretat tots els elements
associats sense que puguin ser substituits per altres de diferent tipus, llevat prévia autoritzacié
de la propietat, la qual ha de ser sol-licitada per 'empresa contractista de forma raonada i per
escrit.

2.2. INVENTARI | IDENTIFICACIO DELS ELEMENTS DE LES INSTAL-LACIONS.

Al punt 1.2.2 Instal-lacions i sistemes inclosos d’aquest plec, recull la identificacié de les
instal-lacions objecte del manteniment. Aixd no obstant, en un periode no superior a 1 mes,
des de la firma del contracte, 'empresa adjudicataria haura d’elaborar i presentar al
Responsable Tecnic de manteniment de VIQUAL un inventari complet dels elements de cada
una de les instal-lacions amb la corresponent identificacié clara que haura de mantenir-se
durant la vigéncia del contracte.

L’inventari haura d’incloure com a minim i per a cadascun dels elements de cada instal-lacio,
la informaci6 que es descriu tot seguit:

Marca, model i caracteristiques técniques.
Nombre de série.

Ubicacio.

Estat i vida util estimada.

Grau de criticitat en cas de fallida.
Disponibilitat de garantia.

Necessitat de disposar de recanvis.

Aquesta informacio passara a formar part del Manual de Us i Manteniment de cada instal-lacio
i haura de mantenir-se actualitzada per I'adjudicatari.

2.3. PLA DE MANTENIMENT.

En paral-lel a la realitzacio del inventari, I'adjudicatari presentara, per cadascuna de les
instal-lacions referides, el Pla de Manteniment.

Aguest Pla de Manteniment, que haura de ser elaborat en base tant a la informaci6 del propi
fabricant de cada element, com a les obligacions i/o les recomanacions derivades de la
normativa aplicable, aixi com de la bona praxis del gremi, reflectira amb detall les tasques a
realitzar, la seva periodicitat, i s’acompanyara amb imagines propies dels elements de la
instal-lacio indican on s'ha d’actuar, aixi com dels procediments i protocols a aplicar per
garantir que els treballs es realitzen amb el grau de qualitat esperat i amb les garanties de
seguretat tant per els usuaris de las instal-lacions com per als propis técnics que realitzen els
treballs, independentment de que no sempre sigui el mateix técnic el que intervingui.

Es presentara al Responsable Tecnic de Manteniment de VIQUAL, en un periode no superior
a 21 dies naturals des de la firma del contracte, el qual podra requerir la correccié de esmenes

Si escau.
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El Pla de Manteniment de cada instal-lacié6 passara a formar part del seu Manual d'Us i
Manteniment, de manera que les actuacions de manteniment preventiu a efectuar per part del
personal de 'empresa adjudicatari s’han de regir integrament per el seu contingut, el qual a la
vegada es considera flexible i capa¢ d’incorporar les modificacions adients.

2.4. MANUALS D’US | MANTENIMENT.

Es considera que la disposicié d'un Manual d'Us i Manteniment per cada instal-lacié de cada
edifici, sigui 0 no requerit per la normativa aplicable, és vital per a la seva correcta gestio tant
per al titular com per a 'empresa mantenidora.

En conseqliéncia, es pretén en el marc d’aquest contracte amb la participacié de I'adjudicatari,
regularitzar la part de la documentacio de cada aparell elevador per completar-la amb la que
sigui necessaria fins a disposar en cada cas del corresponent Manual d'Us i Manteniment.

VIQUAL posara a disposicié de I'adjudicatari, a l'inici de la seva activitat, tota la documentacio
de qué disposi relativa a cada instal-lacié, de manera que pugui completar-la per elaborar el
corresponent Manual d'Us i Manteniment. Durant la vigéncia de la prestacié de servei, sera
I'adjudicatari I'encarregat de mantenir aquesta documentacié actualitzada.

En el termini maxim de tres mesos, des de la signatura del contracte, I'adjudicatari haura lliurat
al Responsable Tecnic de Manteniment de VIQUAL un exemplar en format electronic editable
del Manual d'Us i Manteniment de cada instal-lacid, entenent per tal el conjunt de
documentacié que el conforma, aixi com de les seves posteriors modificacions si n'hi ha.

Sera el Responsable Técnic de Manteniment de VIQUAL qui s'encarregara de custodiar-los,
com a part del Llibre de I'Edifici de cada centre, i imprimira una copia en paper que s'ha de
mantenir a la sala técnica on es trobi la instal-laci6 de manera que resulti disponible en tot
moment tant per a el personal de lI'empresa mantenidora com als organs competents
d'Inspeccio.

El licitador ha de tenir en compte els recursos a destinar per a la realitzacio d'aguests treballs
a fi de presentar la seva oferta.

3. PRESTACIO DEL SERVEI
3.1. CARACTERISTIQUES GENERALS

- Viqual no reconeixera cap treball realitzat fora dels procediments indicats en el
present plec de condicions o que no compti amb la seva plena conformitat, encara
que hagi estat demanat per qualsevol persona relacionada amb ell, a qualsevol
nivell de responsabilitat.
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L’autoritzaci6 haura de venir del Técnic Responsable de Manteniment de
VIQUAL, o de la persona a qui aguest delegui.

Per tant Viqual no es fara carrec de cap despesa produida com a consequencia
d’una intervencio no autoritzada, reservant-se la facultat de reclamar, si és el cas,
compensacio pels danys o perjudicis que se’n poguessin derivar.

- Les intervencions es duran a terme procurant el minim d’afectacié al
desenvolupament de les tasques propies dels Centres, i sempre amb el
coneixement del Responsable Técnic de Manteniment de VIQUAL.

Aguelles operacions que representin molesties o riscos per al personal del Centre
ilo per al public s’hauran de programar, si fos necessari, fora dels horaris
d’obertura del Centre i en cap cas suposaran un cost addicional.

- Les hores de dedicaci6 al manteniment tant preventiu com correctiu, que
l'adjudicatari haura de fer constar en els parts de treball, faran referéncia
exclusivament als temps efectius de treball en les instal-lacions de Viqual

No es computaran, per tan, a afectes de temps efectiu treballat, els
desplagaments des de 'origen o centre de treball de 'empresa adjudicataria a les
instal-lacions de Viqual, ni els desplagaments entre les instal-lacions de Viqual,
ni les hores de descans reglamentaries del personal adscrit al servei.

- Totes les actuacions realitzades pel personal de I'empresa mantenidora
adjudicataria del servei s’entén que son realitzades per personal qualificat i expert
i per tant han de oferir total garantia i en cap cas suposaran un increment de cost
per a VIQUAL. Per exemple:

= Si per negligéncia o manipulacié indeguda dels elements de la
instal-lacio, per part dels treballadors de 'empresa adjudicataria,
es produissin danys en elements o parts de les instal-lacions
hauran de ser reparats o substituits assumint els costos.

= O si en una revisi6 per, part del Responsable Técnic de
Manteniment de Viqual, dels treballs realitzats per I'adjudicatari
es considera que no s’ajusten als estandards normals derivats
de la bona praxis del sector, s’hauran de repetir.

Es a dir, en tot tipus de actuacions tant preventives com correctives seran a carrec
de l'adjudicatari el costos de ma d’obra i materials necessaris per reparar o
finalitzar els treballs erronis, incomplets o executats incomplint la normativa
vigent.
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3.2. MANTENIMENT PREVENTIU

Es defineix com el conjunt d’accions sistematiques i necessaries per conservar i garantir el
bon funcionament de les instal-lacions. Cada accié ha de tenir una finalitat propia per evitar
una disfuncio posterior de algun element de la instal-lacié, amb I'objectiu de que el seu nivell
de qualitat i seguretat de funcionament durant la seva vida Util sigui constant.

Algunes d’aquestes accions a realitzar es mencionen en les diferents normatives que regulen
aquestes tipus d’instal-lacions com preceptives o simplement recomanades, motiu per el qual
en ocasions es mencionen com accions de manteniment normatiu o legal, perd que no deixen
de ser part del manteniment preventiu i aixi es considera en aquest Plec.

Per altra banda, hi ha actuacions, també derivades de la aplicacié de la normativa vigent a
aquest tipus de instal-lacions, com son les Inspeccions Técniques per Organismes de Control
Acreditats, que per estar tan estretament lligades als treballs de manteniment preventiu de les
mateixes es consideren en aquest Plec dins d’aquesta prestacio.

3.2.1. Actuacions a Realitzar

L'adjudicatari realitzara totes les actuacions, revisions i comprovacions corresponents al
manteniment preventiu sistematic que siguin necessaries, bé per estar aixi disposat a la
normativa vigent, o siguin recomanades pel instal-lador, o per els fabricants dels elements que
la componen o bé per resultar convenients dins de les bones practiques del sector en funcio
de les caracteristiques dels components i en relacid a la intensitat d's i a les propies
especificacions dels fabricants.

Si 'empresa adjudicataria considerés qui fos necessari la intervencié del fabricant, o servei
tecnic especialitzat, per realitzar algun manteniment preventiu especific en algun equip,
pergué no disposi dels coneixements i/o mitjans especifics, el cost d'aquestes intervencions
sera pel seu compte.

Aixi mateix I'adjudicatari es fara carrec de la gesti6 completa, tal i com es defineix al punt
3.2.7, de totes les inspeccions derivades de la normativa aplicable a les instal-lacions
referides, amb els serveis dels drgans competents de I’Administracid, organismes de control
habilitats per a aquest camp reglamentari, 0 amb les entitats o agents qualificats i acreditats
per la mateixa.

| finalment dins de la prestacié del manteniment preventiu es inclouran també les accions
necessaries per la creacio i manteniment de la documentacié que formara part dels llibres de
Manteniment i Us de les instal-lacions referides.

Totes aquestes actuacions es reflectiran al Pla de Manteniment tal i com indica el punt 3.2.3.
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3.2.2. Obligacio de compliment de tota NORMATIVA d’aplicacio.

El adjudicatari, com empresa mantenidora per la prestacio del servei, i donada la naturalesa
de les instal-lacions a mantenir haura de vetllar pel compliment de totes les prescripcions
establertes per la legislacid vigent aplicable a cada instal-lacid, estigui recollida o no de
manera explicita en aquest Plec.

| com referencies mes importants amb alld que es recull a:

¢ Reial Decret 355/2024 pel que s aprova la nova Instruccié Técnica Complementaria
(ITC) AEM 1 “Ascensores”, que entrara en vigor el proxim 1 de juliol de 2024.

o Reial Decret 2291/1985, de 8 de novembre pel que s'aprova el Reglament d’Aparells
d’Elevacié i Manutencié dels mateixos, la derogacié posterior d’alguns dels seus
articles pel RD 1314/1997, i la seva posterior modificacié parcial d’altres per Reial
Decret 560/2010.

e Reial Decret 88/2013, de 8 de febrer, pel que se deroga l'article 10 del Reial Decret
2291/1985 i s’aprova la Instruccié Técnica Complementaria AEM 1 “Ascensors del
Reglament d’aparells d’elevacio i manutencio.

¢ Reial Decret 1314/1997, de 1 d'agost, pel que es dicten les disposicions d'aplicacio
de la Directiva del Parlament Europeu i del Consell 95/16/CE, sobre ascensors.

e Resolucié de 3 d'abril de 1997, de la Direcci6 General de Tecnologia i Seguretat
Industrial, per la que s'autoritza la instal-lacié d'ascensors sense cambra de maquines.

e Resoluci6 de 10 de setembre de 1998, de la Direccié6 General de Tecnologia i
Seguretat Industrial, per la que s'autoritza la instal-lacié d'ascensors amb maquines
en fossat.

o Reial Decret 57/2005, de 21 de gener, pel qual s'estableixen prescripcions per a
l'increment de la seguretat de el parc d'ascensors existent.

e Ordre EMO/254/2013, de 10 d'octubre, per la qual es regula I'aplicacié a Catalunya
del Reial Decret 88/2013, de 8 de febrer, pel qual s'aprova la Instruccié técnica
complementaria AEM 1 Ascensors del Reglament d'Aparells d'Elevacié i Manutencid,
aprovat pel Reial Decret 2291/1985, de 8 de novembre.

e Ordre de 31 de maig de 1999, per la qual es regula l'aplicacio del Reial Decret
1314/1997, de 1 d'agost, de disposicions d'aplicacié de la Directiva del Parlament
Europeu i del Consell 95/16/CE, sobre ascensors.

e Ordre de 30 de desembre de 1986, per la qual se regula I'aplicacié del Reglament
d’Aparells d’Elevacié i de Manutencid, aprovat pel RD 2291/1985 (en les parts no
derogades per I'Ordre de 31 de maig de 1999).

e UNE-EN 81-1. Regles de seguretat per a la construccié i instal-lacio d'ascensors. Part
1: Ascensors eléctrics.
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o UNE-EN 81-28. Regles de seguretat per a la construccio i instal-lacié d’ascensors.
Ascensors pel transport de passatgers i carregues. Part 28: Alarmes a distancia a
ascensors de passatgers i de passatgers i carregues.

Aixi mateix sera responsabilitat de I'adjudicatari, la notificacié a VIQUAL de qualsevol canvi
de la legislacio aplicable, durant la vigéncia del contracte, a la vegada que haura de adaptar
la prestacio del servei a les noves circumstancies sempre que no comporti una modificacié
superior al 20% del Pressupost Base de Licitaci6.

3.2.3. Programacio6 de actuacions: PLA de MANTENIMENT.

Atés que tots els elements a mantenir sdn coneguts i que les actuacions de manteniment
preventiu es caracteritzen per la seva periodicitat, I'empresa adjudicaria haura de
sistematitzar el procés de forma que es coneguin per endavant les necessitats en termes
d’hores, personal i materials, planificant aixi totes les actuacions preventives que s’han de dur
aterme.

L’adjudicatari haura de presentar doncs, per totes les instal-lacions referides, el Pla de
Manteniment al Responsable Técnic de Manteniment de Viqual per a la seva aprovacio tal i
com s’indica en el punt 2.3.

Aquest Pla de Manteniment contindra:

- Els quadres d’actuacions per a cada una de les instal-lacions, els quals
passaran a formar part del Manual d’'Us i Manteniment de cada edifici.

Aquest quadres d’actuacions per instal-lacié inclouran els cicles necessaris per
garantir la seva funcionalitat i pervivencia tecnica, aixi com la seguretat d'us.
Aquests cicles tindran la periodicitat convenient, segons les necessitats
previstes per a cada instal-lacio.

En aquests quadres es contemplaran els aspectes seguents:

e Nom de sistema (per exemple: Ascensor, muntacarregues, ...).

e Element especific del sistema (per exemple: quadre de control i maniobres,
cabina, grup tractor, cable de traccid, grup hidraulic, etc., ...).

e Descripcio de les actuacions especifiques a realitzar.

e Periodicitat amb la que es realitzara cada actuacio, que en cap cas podra
ser inferior a les indicades per la normativa aplicable.

¢ Qualificacio professional del treballador que la realitzara.
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o Justificacid de cada actuacié proposada on s’indiqui si la actuacié es deriva
de recomanacio del fabricant del element, o si es derivada de normativa
d’obligat compliment (en aquest cas s’indicara la referencia a la mateixa), o
be si es considera recomanable dins de la bona praxi del sector, o si es
proposa per iniciativa propia del adjudicatari com millora.

| els quadres de planificacio anual per centre.

Que distribuira totes les actuacions previstes als quadres de actuacions en
cada centre durant les 52 setmanes de 'any en curs.

Una copia del Pla resultant romandra en el propi Centre i passara també a formar part de la
copia del Manual d’Us i Manteniment.

3.2.4. Registre de Incidéncies

L’adjudicatari mantindra al dia, per cada instal-lacié, la copia del llibre d’Us i Manteniment en
el qual s’hauran de reflectir entre altres incidéncies les relatives a:

* Les visites de manteniment preventiu.

* Les actuacions de manteniment correctiu.

* Les visites d'inspeccié.

* El resultat dels mesuraments i assajos realitzats.

Per a cada operacid es registrara com minim:

* la data.

* el tipus d'operacio.

* Identificacio del treballador.

* i les observacions pertinents.

Una copia de cada registre de incidéncia sera enviada al Responsable Técnic de Manteniment
de Viqual per al seu coneixement.

3.2.5. Asistencia Técnica a Controles reglamentaris e Inspeccions

L'adjudicatari realitzara I'assistencia técnica a VIQUAL en el transcurs de totes les inspeccions
reglamentaries que sigui necessari realitzar, per qualsevol organisme oficial amb competéncia
sobre les instal-lacions objecte d'aquest plec.

A aquest efecte, el personal qualificat de I'empresa mantenidora haura d'estar present durant
aquestes inspeccions per que pugui tant aportar la documentacié que sigui requerida i donar
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les explicacions oportunes, com procedir a la manipulacié de les Instal-lacions si cal, en base
als requeriments formulats per la inspeccidé per permetre les lectures que es considerin
necessaries.

Els costos derivats dels treballs inclosos en el concepte d'assisténcia técnica correran per
compte de l'adjudicatari, qui haura de contemplar-los en la seva oferta econdmica.

3.2.6. Inspeccions técniques dels organs competents de I’Administracio.

Els aparells d’elevacié estan sotmesos a un regim de Inspeccions, a fi de verificar el
compliment de la normativa vigent, per garantir la seva conformitat d'acord a les condicions
de seguretat i fiabilitat de les mateixes.

Doncs bé sera responsabilitat de I'adjudicatari vetllar perqué es realitzin totes les inspeccions
obligatories que correspongui a cada instal-lacié de les contemplades en el present plec. | per
a aquelles instal-lacions que no ho requereixin, el Responsable Técnic de l'empresa
adjudicataria haura d'emetre un certificat on ho justifiqui, el qual passara a formar part del
corresponent Manual d'Us i Manteniment.

A tal efecte anira a carrec de 'empresa adjudicataria la contractacié de la/les entitat/s o
agent/s qualificat/s o acreditat/s per I'0rgan competent de '’Administracié per a realitzar totes
les inspeccions reglamentaries d’acord amb la normativa vigent, aixi com el pagament, davant
I'autoritat competent, de les corresponents taxes que d’alld se'n derivin.

L’adjudicatari tindra llibertat per elegir el que vulgui d'entre els habilitats per realitzar aquestes
funcions, corrent pel seu compte els costos derivats d’aquestes inspeccions i per tant haura
de contemplar-los en la seva oferta econdmica.

L’empresa adjudicataria té I'obligacié d’'informar amb la suficient antelacio de les inspeccions
gue es realitzaran i comunicar-ho al Responsable Técnic de manteniment de VIQUAL, per
que hi pugui estar present.

De la mateixa manera que recull el punt 3.2.6 d’Asistencia Técnica a Controles reglamentaris
e Inspeccions, I'adjudicatari enviara al personal de manteniment necessari per acompanyar i
facilitar aquestes inspeccions.

Si apareixen defectes durant la inspeccio, I'adjudicatari haura de procedir a I'esmena dels
mateixos, assumint els costos que se'n derivin, complint amb els segients terminis:

e Quan el certificat emes per I'organisme de control indiqui I'existencia de defectes lleus,
i encara que el resultat de I'Acta sigui favorable, I'adjudicatari disposara d'un termini
no superior a 30 dies naturals per esmenar-los.
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A aquest efecte, el Responsable Técnic de I'empresa mantenidora lliurara al Técnic
Responsable de manteniment de Viqual un certificat signat on es reflecteixi la
vinculacié a la inspeccié corresponent i la data en que queda resolt, i incorporara una
copia del mateix al Manual d'Us i Manteniment de la instal-lacid corresponent
annexant-lo a l'acta a que fa referencia.

e Sielresultat de I'Acta és Desfavorable, per I'existencia de defectes greus, I'adjudicatari
haura esmenar-los en un termini maxim de 15 dies naturals llevat que la propia acta
d'inspecci6 requereixi un temps d'esmena menor.

Una vegada esmenats, l'adjudicatari requerira la corresponent visita successiva per
part de I'Organisme de Control, assumint novament el seu cost, a fi que procedeixi a
la seva verificacié i emissio de I'Acta Favorable si escau. En cas contrari es repetira el
procés tantes vegades com sigui necessari.

¢ Finalment, si el resultat de I'Acta és Desfavorable amb posada fora de servei, per
presencia de defectes molt greus, el temps maxim d'esmena dels mateixos per part
de I'adjudicatari és de 7 dies naturals.
A Tligual que en el cas anterior, una vegada esmenats, |'adjudicatari requerira la
corresponent visita successiva per part de I'Organisme de Control, assumint novament
el seu cost, per a la seva verificacié i emissié de I'Acta Favorable si escau. En cas
contrari es repetira el procés tantes vegades com sigui necessari.

En cas d'incompliment per part de I'adjudicatari dels terminis indicats, i en abséncia de la
deguda justificacié motivada, VIQUAL podra aplicar les penalitzacions que es determinen en
base al que estableix I'apartat 6 relatiu al control del nivell de compliment i qualitat del servei.

En qualsevol cas, I'adjudicatari haura d’incorporar al Manual d’Us i Manteniment corresponent
de cada instal-lacio, tota la documentacio de les actuacions de Inspeccié, juntament a les de
manteniment, reparacié o reforma que fossin necessaries i lliurara una altra copia, al
Responsable Técnic de manteniment de VIQUAL amb el comprovant del pagament de les
corresponents taxes.

3.3. MANTENIMENT CORRECTIU

Comporta la soluci6 i reparaci6 de les avaries i disfuncions que sorgeixin en les esmentades
instal-lacions per raé del seu Us, que no es troben planificades dins del manteniment preventiu
i que estan considerades dins I'ambit d’aplicaci6 del present plec.

Aquestes avaries i disfuncions poden ser detectades:
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e pel propi personal técnic de I'empresa mantenidora, a les revisions periodiques
de manteniment preventiu en quée es puguin apreciar per exemple: desgastos
d'elements, consums anormals, vibracions, sorolls, etc., que indiquin sota la
seva pericia i criteri técnic que alguna cosa no va bé.

En aquest cas i en base al seu analisi s'informara al Responsable Técnic de
Manteniment de Viqual de la situaci6 i de les accions a adoptar, inclosa la
parada de la instal-lacié si per questions de seguretat aixi ho considera el
Técnic Responsable de la empresa mantenidora.

e per Viqual, si en I'Gs diari una instal-lacié s'atura quedant fora de servei, o bé
pergué el personal de manteniment de Viqual davant determinades evidéencies
de comportament anomal de la instal-lacié considerin oportl aturar-la per raons
de seguretat.

e per les Inspeccions reglamentaries, si als certificats es recullen com defectes
lleus, greus o molt greus, que hauran de ser esmenats en els terminis establerts
en el punt 3.2.6.

En qualsevol cas, sera l'adjudicatari qui corri amb totes les despeses, no només la ma d'obra
sind també les derivades de la reparacid de peces i components o el subministrament i
reposicio de les mateixes si aixd no fos possible.

Aquesta substituci6 de peces i components es fara preferiblement amb la mateixa peca i
model, i si és possible del mateix fabricant. En el cas que l'adjudicatari opti per substituir-la
per una altra diferent, el Técnic Responsable de I'empresa mantenidora haura d'emetre un
certificat signat en el qual s’indiqui la identificacid tant de I'element nou com del substituit i
justifiqui de manera raonada els motius del canvi, garantint tant la compatibilitat del nou
element amb la resta de la instal-lacié6 com assegurant que la qualitat d'aquest és equivalent
0 superior a l'anterior.

El Técnic responsable de I'empresa mantenidora ha d'informar del fet al Responsable Técnic
de manteniment de Viqual, abans de produir-se el canvi, i li lliurara el certificat perqué passi
a formar part del llibre de Us i Manteniment de la instal-lacid, adjuntant una copia d'aquest en
la copia del Manual d'Us i Manteniment present en la instal-lacio.

3.3.1. Tipus de actuacions correctives.

Es consideren dins del manteniment correctiu de les instal-lacions incloses, i en funcié de la
afectacié que la avaria o disfuncié tingui per el funcionament del centre afectat, la seguretat
de les persones i/o béns, medi ambient, etc., dues tipus de actuacions: Emergéncies i
Ordinaries.
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3.3.1.1. Emergencies.

Quan a criteri del Responsable Técnic de Manteniment de VIQUAL, o persona en qui
delegui en la seva abséncia, es consideri necessari que la empresa mantenidora
intervingui de manera urgent per entendre que la avaria o disfuncié afecta severament al
funcionament normal del centre, i especialment:

e Sis'ha produit un accident en I'Gis de I'elevador.

e Sil'elevador s'ha aturat i han quedat persones atrapades al seu interior.

e Si impedeixen I'is d’'un espai o recinte en condicions adequades, per part del
usuaris del centre o dels propis treballadors,

e Siimpliquen un risc per a les persones o per al medi ambient, o

e Si la no intervencié urgent podi derivar en conseqiiéncies greus per altres
components de la instal-lacio o del propi edifici.

Tot i que el desitjable és que es declari el minim nombre de situacions d’emergeéncia,
'adjudicatari haura de garantir els medis personals i técnics suficients per atendre-les en
horari de 8:00h a 22:00h de dilluns a diumenge fins i tot considerant la possibilitat de
simultaneitat de més d'una avaria urgent, ja sigui en un altre centre de VIQUAL o d'altres
possibles serveis que I'adjudicatari presti a tercers.

Aix0 no vol dir que per part del propi personal de manteniment de VIQUAL no s'intentara,
en la mesura del possible, fer una primera intervencié per contenir I'abast i mitigar les
consequléncies de I'avaria para si fos possible que passi a ser atesa como una actuacio
ordinaria.

La via de comunicacio de les peticions de VIQUAL a I'adjudicatari, per a intervencions de
manteniment correctiu en actuacié d'emergéncia, sera per trucada telefonica al nombre de
teléfon que haura facilitat I'adjudicatari i que ha d'estar permanentment atés. En cas que
després de diversos intents fallits durant 15 minuts no sigui possible la comunicacié amb
aguest teléfon s'escalara la crida al teléfon mobil que I'adjudicatari indiqui.

Si en els seglients 15 minuts segueix sent impossible la comunicacié amb cap dels dos
teléfons, es considerara com a falta greu als efectes recollits en aquest plec.

Una vegada que la comunicacio hagi estat establerta i se li hagi facilitat a I'adjudicatari la
informacio disponible sobre I'avaria o disfuncid, s’haura de presentar al centre afectat un
primer equip técnic de intervencié en el termini maxim de trenta (30) minuts si hi ha
persones atrapades o de dues (2) hores en cas contrari, amb el personal de manteniment
i mitjans necessaris per a en primer lloc analitzar la situacié i aplicar les mesures de
contencid que es considerin necessaries.
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En cas que el Responsable Técnic de la empresa conservadora no estigui també present
en el Centre, el tecnic enviat per l'adjudicatari es mantindra en contacte amb ell per
informar-li al respecte i sera aguest el que informi al Responsable Técnic de Manteniment
de Viqual.

Si l'avaria no pot quedar resolta en el moment de la intervencié, i 'empresa conservadora
considera que la instal-laci6 pot seguir funcionant sense que suposi un risc per a la
Seguretat dels usuaris o de la propia instal-lacié, ha de comunicar-ho al Responsable
Técnic de Manteniment de Viqual i disposara d'un termini maxim de 15 dies naturals per a
la seva reparacio.

Mentre que si considera necessari posar-la fora de servei en tant es disposi dels mitjans
necessaris per a la seva reparacio, haura igualment comunicar-ho al Responsable Técnic
de Manteniment de Viqual i disposara en aquest cas d'un temps maxim abans que la
instal-lacio torni a estar en servei de 24 hores, excepte en circumstancies degudament
justificades.

3.3.1.2. Ordinaries

Seran qualificades com a Ordinaries la resta de les avaries i disfuncions que no s’incloguin
en la anterior descripcid, aixi com les deficiencies que es detectin com resultat del
manteniment preventiu i que I'empresa mantenidora consideri que no suposen una situacié
greu per a la seguretat dels usuaris o de la propia instal-laci6.

Les actuacions ordinaries de manteniment correctiu seran planificades pel Técnic
Responsable del servei de I'empresa mantenidora i comunicades per anticipat al
Responsable Técnic de manteniment de VIQUAL indicant-li el temps previst en qué la
instal-lacio estara fora de servei, en tant durin els treballs a realitzar.

Quan per part de VIQUAL es comuniqui una incidéncia amb parada d'algun dels elevadors,
sense que hi hagi persones atrapades, el temps de resposta (temps que transcorre des
gue es produeix la comunicacié de la incidéncia fins que es presenta a la instal-laci6 el
personal de manteniment) ha de ser inferior a 6 h. laborables, i el temps de resolucio,
almenys de posada de marxa sempre que sigui possible sense que quedi compromesa la
seguretat ni dels usuaris ni de la instal-lacié, ha de ser inferior a 24 hores.

Si per contra la comunicaci6 és per una incidencia ordinaria de manera que la instal-lacié
continua operativa, fins i tot en el cas que pugui suposar una petita moléstia com quan es
produeixen desajustos de les posicions de parada, el temps de resposta de I'empresa
mantenidora ha de ser inferior a 48h.
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En qualsevol cas, el termini maxim per resoldre una avaria de tipus ordinari, que no suposi
la paralitzacié de la instal-lacié, des de la notificacio no podra ser superior a 15 dies
naturals.

3.4. SERVEI D’ATENCIO | RESCAT DE PERSONES ATRAPADES

Si bé I'is habitual dels ascensors inclosos en el present plec es realitza durant I'horari
d'obertura dels centres en qué estan instal-lats, pogués donar-se el cas que personal de
manteniment, neteja o altres fessin Us de la mateixa fins i tot en horari intempestiu i per tant
hi ha la possibilitat que algt pogués quedar atrapat en qualsevol moment.

Per tant, I'adjudicatari ha de disposar d’'un servei d'atencié permanent (24x7) de les trucades
emeses des dels intérfons instal-lats a les cabines, i amb capacitat per mobilitzar personal
tecnic que pugui desplacar-se fins la instal-lacié per procedir al rescat.

Amb caracter general, el temps maxim de resposta per part de I'empresa mantenidora per
presentar-se en les instal-lacions i procedir a l'inici del rescat sera de 30 minuts des del
moment en que es produeix la trucada. Llevat que de manera coordinada entre I'empresa
mantenidora i el Técnic responsable del manteniment de Viqual acordin una primera
intervencio per al rescat amb el personal propi de Viqual, format al respecte, i aquest es
produeixi amb éxit.

Aixi doncs, es considera dins d'aquesta prestacio l'obligacié per part de l'adjudicatari de
impartir una formacié anual, fins a un maxim de tres treballadors per edifici designats per
Viqual, en la maniobra de rescat de persones atrapades amb practica real en cada un dels
ascensors perqué poguessin intervenir en cas de necessitat. | per facilitar aquestes
actuacions, l'adjudicatari haura de redactar les indicacions a seguir durant la maniobra de
rescat, que seran col-locades dins de cada un dels quarts de maquines a manera de cartells
o adhesius clarament visibles en els llocs o elements sobre els quals s'ha d'intervenir.

Aixi mateix, aquesta prestacié inclou que l'adjudicatari es fara carrec del sistema de
comunicacio bidireccional entre la cabina de cadascun dels ascensors y la seva central
receptora de alarmes. Es a dir, no només ha de proporcionar les targetes SIM necessaries
per permetre agquesta connectivitat, fent-se carrec del seu cost i consums durant la vigéncia
del contracte, sind que també ha de proporcionar els moduls de comunicacio, si calgués, en
cas que els existents no siguin compatibles amb els seus sistemes. O bé perqué consideri
convenient per el seus interessos de gestio i/o per millorar la prestacié del servei la instal-lacio
d'algun element de monitoritzaci6 que a més de permetre la atencié de les alarmes y
verificacio periodica de la seva operativitat, requerida per la normativa vigent, li permeti tenir
un major control de I'estat de la instal-lacié per prestar un servei més eficient.
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3.5. GARANTIA | RESPONSABILITATS DELS TREBALLS REALIZAT

Dels Serveis prestats per I'Adjudicatari, s'ha de diferenciar entre la garantia de la correcta
execucio dels treballs realitzats i la garantia de producte de les peces o elements que hagin
estat substituits o instal-lats per aquest com a nous.

Pel que fa a la primera, la garantia de la correcta execucio dels treballs realitzats, sera
I'Adjudicatari qui respongui d'aixd si com a conseqiencia de la seva inaccié o0 actuacio
incorrecta es generessin danys en les instal-lacions.

El periode d'aplicacié d'aquesta garantia finalitzara transcorreguts sis (6) mesos des de la
realitzacié d'aquests, considerant com a data d'inici la que figuri al registre de actuacions
realitzades, i si I'Adjudicatari no es fes carrec d'aixo, VIQUAL procedira a la seva reparacio
amb carrec a la garantia definitiva constituida per I'Adjudicatari.

D'altra banda, pel que fa a la garantia de producte de les peces o elements instal-lats que
hagin estat subministrats per I'Adjudicatari sera como minim d’'un any. | si bé en Ultim terme
correspon al distribuidor a qué se I'ha comprat o directament al fabricant suportar aguesta
garantia, durant la vigéncia del contracte, incloses les prorrogues i els sis (6) mesos posteriors
a la finalitzacié del mateix, sera I'Adjudicatari qui gestioni, executi, o, en el seu cas assumeixi
aguesta garantia cap a VIQUAL fins a aconseguir la reparacié o reposicio de I'element afectat.

Es a dir si el fabricant o distribuidor del producte indiquessin a I'Adjudicatari que no és
aplicable la garantia perqué la causa del problema esta en un muntatge o manipulacio
incorrecta de la mateixa, haura de ser aquest Ultim qui assumeixi el cost de reparacio o
reposicio.

L'Adjudicatari haura de traslladar a VIQUAL la documentacio necessaria relativa a la garantia
del producte, tant si procedeix directament del propi fabricant com si és del distribuidor a qué
se I'ha comprat, perqueé Viqual pugui exercir el seu dret fins i tot encara que hagi finalitzat la
relacié contractual amb I'Adjudicatari. Per aixd aquesta documentacié s'incorporara al llibre
d'Gs i manteniment de la instal-lacio.

Durant I'execucio dels treballs, el Tecnic Responsable de Manteniment de Viqual podra
requerir a la empresa adjudicataria la retirada de qualsevol material que en la seva opini6é no
sigui conforme amb els requisits d’aquest Plec, i substituir-ho per un altre més adequat dins
del periode de temps que aquella determini.

En el cas en qué s'efectuin operacions de manteniment inadequats que provoquin danys en
les instal-lacions i equips, la reparaci6 correra integrament per compte del contractista. Si els
danys es produissin per negligéncia en la realitzacié de les operacions de manteniment
preventiu, la responsabilitat en les reparacions de danys sera igualment el seu carrec.
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3.6. SERVEI DE ASSESORAMENT ENERGETIC.

L'empresa mantenidora assessorara a VIQUAL, recomanant millores o modificacions de la
instal-lacié, aixi com en el seu Us i funcionament que redundin en una major eficiencia
energetica de la mateixa.

Ara bé, si aquestes millores suposen un cost i Viqual considera convenient fer-les com una
inversio amb la finalitat d’obtenir el seu retorn per la reduccié posterior del consum energetic,
aguestes no seran objecte de la present licitacio.

Es a dir, Viqual podra sol-licitar a I'empresa mantenidora una memoria valorada de I'actuacio
proposada per iniciar el procés de contractacid que correspongui, sense que la seva
adjudicacio quedi condicionada de cap manera a la prestacié de servei de manteniment.

Si finalment I'empresa mantenidora resultés adjudicataria d'aquests treballs de millora en
I'eficiéncia energética, aquesta percebra l'import que correspongui independentment del qué
ja té assignat com a empresa mantenidora de les instal-lacions.

Mentre que si I'adjudicatari de la realitzacié de les millores és una altra empresa, lI'empresa
mantenidora sera l'encarregada d'assessorar a Viqual en la validacio i recepcié d'aquestes
modificacions, que en tot cas passaran a formar part de les instal-lacions a mantenir.

3.7. ASSESORAMENT TECNIC.

El Responsable Técnic de 'empresa adjudicataria, haura d’atendre totes les consultes de
caracter técnic, respecte a aquests tipus d'instal-lacions, que el Tecnic Responsable de
Manteniment de Viqual pugui fer-li.

Aixi mateix, i a mes de I'especific assessorament Técnic en matéria energética i de les
modificacions a la normativa aplicable, ja indicats en punts anteriors, 'empresa adjudicataria
del servei de manteniment, basant-se en el seu coneixement qualificat i experiéncia en
aquestes tipus de instal-lacions haura de proposar a VIQUAL, per la seva consideracio i
aprovacio si escau, les actuacions que estimi oportunes a fi de millorar:

e Lavida util dels elements que integren les instal-lacions.

e La reduccié del nombre de incidencies/avaries.

o El benestar i confort dels usuaris dels Centres.

e La integracio de Innovacions tecnologiques que el mercat pugui oferir, etc.
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3.8. SEGUIMENT | CONTROL.

El seguiment i control de Servei de manteniment té per objecte garantir que aquest es presti
adequadament, d'acord al que recull el present plec, a la normativa aplicable, i a les bones
practiques del sector.

Aixi doncs, el primer que ha de vetllar per aix0 és el propi Tecnic Responsable de 'Empresa
Adjudicataria comprovant que: tant els treballs programats dins el Pla de manteniment
preventiu es van realitzant en temps i forma pel personal assignat, com les actuacions a
desenvolupar dins del manteniment correctiu, i evidentment, en segon terme correspon a
VIQUAL, a través del seu Técnic Responsable de Manteniment, supervisar que aixo es
compleixi.

A aquest efecte, per facilitar el seguiment d'actuacions previstes dins de les instal-lacions, el
Responsable Técnic de I'Empresa Adjudicataria comunicara per anticipat al Teécnic
Responsable de manteniment de VIQUAL les actuacions que es realitzaran en cada
instal-lacio / centre.

En aquest comunicat, s'indicara qui acudira a realitzar els treballs per comprovar que té la
qualificacié adequada, aixi com I'horari estimat de preséncia a cada centre i les observacions
a tenir en compte, sobretot si alguna de les actuacions pot tenir consequéncies per als
treballadors i / o usuaris de centre; si sthan d'aturar parcial o totalment alguna de les
instal-lacions; si s'ha de reservar alguna zona del centre perqué puguin realitzar-se els treballs
de manteniment; o si s'han de tenir en compte mesures especials de coordinacié en matéria
de prevencid de riscos laborals per la possible coincidéncia amb altres activitats tant del propi
centre com de tercers que puguin estar desenvolupant altres treballs al centre.

El Técnic Responsable de manteniment de VIQUAL comunicara el Responsable Técnic de
I'empresa adjudicataria si poden procedir segons el previst i adoptara les mesures
necessaries perqué els treballadors de I'Empresa Mantenidora puguin accedir als centres i a
les seves instal-lacions per desenvolupar el seu treball.

Si per contra no fos possible realitzar algun dels treballs previstos, el Tecnic Responsable de
manteniment de VIQUAL Ili comunicara les causes que justifiquen la necessitat de
reprogramar algun dels treballs.

En cada cas, el Técnic Responsable de manteniment de VIQUAL decidira si ell mateix o algun
dels treballadors del servei propi de manteniment de Viqual acompanyen total o parcialment
als treballadors de I'empresa mantenidora durant les seves actuacions.

A excepcié de risc per la seguretat dels usuaris o de la propia instal-lacié, en cap cas
s'acceptara que les instal-lacions puguin quedar fora de servei més temps del minim
imprescindible per a la realitzacio dels treballs previstos, és a dir si aquests no s'han pogut
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finalitzar per la causa que sigui, fins i tot en situacions d'indisposicié del treballador, es
comunicara al Responsable Técnic de I'Empresa Adjudicataria perqué adopti les mesures
oportunes.

Un cop finalitzats els treballs previstos en cada instal-lacio, el treballador de I'empresa
mantenidora deixara registre de les seves actuacions, mesuraments, observacions, etc. en la
copia del llibre de manteniment i s que hi haura al costat de la mateixa. Aixi mateix reportara
el corresponent informe de treball al Técnic Responsable de 'Empresa Adjudicataria el qual,
abans de finalitzar la seva jornada, remetra copia al Técnic Responsable de manteniment de
VIQUAL.

En el cas que durant la realitzacié dels treballs s'observés una situacio de risc en alguna de
les instal-lacions, procedira a anul-lar-la parcial o totalment si ho considera necessari, i ho
comunicara immediatament al Técnic Responsable de I'Empresa Adjudicataria el qual fara lo
mateix amb el Tecnic Responsable de manteniment de VIQUAL. A partir d'aquest moment es
posara en marxa el procediment d'actuacié correctiva ordinaria o d'emergéncia segons
procedeixi.

Independentment de circumstancies excepcionals que puguin requerir-ho, al menys un cop
cada 3 meses el Técnic Responsable de 'Empresa Adjudicataria es posara en contacte amb
el Técnic Responsable de manteniment de VIQUAL per revisar I'evolucioé del servei, grau de
compliment dels treballs programats, fer propostes d'estalvi energétic o de qualsevol altre
tipus que millorin la eficiéncia de les instal-lacions, revisar les observacions lleus reflectides
en els parts de treball, registres, etc. per fer una valoracié conjunta i programar les actuacions
que es considerin oportunes ja siguin aquestes de caracter preventiu, modificant la planificacié
existent, o de caracter correctiu.

Per acord d'ambdues parts, aquestes reunions de seguiment de caracter técnic es podran fer
fins i tot telefonicament, quan la senzillesa de la situacié ho permeti, o bé presencials visitant
les instal-lacions que calgui.

Si el Técnic Responsable de manteniment de VIQUAL, directament o a través dels
treballadors del servei de manteniment de Viqual detectés, en qualsevol moment que els
treballs desenvolupats pel personal de I'empresa mantenidora no es realitzen correctament i
amb la deguda professionalitat i pericia necessaria, s’ho comunicara en primera instancia
telefonicament el Técnic Responsable de I'Empresa Adjudicataria. | en segona instancia si la
situacio persisteix ho comunicara per e-mail al técnic responsable de 'Empresa Adjudicataria
amb copia al responsable del contracte per part de I'adjudicatari. | si tot i aixi no s'adopten les
mesures correctores necessaries s'iniciara per part de Viqual el procediment de penalitzacié
o requeriment de canvi de personal assignat segons procedeixi.

Pel que fa al seguiment de les actuacions de manteniment correctiu i en especial a les
considerades emergéncies, hi haura un permanent contacte entre el personal de I'empresa
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mantenidora que realitzi la primera intervencié, el Técnic Responsable de I'Empresa
Adjudicataria i el Técnic Responsable de manteniment de VIQUAL. El mitja triat per a aixo,
dependra de les circumstancies i podra variar des de converses telefoniques fins a la
preséncia fisica en el centre afectat.

Finalment, tot i que el personal de VIQUAL pugui intervenir en operacions de rescat de
persones atrapades, en els termes aqui establerts, I'adjudicatari haura de vigilar I'abséncia de
manipulacions inadequades de les instal-lacions. Qualsevol actuacié en aquest sentit, haura
de comunicar-la d'immediat al Responsable Teécnic de Manteniment de VIQUAL.

4. TANCAMENT DEL SERVEI.

Durant la fase de finalitzaci6 i tancament del servei, prevista per al darrer mes del contracte,
ja sigui:

e per finalitzacié dels dos anys inicials, en cas que Viqual no estimi oportu aplicar la
primera prorroga,

¢ 0 per finalitzacié de qualsevol de les possibles prorrogues previstes i Viqual no estimi
oporta aplicar la seguent prorroga possible 0 aquestes s'hagin esgotat,

e 0 per finalitzacio anticipada del contracte per motius no imputables a Viqual,

I'empresa adjudicataria haura de gestionar i assumir al seu carrec, tal i com estableix el punt
3.2.6 la corresponent Inspeccié de les instal-lacions per organisme acreditat preceptiva per al
canvi d'empresa mantenidora, amb una antelaci6 no superior a 15 dies naturals a la
finalitzacio, aixi com I'esmena de defectes que poguessin aparéixer amb |'objecte que al nou
mantenidor se li lliurin les instal-lacions amb les actes d'inspeccioé favorables i sense defectes.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria a més de continuar amb la prestacié del servei fins a
I'ultim dia, haura d’elaborar i entregar al Técnic Responsable de Manteniment de VIQUAL un
informe final per cada instal-lacio que descrigui 'estat en qué es troba, assenyalant els treballs
programats pendents d'executar fins a final de contracte, aixi com les deficiéncies detectades
pendents de corregir si les hagués.

L’dltima setmana es realitzara una visita conjunta als centres, en la que el Técnic Responsable
de 'empresa adjudicataria acompanyara al Técnic Responsable de Manteniment de VIQUAL
per inspeccionar el estat i correcte funcionament dels equips inclosos en aquest plec, aixi com
la documentacio.

Si durant aquesta visita es detectés alguna deficiéncia relativa als Ultims treballs de
manteniment programats realitzats, I'adjudicatari tindra de termini fins a I'Gltim dia de contracte
per a esmenar-los, en cas contrari el cost que d'aixo es derivi sera detret de la facturacié
pendent i si fos necessari de la fianca dipositada a l'inici del contracte.
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Abans de finalitzar el servei, I'adjudicatari recopilara i lliurara en el format qui hagi acordat
amb VIQUAL tota la documentacio relacionada amb la prestacié del servei de manteniment
incloent: inventari actualitzat, actualitzacié de plans, esquemes unifilars de les instal-lacions,
garanties i manuals de tots els elements subministrats durant la prestacié del servei, certificats
i actes de inspeccions, etc.

Finalment si es considera que el servei prestat per I'adjudicatari ha estat correcte, el Tecnic
Responsable de Manteniment de VIQUAL redactara i signara amb data I'dltim dia de contracte
I'Acta de Tancament del Servei, condici6 indispensable previ a la finalitzacié del contracte.

5. ORGANITZACIO DEL SERVEI.

5.1. OBLIGACIONS DE CARACTER GENERAL.

L'adjudicatari del servei haura de comptar amb tots els recursos necessaris, personals i
materials, a més de posseir tota la capacitat técnica i de gesti6 dels mateixos que
requereixen les activitats necessaries descrites per al funcionament de les instal-lacions
esmentades en aquest Plec i sota les condicions descrites en el mateix.

Haura d'adscriure al contracte els treballadors necessaris amb la qualificacié suficient per
executar les tasques de manteniment anteriorment descrites, aixi com els recursos técnics
idonis per a una adequada execuci6 del servei, entenent-se per tals, entre altres, els equips
de transport, de processament d'informacié, de mesurament i control, eines, utillatge, etc.

Pel que fa als materials utilitzats i als elements substituits hauran de ser, com a minim, de la
mateixa qualitat que els originals i, en tot cas, de la mateixa familia o tipologia de la resta
d’elements. En cas contrari sera necessaria I'acceptacié expressa per part del Responsable
Técnic de manteniment de Vigual.

5.2. SERVEI D’ATENCIO PERMANENT

L'adjudicatari disposara d'un servei d'atencié telefonica permanent (24x7), i a mes haura de
disposar dels mitjans necessaris per assegurar la comunicaci6 amb els treballadors
vinculades a aquest contracte.

A la firma del contracte, 'empresa adjudicataria indicara al Responsable Técnico del
manteniment de Viqual el nombre del servei d’atencié permanent aixi com el teléfon en cas
de ser preciso escalar la trucada si el primer no esta operatiu.
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5.3. MATERIAL i MAQUINARIA

Sera responsabilitat de l'adjudicatari el subministrament de tots els productes, materials,
equips de treball, recanvis, eines, estris i maquinaria i quants mitjans auxiliars siguin
necessaris per al correcte compliment de la prestacié del servei objecte d'aquest contracte.

L'adjudicatari haura de disposar del material necessari, el qual no ha de ser en régim
d'assignacio exclusiva per a aquest contracte, pero si suficient per a prestar els serveis
corresponents, tant pel que fa al material d'oficina com als equips de mesura, als vehicles, a
les eines que hagi de gestionar el seu personal, aixi com als elements mobils dels que se'ls
hagi de dotar, per la qual cosa haura de comptar amb els equips de reserva que consideri
convenients.

Aquests equips adscrits a cada unitat productiva seran propietat de l'adjudicatari i per tant
sera de la seva exclusiva responsabilitat que compleixin amb la normativa que els sigui
aplicable i es trobin en perfectes condicions d'Us.

5.4. ACTUALITZACIO DE LA DOCUMENTACIO TECNICA.

Sera obligacié de I'adjudicatari I'elaboracio6 i I'actualitzacié de la documentacio tecnica (Llibre
de Manteniment i Us) corresponent a cada instal-lacio de les incloses en aquest Plec tal i com
recull el punt 2.4 d’aquest Plec.

Tant la documentacié facilitada com la nova es consideraran propietat exclusiva de VIQUAL,
de manera que I'Gs de la mateixa per part de l'adjudicatari s’haura de cenyir al
desenvolupament del servei contractat.

L'actualitzaci6 ha de tenir caracter permanent durant la vigéncia del contracte i s'han de lliurar
al Técnic Responsable de Manteniment de VIQUAL, els documents que recullin les variacions,
esmena d'errors i noves incorporacions, tant en paper, com en suport digital en els formats
editables que aquest accepti.

5.5. PREVENCIO DE RISCOS LABORALS.

Es responsabilitat de I'empresa adjudicataria I'adopcié de les mesures de prevencié de riscos
laborals derivades de la normativa vigent tant per als seus propis treballadors que prestin
serveis en les instal-lacions de VIQUAL com per als de possibles subcontractes per a aquest
fi.

Aixi mateix, i atés que aquesta activitat de manteniment es desenvolupara en centres
gestionats per VIQUAL, es posara especial atencio a la coordinacié de les activitats per tal
gue tant I'empresa adjudicataria com VIQUAL puguin adoptar les mesures necessaries per
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garantir la seguretat de tot el personal que pugui estar present en el centre, aixi com del propi
edifici i el seu entorn.

Per a aix0, les dues parts estan obligades a facilitar tota la informacioé que pugui ser rellevant
en aguesta matéria i haura d'’haver una comunicacié permanent i fluida entre el Técnic de
I'empresa adjudicataria i el Responsable Técnic del Manteniment de VIQUAL per tal que
aguest pugui coneixer en tot moment per endavant els treballs que esta previst fer.

L'empresa adjudicataria esta obligada a re-programar els treballs i/o a adoptar mesures
addicionals de proteccié en cas que fos requerit pel Responsable Técnic del Manteniment de
VIQUAL si les circumstancies ho justifiquen.

Es redactaran conjuntament els protocols d'actuacio per als treballs d'especial risc, els quals
passaran a formar part del llibre de manteniment i Us de la instal-lacié corresponent, a més
de romandre en forma de cartells en lloc ben visible d'aquells treballs d'especial risc com
poden ser treballs en espais confinats, treballs en calent, treballs en tensio, treballs en al¢cada,
treballs amb productes quimics, posada en marxa accidental de serveis, etc.

Els treballadors de I'empresa adjudicataria per a l'exercici del seu treball en els centres
gestionats per VIQUAL només podran fer Us de les eines, estris i equips proporcionats per la
seva empresa i en cap cas es permet la utilitzacié d'equipament de VIQUAL (Eines manuals,
escales de ma, mitjans d'elevacid, maquinaria, vehicles, etc.).

Tot i que VIQUAL té llibertat per decidir si acompanya o no als treballadors de I'empresa
adjudicataria en l'exercici del seu treball, en cap cas la seva preséncia eludeix de les
responsabilitats d'aquesta en quant a la necessitat d'acompanyament per a la realitzacié
d'aquells treballs que ho requereixin, com ara: treballs en espais confinats, treballs en calent,
etc.

5.6. NETEJA DELS LOCALS TECNICS | DE LES ACTUACIONS

L'adjudicatari es responsabilitzara de l'ordre i la neteja dels espais técnics de les
dependéncies ocupades pels equips de les instal-lacions i proporcionara als seus treballadors
els materials, productes i equips de neteja necessaris per a tal efecte.

En el cas que requereixi d'un espai en algun dels centres per emmagatzemar materials,
productes, fungibles, equips o recanvis propis de l'activitat de manteniment contractada s’ho
sol-licitara al Responsable Técnic del Manteniment de VIQUAL. Aquest, en cas de ser viable,
li assignara un espai amb aquesta finalitat i sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria
mantenir l'ordre i la neteja del mateix.

D'altra banda, en les intervencions de manteniment, tant dins com fora de les sales técniques,
es procurara adoptar les mesures necessaries per causar les menors molésties possibles a
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la resta d'usuaris de centre, incloses les de contenci6 i neteja de la bruticia generada restituint,
a l'acabar els treballs, al nivell de neteja existent abans del seu inici.

VIQUAL es reserva el dret d'inspeccionar les sales i les zones de treball després d'una
intervencié de I'empresa adjudicataria i requerir-li que es millori I'ordre i la neteja, si es
considera que no sén acceptables.

En cas que I'empresa adjudicataria no atengui la peticié6 amb la deguda diligéncia, VIQUAL
es fara carrec de la mateixa i aplicara la penalitzacié corresponent de les despeses
incorregudes en la seguent factura.

5.7. GESTIO DELS RESIDUS

La gestio dels residus generats en el desenvolupament de les tasques de manteniment a les
instal-lacions incloses en el present contracte sera responsabilitat de la empresa adjudicataria
qui assumira els costos que d’aixd se’n derivin.

En cap cas pot quedar, al finalitzar qualsevol tasca de manteniment, cap residu en els centres.

A petici6 del Responsable Técnic de Manteniment de VIQUAL I'empresa adjudicataria
certificara la correcta gesti6 de tots els residus adjuntant la documentacié del gestor autoritzat
que ho acrediti.

5.8. MITJANS PERSONALS | TECNICS.

L’empresa adjudicataria tindra I'estructura suficient com per atendre totes les necessitats que
es deriven del present Plec i como minim disposara de:

° Responsable Técnic del Contracte, que haura de ser personal propi, designat pel
adjudicatari i que actui com a técnic titulat competent.

Sera l'interlocutor amb el Responsable Técnic de Manteniment de Viqual i qui gestioni
en primer terme el contracte durant tota la vigencia del mateix, assistit quan es consideri
adient per el gerent o gestor de contracte de 'empresa adjudicataria.

Viqual aprovara el seu nomenament expressa o tacitament, si en el termini del primer
mes no s'oposa al mateix, i es reserva el dret de exigir al adjudicatari la seva substitucio
en qualsevol moment per negligéncia, incompetencia, errors en el compliment dels seus
deures o per altres causes objectives. En tal cas, en el termini maxim de dues setmanes
des de la comunicacio6 fefaent del requeriment de substituir al Responsable Tecnic del
Contracte, el adjudicatari haura de presentar a Vigual un nou responsable amb similar o
superior perfil. En cas contrari es considera falta greu i s’aplicara la penalitzacié que
pertoqui.
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Les funcions d’aquest Responsable Tecnic seran:

- Ser linterlocutor entre I'empresa adjudicataria i el Responsable Técnic de
Manteniment de Viqual.

- Coneixer en profunditat el present Plec i les instal-lacions referides.

- Elaborar els Plans i Programes de manteniment.

- Elaborar i mantenir els llibres de Manteniment i Us de les instal-lacions.

- Coordinar el personal propi de I'empresa adjudicataria, i el contractat per
aquesta si escau, per a la realitzacié de tots els treballs de manteniment referits
al present Plec.

- Realitzar inexcusablement inspeccions coordinades amb el Responsable
Técnic de Manteniment de Viqual si se li requereix.

- Signar els pressupostos que se sol-licitin, informes de seguiment i els certificats
de compliment del servei.

- Ser el responsable directe de la bona execucié de tots els treballs realitzats
conforme al que es disposa en el present plec.

- Vetllar per la resolucié adequada de les incidéncies.

- Vetllar pel compliment de tota la normativa aplicable.

El responsable disposara de telefon mobil i adreca de correu electronic que haura de
facilitar al Responsable Técnic de Manteniment de Viqual.

Equip de Manteniment, que realitzara les visites programades dins del manteniment
preventiu aixi com les actuacions de manteniment correctiu necessaries, dins del horari
normal dels centres (8 h a 22 h).

Estara format per oficials i operaris, especialistes en diferents oficis amb capacitat,
coneixements i experiéncia suficient per a emprendre tota mena de treballs a les
instal-lacions referides, sent capacos de donar una primera resposta a tota accié de
manteniment (ja sigui preventiu, o correctiu).

Aquests treballadors disposaran de tots els mitjans necessaris i acudiran a realitzar les
tasques que tinguin programades amb un minim de materials, consumibles i de recanvis
que els permeti realitzar els treballs previstos amb eficiéncia i fins i tot atendre les
urgéncies o anomalies habituals que puguin sorgir.

L’equip de treball ha d’estar disponible, dins de I'horari requerit, en nombre suficient fins
i tot tenint en compte les abséencies (baixes, permisos i vacances).

Tots els treballadors que intervinguin en la realitzacié dels treballs referits, per als quals
la normativa vigent ho requereixi, hauran de disposar de la corresponent acreditacié
personal que els habilita, tant si es tracta de personal propi o subcontractat segons el
gue estableix el plec de clausules administratives.

Aquest equip de manteniment, que si bé el desitjable és que estigui format per personal
propi, podria estar format per personal subcontractat total o parcialment. Ara bé, quan
per a la realitzacioé de treballs puntuals intervingui personal subcontractat que no sigui
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coneixedor de les instal-lacions, aquest haura d'estar acompanyat pel Responsable
Técnic de 'empresa adjudicataria, o persona en qui delegui durant la seva estada en els
centres de Viqual.

L’adjudicatari, a la firma del contracte, haura de facilitar al Técnic Responsable de
Manteniment de VIQUAL les dades d’identificacié del personal, que designi per a
desenvolupar el treballs derivats d’aquest plec, d’acord a la seva proposta d’adscripcié de
personal per la realitzacié dels treballs presentada a la seva oferta.

Per cadascun dels técnics i operaris adscrits es facilitara: Nom i cognoms; DNI; s’indicara si
es personal propi 0 subcontractat; Categoria professional; Acreditacions que disposa (Carnets
de mantenidor, Instal-lador, etc); experiéncia professional, antiguitat a la empresa i Numero
d’afiliacié a la Seguretat Social.

Aquest personal s’haura d’acreditar davant VIQUAL a fi de que se’ls pugui identificar i facilitar
'accés a les instal-lacions.

L’adjudicatari haura de procurar mantenir els mateixos treballadors durant tota la vigéncia de
la prestacié del servei a fi de facilitar la relacié amb el personal de VIQUAL i la eficiencia en
las seves actuacions al mantenir el coneixement i pericia respecte a les instal-lacions i equips
a mantenir.

Si per causa de forga major fossi necessaria qualsevol modificacio: baixa, alta o ampliacio, es
seguira el mateix procés de comunicacio anticipada i acreditacié, sempre que es compleixi la
condici6 de igual o superior qualificacio i experiéncia.

El personal de 'empresa adjudicataria, i el subcontractat si ho hagués, no tindra cap vinculacio
ni adquirira cap dret de Viqual, assumint només dependéncia del contractista, qui tindra tots
els drets i deures respecte d’aquest personal segons la legislacié vigent. En cap cas Viqual
resultara responsable de les obligacions del contractista respecte d’aquest personal, encara
gue els acomiadaments o mesures disciplinaries que adopti siguin consequéncia directa o
indirecta de compliment, interpretacio o rescissio de contracte.

El contractista resta obligat a tenir afiliats a la Seguretat Social els treballadors que realitzin
les tasques de prestacio dels serveis referits al present plec, aixi com a I'acompliment de la
resta de la legislacio laboral vigent, i es fara carrec del pagament de les seves nomines sense
gue pugui existir cap subrogacio de Viqual.

Els operaris aniran vestits amb roba de feina, amb la identificacié de 'empresa adjudicataria
ben visible. L'aspecte general de 'operari i de la seva indumentaria haura de ser correcta. El
seu comportament dins dels centres haura de ser educat i correcte i haura de procurar fer
totes les intervencions o treballs amb la major cura acabant-les amb la correcta neteja.
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6. CONTROL DEL NIVELL DE COMPLIMENT i QUALITAT DEL SERVEI

6.1. ACORDS DE NIVELL DE SERVEL.

La qualitat del servei s’avaluara a partir dels resultats obtinguts del compliment mensual dels
segients Acords de Nivells de Servei (ANS).

L’'incompliment dels ANS podria derivar en |la declaracié per part de Viqual a 'empresa adjudicataria

de faltes lleus, greus o molt greus amb les consequéncies que aixd pugui comportar d’acord al que
recull el Plec de Clausules Administratives Particulars.

ANS.-1 Compliment del pla de manteniment preventiu.

El compliment del Pla de Manteniment Preventiu es mesurara mitjancant el ICPMP (Indicador
de Compliment del Pla de Manteniment Preventiu) que referira el percentatge d'accions de
manteniment realitzades cada mes, a la totalitat de les instal-lacions de tots els centres,
respecte a les accions de manteniment previstes a realitzar.

S'ha de calcular de la segiient manera:

ICPMP = (Accions Realitzades / Accions Programades) x 100
Es considera com ACCEPTABLE un ICPMP igual o superior al 98%, si bé en la primera
setmana del seglient mes, a més de les accions previstes s’hauran de finalitzar les no

realitzades en el mes anterior.

En cas contrari es considerara: falta lleu si a I'acabar el segient mes quedés regularitzat, i
falta greu si continuen pendents.

Es considera INACCEPTABLE un ICPMP inferior al 98% i suposara directament I'aplicacié de
falta lleu i si a la primera setmana del segiient mes no queden realitzades les accions pendents
del mes anterior es considerara falta greu.

L'aplicacié de dues faltes lleus, per aquest motiu, en dos mesos consecutius suposara la
consideracié d'una falta greu.

Aixi mateix, I'aplicacié de dues faltes greus, per aquest motiu, en dos mesos consecutius
suposara la consideracio d'una falta molt greu.

ANS.-2 Acumulaci6 d’advertiments per no conformitats.

Només es consideren a aquest efecte el nombre de advertiments notificats per escrit per part
del Tecnic Responsable de Manteniment de Viqual al Técnic Responsable del contracte de
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I'empresa adjudicataria, bé sigui per treballs realitzats de forma no satisfactoria, per no atendre
en temps i forma als requeriments realitzats, per comportament inadequat del personal, etc.

Es considerara com INACCEPTABLE l'acumulacié en el mateix mes natural de més d'un
advertiment de no conformitat independentment de la causa que l'origini i que s'hagin adoptat
0 no les mesures correctores per part de I'empresa adjudicataria.

A aquest efecte, 2 advertiments suposaran una falta lleu, 3 suposaran una falta greu i 4 o més
es considera una falta molt greu.

Queda a criteri del Técnic Responsable de Manteniment de Vigual determinar quan procedir
a la notificacio per escrit de no conformitats, si bé amb caracter general només es dura a terme
si: han estat desatesos les adverténcies verbals previs, per reiteracié del mateix assumpte, o
perqué es consideri que té una especial transcendéncia.

ANS.-3 Compliment dels temps de resposta i temps de resolucié davant peticions
d'Intervencié o esmena de deficiencies detectades.

Per a cada un dels temps de resposta i dels temps de resolucio establerts al present plec, es
considerara INACCEPTABLE si l'adjudicatari els incompleix i suposara: una falta lleu si
s'excedeix en menys d'un 50%, una falta greu si s'excedeix entre un 50 i 100% i molt greu
quan superi el 100%.

L'acumulacié en el mateix mes de més de dues faltes lleus per aquest motiu suposara

I'aplicacié d'una falta greu i I'acumulacié de més d'una falta greu per aquest motiu en el mateix
any suposara una falta molt greu.

7. ACLARIMETNS AL CONTINGUT D’AQUEST PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES.
7.1. CONSULTES.

Per a qualsevol consulta técnica, tant relativa al contingut d'aquest Plec com a les
instal-lacions a mantenir, podran dirigir-se a través de la plataforma del perfil del contractant.
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7.2. VISITES PREVIES.

A fi de que les empreses licitadores no puguin al-legar en cap cas desconeixement de les
caracteristiques de les instal-lacions objecte de la prestacié de servei requerit s'ofereix la
possibilitat de realitzar, durant el periode de licitaci6 fins a setanta-dues hores abans de la
finalitzacié del termini de presentacio de les ofertes, les visites que considerin necessaries.

Aquestes visites s'han de sol-licitar a través de la plataforma del perfil de contractant.

Viladecans, a data de la signatura electronica.

José Antonio Molina Flores

Gerent
VILADECANS QUALITAT, S.L
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