-RESOLUCIO ADJUDICACIO -

PROCEDIMENT OBERT SUBJECTE A REGULACIO

HARMONITZADA PER A CONTRACTAR ELS SERVEIS DE wladecansqualltat

CONSERGERIA | ATENCIO AL CLIENT PER DIVERSES -

INSTAL-LACIONS GESTIONADES PER VILADECANS o

Q UALITAT Viladecans

> Servei de consergeria i atencid al client
LLOC Viladecans R,EIC::'EI'SEEI%IA per diverses instal-lacions gestionades
per-Viladecans Qualitat S.L
. _ NUM.

DATA | Data signatura digital EXPEDIENT 24/010

ALICIA VALLE CANTALEJO, en qualitat de Consellera Delegada de VILADECANS
QUALITAT S.L.

En relacié amb el procediment obert per a I'adjudicacié dels serveis de Consergeria i Atencié al
Client per diverses instal-lacions gestionades per SPM Viladecans Qualitat, S.L

EXPOSA

Ates que en data 31 de gener de 2024 es va publicar en el DOUE, i en data 6 de febrer de
2024 en el perfil del contractant de VIQUAL, |I"anunci dels “Serveis de consergeria i atencié al
client per diverses instal-lacions gestionades per VIQUAL”.

Atés que en data 31 de gener de 2024 es va aprovar per la Consellera delegada de VIQUAL la
constitucié i composicié de la Mesa de Contractacio, d’acord amb alldo determinat a I"acord
d’inici d’expedient de data 25 de gener de 2024.

Atés que en data 5 de marg de 2024, un cop finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, la
Mesa de Contractacié es va constituir i procedi a I'obertura del sobre A contenidor de la
documentacié administrativa general presentada pels interessats en optar a I'adjudicacié del
contracte de referéncia.

Les seglients empreses van presentar oferta a la present licitacio:

Licitador nam. 1:

Data presentacid: 04/03/2024 a les 11:02:21
NUm. de Registre: E/000034-2024
Identificador (CIF): A-28517308

EMPRESA: EULEN, S.A.

Licitador nium. 2:

Data presentacio: 04/03/2024 a les 12:56:55

NUm. de Registre: E/000035-2024

Identificador (CIF): B-67509596

EMPRESARIA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO

Licitador nam. 3:

Data presentacio: 04/03/2024 a les 13:02:54

NUm. de Registre: E/000037-2024

Identificador (CIF): B-98989221

EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU

Licitador nim.4:
Data presentacio: 04/03/2024 a les 13:22:11
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NUm. de Registre: E/000038-2024
Identificador (CIF): A-58043852
EMPRESA: SERVEI D’PENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, SA

En la referida sessié d’obertura del sobre A la Mesa de Contractacié va adoptar els acords
seguents:
“1. La Mesa acorda declarar admeses a la licitacio les segiients empreses per complir amb
els requisits estipulats en el PCAP.

Licitador nam. 1:

Data presentacio: 04/03/2024 a les 11:02:21
NUm. de Registre: E/000034-2024
Identificador (CIF): A-28517308

EMPRESA: EULEN, S.A.

2. La Mesa acorda requerir als seguents licitadors per tal que esmenin les deficiencies
detectades al sobre A atorgant-los un termini de tres (3) dies habils a aquests efectes amb
I'advertiment que, en cas que no esmenin els defectes observats, no seran admeses i es
proposara la seva exclusio del present procediment de licitacié:

Licitador nam. 2:

Data presentacid: 04/03/2024 a les 12:56:55

NUm. de Registre: E/000035-2024

Identificador (CIF): B-67509596

EMPRESARIA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO

La documentacié presentada NO s’ajusta a la requerida per VIQUAL al PCAP de la
licitacio. S"hi haura d”esmenar el segiient defecte:

- Presentar signats digitalment I'annex 2-A (DEUC) o l'annex 2-B (Declaracio
responsable de solvéncia).

Licitador num. 3:

Data presentacid: 04/03/2024 a les 13:02:54

NUm. de Registre: E/000037-2024

Identificador (CIF): B-98989221

EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU

El licitador informa que I"'empresa té entre 50 i 250 treballadors.

No aporta documentacié acreditativa o declaracié responsable conforme la plantilla de I'empresa
esta integrada per un nombre de treballadors discapacitats superior al 2% o de |"adopcio
d"alguna de les mesures alternatives previstes en I"art.2 del Reial Decret 364/2005, de 8 d"abril.

No aporta el corresponent pla d’lgualtat.

- Presentar documentacié acreditativa o declaracié responsable conforme la plantilla de I'empresa
esta integrada per un nombre de treballadors discapacitats superior al 2% o de I"adopcié d alguna de les
mesures alternatives previstes en I'art.2 del Reial Decret 364/2005, de 8 d"abril.

- Presentar Pla d’lgualtat

Licitador nim 4:

Data presentacid: 04/03/2024 a les 13:22:11

NUm. de Registre: E/000038-2024

Identificador (CIF): A-58043852

EMPRESA: SERVEI D’)ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, SA

El licitador informa que I"'empresa té més de 250 treballadors.

No aporta documentacio acreditativa o declaracid responsable conforme la plantilla de
I'empresa esta integrada per un nombre de treballadors discapacitats superior al 2% o de
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I'adopcié d’alguna de les mesures alternatives previstes en l'art.2 del Reial Decret
364/2005, de 8 d"abril.

No aporta el corresponent pla d’Igualtat.

- Presentar documentaci6 acreditativa o declaracié responsable conforme la plantilla de I'empresa
esta integrada per un nombre de treballadors discapacitats superior al 2% o de I"adopci6 dalguna de les
mesures alternatives previstes en I'art.2 del Reial Decret 364/2005, de 8 d abril.

- Presentar Pla d’lgualtat

Tal com es determina al PCAP les sollicituds d’aclariments o esmenes es duran a terme
a través de la funcionalitat que a aquest efecte té I'eina del Sobre Digital, mitjangant la
qual s’adregara un correu electronic a I'adrega o adreces indicades, amb I'enlla¢ perqué
accedeixin a l'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a l'empresa mitjangant
comunicacié electronica a I'eina de la Plataforma de Contractacié de la Generalitat de
Catalunya.”

En data 14 de mar¢ de 2024 la Mesa de Contractacio es reuni per qualificar les esmenes de la
documentacié presentada en el sobre A, requerida als licitadors exclosos provisionalment aixi
com la seva acceptacio i/o rebuig, per optar a la licitacié del contracte “Serveis de Consergeria i
Atencio al Client per diverses instal-lacions gestionades per-Viladecans Qualitat”.

A la vista de la documentacié presentada, la mesa va procedir a acceptar la documentacié
aportada per esmenar les deficiéncies del sobre A i, en conseqiiéncia, a admetre als licitadors
exclosos provisionalment seglents:

Licitador nim. 2:

Data presentaci6: 04/03/2024 a les 12:56:55

NUm. de Registre: E/000035-2024

Identificador (CIF): B-67509596

EMPRESARIA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO

Licitador nim. 3:

Data presentaci6: 04/03/2024 a les 13:02:54

NUm. de Registre: E/000037-2024

Identificador (CIF): B-98989221

EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU

Licitador nim.4:

Data presentaci6: 04/03/2024 a les 13:22:11

NUm. de Registre: E/000038-2024

Identificador (CIF): A-58043852

EMPRESA: SERVEI D)ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, SA

Atés que en data 19 de mar¢ de 2024, la Mesa de Contractacié procedi a I'obertura i
qualificacié dels sobres B (referencies técniques) presentat pels licitadors admesos a la licitacié
de referéncia. L'obertura es realitza sense incidéncies, constatant-se que els sobres B incloia la
documentacié técnica exigida sense entrar a analitzar si era correcta i suficient ni valorar-ne el
seu contingut.

Atés en sessié de data 2 d’abril de 2024 la Mesa de Contractacié va emetre una proposta de
valoracid dels sobres B en aplicacio dels criteris subjectes a judici de valor previstos al Plec de
Clausules Administratives Particulars, de conformitat amb els informes técnics de data 22 de
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mar¢ de 2024 (LOT 1 — SERVEIS DE CONSERGERIA) i 27 de mar¢ de 2024 (LOT 2 -
SERVEIS D’ATENCIO AL CLIENT), i va adoptar els acords seguents:

PRIMER. - APROVAR la seglient puntuacio dels criteris avaluables mitjangant judici

de valor obtinguda pels licitadors presentats i admesos, que s’adjunta
desglossada en quadre segients:

| LOT 1 SERVEI DE CONSERGERIA |

QUADRE RESUM DE PUNTUACIO PER ORDE DE PUNTUACIO

Licitador Puntuacié
ndam. Nom licitador
4 SERVEI D'ENSENYAMENT | -
ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.
1 EULEN, S.A. 26
3 INTERIM SERVICES SOLUTIONS S.L.U. 17,4
SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO 10,8
| LOT 2 SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT
QUADRE RESUM DE PUNTUACIO PER ORDE DE PUNTUACIO
Licitador - Puntuacio
ndm. Nom licitador
4 SERVEI D’ENSENYAMENT | 20
ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.
1 EULEN, S.A. 20,7
3 INTERIM SERVICES SOLUTIONS, S.L.U. 16,35
2 SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO 8,9
SEGON.- ELEVAR A L’'ORGAN DE CONTRACTACIO LA PROPOSTA DE

PUNTUACIO DELS CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE
VALOR obtinguda pels licitadors admesos al procediment obert
harmonitzat per a I'adjudicacié dels serveis de consergeria i atenci6 al
client per diverses instal-lacions gestionades per SPM VIQUAL S.L.

TERCER.- PROCEDIR a convocar l'obertura publica del sobre C relatiu a la proposta

economica i altres criteris automatics, i previ a aquell acte, publicar el
resum de puntuacié técnica obtinguda pels licitadors en el sobre B en
relaci6 als criteris avaluables mitjancant judici de valor; i procedir
posteriorment a la valoracié de les pliques pel que fa als criteris objectius
d’aplicacié automatica i en definitiva, a la valoracié conjunta que en fara la
Mesa de Contractacio i de la qual en resultara el licitador que ha obtingut
més puntuacioé de l'aplicacié de tots els criteris de puntuacié determinats
en el plec.

Atés que en data 2 d’abril de 2024 I'Organ de Contractacié va ratificar la proposta de valoracié
dels sobres B emesa per la Mesa de Contractacié resolent:

PRIMER. -

APROVAR la segiient puntuacié dels criteris avaluables mitjancant judici
de valor obtinguda pels licitadors presentats i admesos al procediment
obert harmonitzat per a [l'adjudicacié dels serveis de consergeria i
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atencié al client per diverses instal-lacions gestionades per SPM
VIQUAL S.L, que s’adjunta desglossada i en el resum que s’indica a
continuacio, i de la que s’extreu que en odre decreixent la puntuacié dels
licitadors en criteris avaluables en judici de valor és la seglient.

| LOT 1 SERVEI DE CONSERGERIA |

QUADRE RESUM DE PUNTUACIO PER ORDE DE PUNTUACIO

Licitador Puntuacio
nam. Nom licitador
4 SERVEI D’ENSENYAMENT | 30
ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.
1 EULEN, S.A. 26
3 INTERIM SERVICES SOLUTIONS S.L.U. 17.4
2 SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO 10,8

‘ LOT 2 SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT

QUADRE RESUM DE PUNTUACIO PER ORDE DE PUNTUACIO

Licitador Puntuacio
nam. Nom licitador
4 SERVEI DPENSENYAMENT | 30
ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.
1 EULEN, S.A. 20,7
3 INTERIM SERVICES SOLUTIONS, S.L.U. 16,35
2 SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO 8,9

SEGON. - PUBLICAR el resum de puntuaci6é técnica obtinguda pels licitadors en el
sobre B en relacid als criteris avaluables mitjangant judici de valor.

TERCER.- CONVOCAR /l'obertura publica del sobre C relatiu a la proposta economica i
altres criteris automatics pel dijous 4 d’abril de 2024 a les 12.00h hores,
i procedir posteriorment a la valoracié de les pliques pel que fa als criteris
objectius d’aplicacié automatica i en definitiva, a la valoracié conjunta que
en fara la Mesa de Contractacié i de la qual en resultara el licitador que ha
obtingut més puntuacié de l'aplicaci6 de tots els criteris de puntuacio
determinats en el plec.

Atés que en data 2 d’abril de 2024 es va publicar al tauler d’avisos de la licitacié a la Plataforma
de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya, la convocatoria d’obertura
del sobre C (proposta economica i financera) i, en la mateixa data es va publicar la valoracié
del SOBRE B.

Atés que en data 4 d’abril de 2024 es procedeix a I'obertura i lectura del contingut dels sobres
C “proposta econdmica” presentats pels licitadors admesos al procediment obert per a
I'adjudicacio del contracte de prestacié de serveis de consergeria i atencié al client per diverses
instal-lacions gestionades per VIQUAL.

| LOT 1 SERVEI DE CONSERGERIA |

Licitador nim. 1:
EMPRESA: EULEN, S.A.
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Preu hora diama 16,31 €
Preu hora nocturna 16825 €
Preu hora diima cap de setmana 16,76 €
FPreu hora nocturna cap de setmana 18,71€

Total (2 anys) 565.039,80 € IVA exclos

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a divendres | Cap de setmana DE_ dilluns a Cap de setmana
divendres
Hores anuals 8.460 6.732 1.596 138
Preu/hora ofertat| 16,31 € 16,76 € 18,25€ 18,71 € |TOTAL anual |Oferta pels 2 anys de contracte
Preu ofertat anual 137.982,60 € 112.828,32 € 29.127,00 € 2.581,98 € 282.519,90€| 565.039,80€ |

Licitador nam. 2:
EMPRESARIA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO

Preu hora diarma 13,33 €
Freu hora nocturna 16,90 €
Freu hora diirma cap de setmana 15,90 €
Freu hora nocturna cap de setmana 17,20 €

Total (2 anys) 498.313,20 € IVA exclos

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De_ dilluns a Cap de setmana De_ dilluns a Cap de setmana
divendres divendres
Hores anuals 8.460 6.732 1.596 138
Preu/hora ofertat] 13,33 € 15,90 € 16,90 € 17,20 € TOTALanual |Oferta pels 2 anys de contracte
Preu ofertat anual 112.771,80 € 107.038,80 € 26.972,40 € 2.373,60€ 249.156,60 € 498.313,20 €

Licitador num. 3:
EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU

Preu hora diirna 13 .49 € Tretze euros coma quaranta-nou

Preu hora nocturna 15.41€ Quinze euros coma quaranta-una
Preu hora diirna cap de setmana 14.61€ Catorze euros coma serxanta-una
Preu hora nocturna cap de setmana 15.41€ Quinze euros coma quaranta-una

Total (2 anys) 478.401,72 € IVA exclos

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a divendres| Cap de setmana DE_ dilluns a Cap de setmana
divendres
Hores anuals 8.460 6.732 1.596 138
Preu/hora ofertat, 13,49 14,61 15,41 15,41 TOTALanual _ |Oferta pels 2 anys de contracte |
Preu ofertatanual|  114.125,40 € 98.354,52 € 24.504,36 € 2.126,58€ 239.200,86 €] 478.401,72 € |

Licitador num.4:
EMPRESA: SERVEI D’ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.
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Preu hora diima

1475 €
Preu hora nocturna 16,51 €
Preu hora ditima cap de setmana 1517 €
Preu hora nocturna cap de setmana 16,92 €

Total (2 anys) 511.188,72€ IVA exclos

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a Cap de setmana De dilluns a Cap de setmana
Hores anuals 8.460 6.732 1.596
Preu/hora ofertat| 14,75 15,17 16,51 16,92 TOTAL anual JOferta pels 2 anys de contracte
Preu ofertat anual 124.785,00 € 102.124,44 € 26.345,96 € 2.334,96 € 255.594,36 € 511.188,72 €
| LOT 2 SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT
Licitador nam. 1:
EMPRESA: EULEN, S.A.
Preu hora diuma 16,64 €
Preu hora nocturna 18,63 €
Preu hora diuma cap de setmana 17,31 €
Preu hora nocturna cap de setmana 19,58 €

Total (2 anys) 647.977,01 € IVA exclos

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a Cap de setmana De dilluns a Cap de setmana
Hores anuals 14.343,50 4.152,00 721,50
Preu ofertat] 16,64 € 17,31 € 18,63 € 19,58 € | TOTAL anual |Oferta x 2 anys
Preu ofertat anual| 238.675,84 € 71.871,12 € 13.441,55 € 0,00 € 323.988,51€ 647.977,01 €
Licitador num. 2:
EMPRESARIA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO
Freu hora diirma 13,33 €
Preu hora nocturna 16,90 €
Freu hora diirma cap de setmana 16,10 €
Preu hora nocturna cap de setmana 18,10 €
Total (2 anys) 540.478,81 € IVA exclos
Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a Cap de setmana De dilluns a Cap de setmana
Hores anuals 14.343,50 4.152,00 721,50
Preu ofertat 13,33 € 16,10 € 16,90 £ 18,10 € TOTALanual |Ofertax 2anys
Preu ofertat anual| 191.198,86€ 66.847,20 € 12.193,35 € 270.239,41 € 540.478,81 €

Licitador nim. 3:
EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU
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Preu hora diirna

13.80€ Tretze euros coma vuitanta

Preu hora nocturna

15.76€ Quinze euros coma setanta-sis

Pren hora driirna cap de setmana

15.04€ Quinze euros coma zero quatre

Preu hora nocturna cap de setmana

15.76€ Quinze euros coma setanta-sis

Total (2 anys) 543.514,44 € IVA exclos

Hores anuals
Preu ofertat
Preu ofertat anual

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a Cap de setmana |Dedilluns a divendres| Cap de setmana
14.343,50 4.152,00 721,50
13,80 15,04 15,76 15,76 TOTAL anual Oferta x 2 anys
197.940,30 € 62.446,08 € 11.370,84 € 0,00 € 271.757,22 € 543.514,44 €

Licitador num.4:

EMPRESA: SERVEI D’PENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.

Freu hora ditma 14,87 €
Preu hora noctuma 16,65 €
Preu hora diima cap de setmana 15,47 €
Freu hora noctuma cap de setmana 19,61 €

Total (2 anys) 579.064,52 € IVA exclos

Hores anuals

Preu ofertat]

Preu ofertat anual

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a Cap de setmana De dilluns a Cap de setmana
14.343,50 4.152,00 721,50
14,87 15,47 16,65 19,61 TOTAL anual|Oferta x 2 anys
213.287,85€ 64.231,44 € 12.012,98 € 0,00€ 289.532,26€] 579.064,52 €

Ates que s’han emeés els corresponents informes pels tecnics de VIQUAL en data 10 d’abril de
2024 (LOT 1 - CONSERGERIA) i 11 d’abril de 2024 (LOT 2 — ATENCIO AL PUBLIC) i han sigut
determinades les seglients ofertes anormalment baixes:

LOT 1 SERVEI DE CONSERGERIA

Oferta a Index formulat
Oferta Preu base Baixa. a}nglltzar Index x (70) punts BMR = 10,39 +5
- e divida per 1 X BAIXA % |_
licitador licitacié PBL - Oferta R (0i—or) 12| previstos al Plec =15,39
millor Pz:ﬁxmx{—}
(Omin—0T)
oferta
EULEN, S.A. 565.039,80 € | 572.725,92 € -7.686,12| 0,08148619 0,285457866 19,98 1,34%|Acceptada
S.E I. ENEKO 498.313,20 € | 572.725,92 € -74.412,72| 0,7889038 0,888202568 62,17 12,99% |Acceptada
ISS SLU 478.401,72 € | 572.725,92 € -94.324,20 1 1 70,00 16,47%|Baixa temeraria
S.E.A.E., S.A. 511.188,72 € | 572.725,92 € -61.537,20| 0,65240097 0,807713424 56,54 10,74%|Acceptada

Licitador nam. 3:
EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS, SLU

Percentatge de baixa 16,47%

10,39% PROMIG BAIXA

En aquest cas, i sobre el calcul d’'una Baixa Mitjana de Referéncia de 10,39%, amb la
suma de 5 unitats percentuals, es determina una baixa de referéncia de 15,39% del total
del Pressupost Base de Licitacio.
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| LOT 2 SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT

% DE BAIXA . .
PREU PREU BREU PUNTUACIO| OFERTA | pynTUACIO
REFERENCIA LICITADOR | oocooe MAXIMA MINIMA LICITADOR
ADMESA
EULEN SA 658.480,52 € 647.977,01 € 1,60% 70| 540.478,81 € 20,88
SERVICIOS E INVERSIONES
65B.480,52 £
ENEKO ’ 540.478,81 € 17,92% 70| 540.478,81 € 70,00
INTERIM SERVICES SOLUTIONS
658.480,52 £
SLU : 543.514,44 € 17,46% 70| 540.478,81 € 69,00
SERVE! D'ENSENYAMENT | 658.480,52 €
ASSESSORAMENT ESPORTIU, SA 579.064,52 € 12,06% 70| 540.478,81 € 57,43

Licitador nim. 3:

EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS, SLU
Percentatge de baixa 17,46 %

En aquest cas, i sobre el calcul d’'una Baixa Mitjana de Referéncia de 12,26%, amb la
suma de 5 unitats percentuals, es determina una baixa de referéncia de 17,26% del total

del Pressupost Base de Licitacio.

% DE BAIXA . .
PREU PREU BREU PUNTUACIO| OFERTA | pynTUACIO
REFERENCIA LICITADOR | oocooey MAXIMA MINIMA LICITADOR
ADMESA
EULEN 5A 658.480,52 € 647.977,01 € 1,60% 70| 540.478,81 € 20,88
SERVICIOS E INVERSIONES
65B.480,52 £
ENEKO ’ 540.478,81 € 17,92% 70| 540.478,81 € 70,00
INTERIM SERVICES SOLUTIONS
658.480,52 £
SLU : 543.514,44 € 17,46% 70| 540.478,81 € 69,00
SERVE! D'ENSENYAMENT | 658.480,52 €
ASSESSORAMENT ESPORTIU, SA 579.064,52 € 12,06% 70| 540.478,81 € 57,43

Licitador nium. 2:

EMPRESA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO

Percentatge de baixa 17,92 %

En aquest cas, i sobre el calcul d’'una Baixa Mitjana de Referéncia de 12,26%, amb la
suma de 5 unitats percentuals, es determina una baixa de referéncia de 17,26% del total
del Pressupost Base de Licitacio.

En data 11 d’abril, i per acord de la Mesa de Contractacié en la mateixa data, es va requerir als
licitadors 2 i 3 SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO (LOT 2) S.L. i INTERIM SERVICES
SOLUTIONS (LOT 1 i LOT 2), d’acord amb I'apartat 10.1.2 dels Plecs per tal de que en el
termini de TRES (3) dies habils a comptar des de la rebuda de I'esmentada comunicacio,
presentessin a través de l'eina Plataforma Publica de Contractaci6 de la Generalitat de
Catalunya, la informacio i les justificacions que consideressin oportunes en relacio als diferents
components de la seva oferta econdmica, atés que resultava presumptament temeraria.

Atés que dins el termini conferit a aquests efectes, els licitadors esmentats van presentar a
través de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, la
documentacio que van estimar adient per tal de_justificar la baixa anormal de I'oferta econdmica

presentada.

Atés que en data 18 d’abril de 2024 s’han emeés els corresponents informes pels técnics de
VIQUAL, en que a més d’analitzar la documentacié presentada pels licitadors requerits als
efectes de justificar llurs ofertes considerades anormalment baixes, es proposa 'adjudicacio del
Lot 1idel Lot 2.
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Atés que en els esmentats informes emesos pels técnics de VIQUAL s’ha determinat la
suficiencia de la justificaci6 de l'oferta econdomica presentada per INTERIM SERVICES
SOLUTIONS SLU (LOT 1i LOT 2) i SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO SL (LOT 2) i s’ha
considerat totalment assumible la realitzacié dels serveis licitats amb I'import ofertat per
aquests licitadors. En conseqliéncia, s’ha proposat acceptar-ne I'oferta econodmica i ratificar la
puntuacié obtinguda pel conjunt dels licitadors.

Atés que en sessid de data 22 d’abril de 2024 la Mesa de Contractacié, a la vista de la
documentacié presentada pels licitadors admesos al procediment de referéncia i dels informes
que obren a I'expedient, va aprovar la proposta d’adjudicacié adoptant els seglients acords:

PRIMER. - RATIFICAR Jles propostes d’acceptacié de les justificacions de les ofertes
presentades per INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU pel LOT 1 i LOT 2, i
SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO pel LOT 2, que incorrien en baixa
temeraria, d’acord amb els informes tecnics en data 18 d’abril de 2024.

SEGON. - ELEVAR a I'Organ de Contractacié les propostes d’acceptacié de les ofertes
presentades per INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU pel LOT 1 i LOT 2, i
SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO pel LOT 2, en el procediment obert subjecte
a regulacié harmonitzada pels serveis de consergeria i atenci6 al client a diverses
instal-lacions gestionades per VIQUAL.

TERCER. - APROVAR que, d’acord amb la valoracié que es determina a la present proposta
d’adjudicacio, el licitador nam. 3 (INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU),
respecte al LOT 1 SERVEIS DE CONSERGERIA, ha estat la que ha obtingut
més puntuacié de la suma dels criteris subjectes a judici de valor i criteris de
valoracié automatica, amb un total de 87,40 punts, d’acord amb el detall que
S’adjunta:

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR:

2.1. Organitzacié i prestacio del servei. De 0 a 15 punts
2.1.1. Capacitat de cobrir substitucions amb garanties ............................ fins a 5 punts
Extensio maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

ISS, SLU, inclou en aquest apartat molta informacié que no té res a veure amb el que es
demana, atés que explica les funcions dels conserges i el sistema de registre del marcatge. A
aixo dedica un dels dos fulls destinats a la exposicié d’aquest apartat. En I'altre full s’explica la
férmula de treball per torns per tal de cobrir totes les necessitats del servei i es proposa una
bossa de 3 conserges de dilluns a divendres per tal de cobrir les possibles incidéncies en 40
minuts, i una bossa de 5 conserges en cap de setmana amb el mateix marge de reacci6. NO
explica ni esquematitza el procediment d’avisos per tal d’activar aquestes substitucions en cas
d’incidéncia, sense determinar com dirigir-se al coordinador per tal d’activar I'esmentat
procediment.

Es considera que la proposta és adequada ja que el contingut és coherent i satisfa les
necessitats d’aquest apartat del servei i explica de forma basica i suficient la seva proposta.
Pero hi manca un esquema procedimental d’activacio del sistema d’avisos i cobertures que és
una part del que es requeria en aquest apartat.

S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 3 punts

2.1.2. Proposta de formacio del personal..........ccccocvvvvieiiiinieiiiiieee s fins a 10 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.
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L’empresa licitadora presenta les accions formatives, pero sense que formin part d’'un pla de
formacié, amb la descripcid dels objectius generals i especifics del pla.

Per a cadascuna de les accions formatives presenta una fitxa descriptiva amb la seglent
informacio6 detallada:

Sistema operatiu en I'is basic de las TIC. Tractament i presentacié de informacié amb fulles de
calcul d’Excel. La proposta son dos cursos separats de 10 hores cadascun d’ells, de manera
que la durada total de formacié en aquest apartat és de 20 hores. Desenvolupa els continguts
de l'acci6 formativa en ambdés cursos. NO descriu els objectius formatius. NO determina la
data de la formacid, tot i que diu que es programaran en el moment més adient a partir de l'inici
del servei. NO indica el personal docent. NO indica la modalitat formativa. Valoracio:
adequada. S’atorga el 60% de la puntuacid maxima que es pot assolir: 1,2 punts

Habilitats socials per a tractar amb el public. Desenvolupa els continguts de I'accié formativa.
Durada, 10 hores. NO descriu els objectius formatius. NO determina la data de la formacio, tot i
que diu que es programaran en el moment més adient a partir de I'inici del servei. NO indica el
personal docent. NO indica la modalitat formativa. Valoracid: adequada. S’aforga el 60% de la
puntuacié maxima que es pot assolir: 1,2 punts

Primers auxilis. Desenvolupa els continguts de I'accié formativa. Durada, 4 hores. NO descriu
els objectius formatius. NO determina la data de la formacio, tot i que diu que es programaran
en el moment més adient a partir de l'inici del servei. NO indica el personal docent. NO indica la
modalitat formativa. Valoracid: adequada. S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot
assolir: 1,2 punts

Jardineria. Desenvolupa els continguts de I'accié formativa. Durada, 10 hores. NO descriu els
objectius formatius. NO determina la data de la formacio, tot i que diu que es programaran en el
moment més adient a partir de l'inici del servei. NO indica el personal docent. NO indica la
modalitat formativa. Valoracié: adequada. S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot
assolir: 1,2 punts

Petit manteniment. Desenvolupa els continguts de I'accié formativa. Durada, 100 hores. NO
descriu els objectius formatius. NO determina la data de la formacié, tot i que diu que es
programaran en el moment més adient a partir de l'inici del servei. NO indica el personal
docent. NO indica la modalitat formativa. Valoracié: adequada. S’atorga el 60% de la puntuacié
maxima que es pot assolir: 1,2 punts

S’aconsegueix el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 6 punts

2.2. Millores de suport técnic en la prestacié del servei. De 0 a 15 punts

2.2.1. Proposta de coordinacio del SEIVeI ...........cccoevvvviivieeiieeie e fins a 8 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

ISS, SLU. ja te designada a la persona dins 'empresa que dura a terme la coordinacié del
servei. Es desconeix el seu perfil professional, formacioé i experiéncia, tot i que garanteix un
seguiment del contracte durant 24h, 365 dies. No queda clar si aixd0 ho duu a terme la mateixa
persona o ho fan varies. Estableix els mecanismes de comunicacié amb I'empresa a través de
correu electronic, telefon i plataforma web. En relacid a la periodicitat i dedicacio de la
coordinacié, proposa una reunié quinzenal/mensual amb el técnic responsable del servei de
Viqual. NO fa referencia a una planificacié de visites presencials als equipaments, aspecte que
per a Viqual és important. Tota la coordinacié es basa principalment en un sistema de registre
que duen a terme els conserges i que el coordinador pot consultar. Aquest registre, on també
es penjaran les actes de les reunions de coordinacid, estaran a disposici6 de Viqual en
qualsevol moment. Existeix també un qliestionari d’avaluacié del servei pels ususaris/es.
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Es considera que la proposta és adequada ja que el contingut és coherent, satisfa les
necessitats d’aquest apartat del servei i explica de forma basica i suficient la seva proposta,
perd amb la manca de planificacié6 de vistes presencials per part del coordinador, fet que
creiem que és un aspecte limitant per assolir una correcta execucioé d’aquest apartat del
contracte.

S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 4,8 punts
2.2.2. Proposta d’informe trimestral................cccccviieeeeeeeseiiiiieiiiaseee e, fins a 4 punts
Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’empresa compta amb una plataforma amb accés personalitzat per a cada client on pot
consultar tots el parametres que s’introdueixen i que conformen el contingut de l'informe. El
contingut de la informacié es basa en 15 indicadors que mesuren parametres directes del
servei pero sense cap mena d’analisi posterior ni informe de millora, ates que es tracta d’'una
base de dades amb lectura web. Hi mancaria una interpretacié d’aquestes dades per part de
I'empresa i propostes de millora que no estan incloses en aquest informe.

Es considera que la proposta és adequada ja que el contingut és coherent, satisfa les
necessitats d’aquest apartat del servei i permet consultar de forma basica i suficient la seva
proposta, pero amb la manca d’analisi i interpretacié posterior per tal d’assolir una millora
d’execuci6 del contracte.

S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 2,4 punts
2.2.3. Proposta de checCK liSt.........cevieiiii i fins a 3 punts

Extensido maxima 1 full A4 a 1 cara. Correcte.

ISS, SLU proposa un check-list que cal passar diariament a la finalitzacié de la jornada. NO ho
proposa a l'obertura, de manera que no hi ha cap mena de comprovacio a l'inici de la prestacio
del servei i no es detecten mancances abans de I'obertura de la instal-lacié per als ususaris/es.
NO s’exposa en quina periodicitat i com s’agrupa la presentacié de la informacié d’aquests
check lists a Viqual, més enlla de dir que estaran disposici6 de la coordinadora. Sobre
I'exemple que es mostra hi ha 16 items a chequejar.

Es considera que la proposta és basica, només amb un check-list limitat i amb cap explicacio
del tractament de la informacié que aquest aporta.

S’atorga el 30% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 1,2 punts

Resum puntuacié:

Org. i prestacio del servei Suport técnic
Substitucié (5) | Formacié (10) | Coordinaci6é(8) | Informe (4) | Check-list (3) TOTAL
ISS SLU 3 6 4,8 2,4 1,2 17,4
| Total puntuaci6 criteris avaluables en judici de valor ................. 17,4 punts

|CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA:
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Preu hora ditirna 13 49 € Tretze euros coma quaranta-nou

Preu hora nocturna 15.41€ Quinze euros coma quaranta-una
Preu hora diirna cap de setmana 14.61€ Catorze euros coma seixanta-una
Preu hora nocturna cap de setmana 15.41€ Quinze euros coma quaranta-una

Total (2 anys) 478.401,72 € IVA exclos

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a
divendres

De dilluns a divendres| Cap de setmana Cap de setmana

Hores anuals 8.460 6.732 1.596 138
Preu/hora ofertat 13,40 14,61 15,41 1541 TOTAL anual IO'Ferta pels 2 anys de contracte I
Preuofertatanual]  114.125,40 € 08.354,52 € 24.504,36 € 2.126,58 € 239.200,86 €| 478.401,72 € |
| Total puntuacio criteris d’aplicacié aUtOMAtiCa..........couwees covvovvvervveennnnn.. 70 PUNLS |

QUART.- ELEVAR A L'ORGAN DE CONTRACTACIO LA PROPOSTA D’ADJUDICACIO per
al Lot 1 -SERVEI DE CONSERGERIA-, del procediment obert de contractacié del
servei de consergeria i atencio al client per a diverses instal-lacions de Viladecans
Qualitat, S.L.

CINQUE.- PROPOSAR a ['Organ de Contractacié I'adjudicacié del Lot 1-SERVEI DE
CONSERGERIA- del procediment obert de contractacio del servei de consergeria i
atencio al client per a diverses instal-lacions de Viladecans Qualitat S.L (exp. num.
24/010) al licitador nim. 3 (INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU) per un import
de QUATRE-CENTS SETANTA-VUIT MIL QUATRE-CENTS UN EUROS AMB
SETANTA-DOS CENTIMS (478.401,72 €), IVA exclos, atés que ha estat la que ha
obtingut la millor puntuacié en la suma dels criteris avaluables subjectes a judici de
valor i criteris d’aplicacié automatica, amb un total de 87,40 punts; d’acord amb el
desglossament detallat al dispositiu primer.

SISE.- APROVAR que, d’acord amb la valoracié que es determina a la present proposta
d’adjudicacié, el licitador num. 4 (SERVEI D ENSENYAMENT |
ASSESSORAMENT ESPORTIU SA), respecte al LOT 2 SERVEIS D'ATENCIO
AL CLIENT, ha estat la que ha obtingut més puntuacié de la suma dels criteris
subjectes a judici de valor i criteris de valoracié automatica, amb un total de 87,43
punts, d’acord amb el detall que s’adjunta:

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR.:

2.1. Organitzacié i prestacio del servei. De 0 a 15 punts
2.1.1. Capacitat de cobrir substitucions amb garanties ................ccccevvvenes fins a 5 punts
Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’empresa licitadora SERVEI D’ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, SA (SEAE,
SA.) presenta una informaci6 clara, coherent i detallada de l'organitzacié per a la cobertura
d’incidéncies, amb la designacié d’una persona que coordina el protocol i un quadrant detallat
d’horaris per persona i instal-lacio.

A més, es presenta un diagrama amb [l'explicacié de la cobertura de les incidencies amb
resposta en menys d’1 hora i que utilitza també recursos externs per assegurar una minima
cobertura que deixi sempre el servei actiu i funcionant amb uns minims exigibles.

Es considera aquesta part totalment adequada, i suposa una millora respecte a la resta de
propostes, a més de complir correctament amb els requeriments de Viqual, i es puntua aquest
subapartat amb 5 punts
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2.1.2. Proposta de formacio del personal..........cccccccvvvvieiiiiinieiniiiene s fins a 10 punts
Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

Com en lanterior apartat, 'empresa SEAE SA. compleix correctament amb els requeriments
dels plecs, afegint també un sistema d’avaluacié, que es presenta de forma mensual.
D’aquesta manera es dona sentit global a la formacio, i utilitat per al servei.

Cada acci6 formativa compta amb una fitxa descriptiva que explica els objectius, els continguts,
el personal docent, propi de SEAE SA. i també extern, la durada i la temporalitat.

Ofimatica i entorn Microsoft 365.

Es presenta un pla de formacié amb 8 hores, més del demanat, i amb uns contiguts totalment
adients i ajustats a les necessitats del servei. Aquestes sessions estan impartides pel personal
propi de SEAE SA.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un
100% de la puntuacié maxima, 2.5 punts.

Habilitats socials per a tractar amb el public
El curs proposat en aquest apartat esta impartit per SNL Training i s’ajusta a la quantitat
d’hores demanada. En quant als continguts sén amplis i adients per a una millora en el servei.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un
100% de la puntuacio maxima, 2.5 punts.

Primers auxilis

El curs proposat en aquest apartat esta impartit per Cardio Pas i s’ajusta a la quantitat d’hores
demanada. En quant als continguts sén adients al que necessita el servei i adequats als
requeriments de Viqual.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un
100% de la puntuacié maxima, 2.5 punts.

Marqueting basic orientat al client.

Es presenta un pla de formaci6 amb 4 hores, tal i com es demana, i amb uns contiguts
totalment adients i ajustats a les necessitats del servei. Aquestes sessions estan impartides pel
personal propi de SEAE SA.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un
100% de la puntuacié maxima, 2.5 punts.

El total d’aquest apartat és de 15 punts
2.2.Millores de suport técnic en la prestacié del servei. De 0 a 15 punts

2.2.1. Proposta de coordinacio del SEIVeI ...........cccoevvcviiiieeiieeiee e, fins a 8 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

En quant a la proposta de coordinacié del servei, SEAE SA. fa una proposta de dues persones,
acompanyant-la amb una fitxa detallada sobre les responsabilitats a I'empresa, la seva
formacio, la disponibilitat i un llistat de les tasques i arees que treballaran en la coordinacid. La
informacioé és molt acurada i concreta perfectament la funcié de la coordinaci6 i la seva relacié
amb Viqual.

Pel que fa a la seva disponibilitat i seguiment de la coordinacio, es proposa una disponibilitat de
24 hores diaries, i un seguiment amb trucada diaria i una visita setmanal a les instal-lacions.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un
100% de la puntuacié maxima, 8 punts.
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2.2.2. Proposta d’informe trimestral...................ccoooieiioiiiioieee e fins a 4 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’empresa licitadora presenta una proposta d’informe dividit en tres grans blocs, un
d’informacié general, una altre de gestié interna del servei i un tercer amb les formacions i
propostes de millora. El contingut d’aquests blocs es basa en 18 indicadors recollits per tot
I'equip d’atenci6 al public, i tractats per les persones de coordinacio.

El format d’informe és molt clar i ordenat, amb una lectura intuitiva i facil a primer cop d’ull, i
amb un entorn visual i de grafics Gtil. Es un bon informe, practic i amb valor afegit, que millora
clarament la resta de propostes de les altres empreses licitadores.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un
100% de la puntuacié maxima, 4 punts.

2.2.3. Proposta de millores del SErVei........ccccvvveeiiiiiiciiiiiieieeee e fins a 3 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

La proposta de millores del servei que presenta I'empresa licitadora s’enfoca en la participacioé
activa del servei en la deteccié del grau de satisfaccié de la massa usuaria i en una millor
coordinacié amb Viqual, per detectar i utilitzar totes les eines a I'abast per per una millora
integral del servei.

Es proposa una reunié setmanal per I'avaluacié de parametres de qualitat i mecanismes per
tenir millor informaci6é de forma més practica per al monitoratge de les accions del servei i la
informacio atil per a la gestié per part de Viqual.

Destaca la proposta de realitzar Focus grups per donar veu als usuaris i usuaries, fet novedos
en la gestié de Viqual i que poden ser molt utils perque el servei d’atencié al client faci de
catalitzador de les necessitats i millores que es poden implementar des de Viqual.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un
100% de la puntuacié maxima, 3 punts.

El total d’aquest apartat és de 15 punts

Resum puntuacié:

Org. i prestacio del servei Suport tecnic
L . Proposta
Substitucio Formacio Coordinacio(8) Informe de millores | TOTAL
5) (10) (@) )
S.E.AE.,
SA 5 10 8 4 3 30
| Total puntuaci6 criteris avaluables en judici de valor ................. 30,00 punts

|CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA.:

Preu hora dilrna 14,87 €
Preu hora nocturna 16,65 €
Preu hora dilurna cap de setmana 15,47 €
Preu hora nocturna cap de setmana 19,61 €
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Total (2 anys) 579.064,52€ IVA exclos

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a divendres | Cap de setmana De dilluns a Cap de setmana
divendres
Hores anuals 14.343,50 4.152,00 721,50
Preu ofertat 14.87 € 15,47 € 16,65 € 19,61 € TOTAL anual | Oferta x 2 anys
Preu ofertat anual 213.287,85 € 64.231,44 € 12.012,98 € 0,00 € 289.532,26 € 579.064,52 €
| Total puntuacio criteris d’aplicacié automatica............c..c........................ 57,43 punts

SETE.- ELEVAR A L'ORGAN DE CONTRACTACIO LA PROPOSTA D'ADJUDICACIO per

VUITE.-

al Lot 2 SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT, del procediment obert per a la
contractacié del servei de consergeria i atencié al client per a diverses
instal-lacions de Viladecans Qualitat, S.L.

PROPOSAR a /'Organ de Contractacié |'adjudicacié del Lot 2 -SERVEI
D'ATENCIO AL CLIENT- del procediment obert de contractacié del servei de
consergeria i atencio al client per a diverses instal-lacions de Viladecans Qualitat
S.L (exp. num. 24/010) al licitador nim. 4 (SERVEI D'ENSENYAMENT |
ASSESSORAMENT ESPORTIU SA) per un import de CINC-CENTS SETANTA-
NOU MIL SEIXANTA-QUATRE EUROS AMB CINQUANTA-DOS CENTIMS
(579.064,52 €), IVA exclos, ates que ha estat la que ha obtingut la millor puntuacié
en la suma dels criteris avaluables subjectes a judici de valor i criteris d’aplicacié
automatica, amb un total de 87,43 punts; d’acord amb el desglossament detallat al
dispositiu primer.

Es per tot aixo que,

PRIMER.-

SEGON.-

TERCER.-

RESOLC

RATIFICAR la proposta de la Mesa de Contractacié de data 22 d’abril de 2024 i
ADMETRE les ofertes presentades per INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU pel
LOT 1 i LOT 2, i SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO pel LOT 2, en el
procediment obert subjecte a regulacié harmonitzada pels serveis de consergeria i
atencio al client a diverses instal-lacions gestionades per VIQUAL.

RATIFICAR la valoraci6é que es determina a la proposta d’adjudicacié de la Mesa
de contractacié de 22 d’abril de 2024 en relacié al procediment obert per al servei
de consergeria i atencié al client per diverses instal-lacions de Viladecans Qualitat
S.L.

ADJUDICAR el LOT 1-SERVEI DE CONSERGERIA- del contracte del servei de
consergeria i atencié al client per a diverses instal-lacions de Viladecans Qualitat
S.L (exp. 24/010) al licitador nim. 3 (INTERIM SERVICES SOLUTIONS S.L.U.)
per un import de QUATRE-CENTS SETANTA-VUIT MIL QUATRE-CENTS UN
EUROS AMB SETANTA-DOS CENTIMS (478.401,72 €), IVA exclos, atés que ha
estat la que ha obtingut la millor puntuacié en la suma dels criteris avaluables
subjectes a judici de valor i criteris d’aplicacié automatica, amb un total de 87,40
punts; d’acord amb el desglossament seguent:
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CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR:

2.1. Organitzacio i prestacio del servei. De 0 a 15 punts
2.1.1. Capacitat de cobrir substitucions amb garanties .............ccccceevnenee. fins a 5 punts
Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

ISS, SLU, inclou en aquest apartat molta informacié que no té res a veure amb el que es
demana, atés que explica les funcions dels conserges i el sistema de registre del marcatge. A
aixd dedica un dels dos fulls destinats a la exposicié d’aquest apartat. En I'altre full s’explica la
férmula de treball per torns per tal de cobrir totes les necessitats del servei i es proposa una
bossa de 3 conserges de dilluns a divendres per tal de cobrir les possibles incidencies en 40
minuts, i una bossa de 5 conserges en cap de setmana amb el mateix marge de reaccié. NO
explica ni esquematitza el procediment d’avisos per tal d’activar aquestes substitucions en cas
d’incidencia, sense determinar com dirigir-se al coordinador per tal d’activar 'esmentat
procediment.

Es considera que la proposta és adequada ja que el contingut és coherent i satisfa les
necessitats d’aquest apartat del servei i explica de forma basica i suficient la seva proposta.
Perd hi manca un esquema procedimental d’activacié del sistema d’avisos i cobertures que és
una part del que es requeria en aquest apartat.

S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 3 punts
2.1.2. Proposta de formacio del personal...........cccoccveevieiniiiiiciniiieeenee. fins a 10 punts
Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’empresa licitadora presenta les accions formatives, perd sense que formin part d’'un pla de
formacid, amb la descripcio dels objectius generals i especifics del pla.

Per a cadascuna de les accions formatives presenta una fitxa descriptiva amb la seglent
informacio detallada:

Sistema operatiu en I'is basic de las TIC. Tractament i presentacié de informacié amb fulles de
calcul d’Excel. La proposta son dos cursos separats de 10 hores cadascun d’ells, de manera
que la durada total de formacié en aquest apartat és de 20 hores. Desenvolupa els continguts
de l'accié formativa en ambdos cursos. NO descriu els objectius formatius. NO determina la
data de la formacio, tot i que diu que es programaran en el moment més adient a partir de l'inici
del servei. NO indica el personal docent. NO indica la modalitat formativa. Valoracio:
adequada. S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 1,2 punts

Habilitats socials per a tractar amb el public. Desenvolupa els continguts de I'accié formativa.
Durada, 10 hores. NO descriu els objectius formatius. NO determina la data de la formacid, tot i
que diu que es programaran en el moment més adient a partir de l'inici del servei. NO indica el
personal docent. NO indica la modalitat formativa. Valoracié: adequada. S’'atorga el 60% de la
puntuacié maxima que es pot assolir: 1,2 punts

Primers auxilis. Desenvolupa els continguts de I'acci6 formativa. Durada, 4 hores. NO descriu
els objectius formatius. NO determina la data de la formacio, tot i que diu que es programaran
en el moment més adient a partir de I'inici del servei. NO indica el personal docent. NO indica la
modalitat formativa. Valoracié: adequada. S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot
assolir: 1,2 punts

Jardineria. Desenvolupa els continguts de I'accié formativa. Durada, 10 hores. NO descriu els
objectius formatius. NO determina la data de la formacid, tot i que diu que es programaran en el
moment més adient a partir de l'inici del servei. NO indica el personal docent. NO indica la
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modalitat formativa. Valoracié: adequada. S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot
assolir: 1,2 punts

Petit manteniment. Desenvolupa els continguts de l'accié formativa. Durada, 100 hores. NO
descriu els objectius formatius. NO determina la data de la formacié, tot i que diu que es
programaran en el moment més adient a partir de l'inici del servei. NO indica el personal
docent. NO indica la modalitat formativa. Valoracié: adequada. S’atorga el 60% de la puntuacio
maxima que es pot assolir: 1,2 punts

S’aconsegueix el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 6 punts

2.2.Millores de suport técnic en la prestaci6 del servei. De 0 a 15 punts

2.2.4. Proposta de coordinacio del Servei ..........ccccoveeiieiiiiie e fins a 8 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

ISS, SLU. ja te designada a la persona dins 'empresa que dura a terme la coordinacié del
servei. Es desconeix el seu perfil professional, formacié i experiéncia, tot i que garanteix un
seguiment del contracte durant 24h, 365 dies. No queda clar si aixd ho duu a terme la mateixa
persona o ho fan varies. Estableix els mecanismes de comunicacié amb I'empresa a través de
correu electronic, teléfon i plataforma web. En relacio a la periodicitat i dedicacio de la
coordinacié, proposa una reunié quinzenal/mensual amb el técnic responsable del servei de
Viqual. NO fa referencia a una planificaci6é de visites presencials als equipaments, aspecte que
per a Viqual és important. Tota la coordinacié es basa principalment en un sistema de registre
que duen a terme els conserges i que el coordinador pot consultar. Aquest registre, on també
es penjaran les actes de les reunions de coordinacid, estaran a disposicié de Viqual en
qualsevol moment. Existeix també un glestionari d’avaluacié del servei pels ususaris/es.

Es considera que la proposta és adequada ja que el contingut és coherent, satisfa les
necessitats d’aquest apartat del servei i explica de forma basica i suficient la seva proposta,
perd amb la manca de planificacié6 de vistes presencials per part del coordinador, fet que
creiem que és un aspecte limitant per assolir una correcta execucié d’aquest apartat del
contracte.

S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 4,8 punts
2.2.5. Proposta d’informe trimestral.............ccc.ooovevevemeveiiiviiiieieieieieeeeeeann fins a 4 punts
Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’empresa compta amb una plataforma amb accés personalitzat per a cada client on pot
consultar tots el parametres que s’introdueixen i que conformen el contingut de l'informe. El
contingut de la informacié es basa en 15 indicadors que mesuren parametres directes del
servei perd sense cap mena d’analisi posterior ni informe de millora, atés que es tracta d’'una
base de dades amb lectura web. Hi mancaria una interpretacié d’aquestes dades per part de
'empresa i propostes de millora que no estan incloses en aquest informe.

Es considera que la proposta és adequada ja que el contingut és coherent, satisfa les
necessitats d’aquest apartat del servei i permet consultar de forma basica i suficient la seva
proposta, perd amb la manca d’analisi i interpretacié posterior per tal d’assolir una millora
d’execucié del contracte.

S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 2,4 punts
2.2.6. Proposta de CheCK liSt.........coooiiiiiiiiiiiiiiiieee e fins a 3 punts

Extensié maxima 1 full A4 a 1 cara. Correcte.
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ISS, SLU proposa un check-list que cal passar diariament a la finalitzacié de la jornada. NO ho
proposa a I'obertura, de manera que no hi ha cap mena de comprovacio a l'inici de la prestacio
del servei i no es detecten mancances abans de 'obertura de la instal-lacié per als ususaris/es.
NO s’exposa en quina periodicitat i com s’agrupa la presentacié de la informacié d’aquests
check lists a Viqual, més enlla de dir que estaran disposici6 de la coordinadora. Sobre

'exemple que es mostra hi ha 16 items a chequejar.

Es considera que la proposta és basica, només amb un check-list limitat i amb cap explicacio

del tractament de la informacié que aquest aporta.

S’atorga el 30% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 1,2 punts

Resum puntuacio:

Org. i prestaci6 del servei

Suport técnic

Substitucié (5) | Formacioé (10) | Coordinacio(8) | Informe (4) | Check-list (3) TOTAL
ISS SLU 3 6 4.8 2,4 1,2 17,4
| Total puntuacié criteris avaluables en judici de valor ............... 17,4 punts |

‘CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA:

Preu hora diiirna

13.49 € Tretze euros coma quaranta-nou

Preu hora nocturna

15.41€ Quinze euros coma quaranta-una

Preu hora diirna cap de setmana

14 61€ Catorze euros coma seixanta-una

Preu hora nocturna cap de setmana

15.41€ Quinze euros coma quaranta-una

Total (2 anys) 478.401,72 € IVA exclos

Hores anuals
Preu/hora ofertat|
Preu ofertat anual

Hores diurnes anuals

Hores nocturnes anuals

De dilluns a divendres

Cap de setmana

De dilluns a
divendres

Cap de setmana

8.460

6.732

1.596

138

13,49

14,61

15,41

15,41

TOTAL anual

Oferta pels 2 anys de contracte

114.125,40 €

98.354,52 €

24.594,36 €

2.126,58 €

239.200,86 €

478.401,72 €

| Total puntuacio criteris d’aplicacié automatica...........ccoccee oo

viveeeeenn. 70 pUNts

QUART .-

ADJUDICAR el LOT 2-SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT- del procediment obert

de contractacidé del servei de consergeria i atenci6 al client per a diverses
instal-lacions de Viladecans Qualitat S.L (exp. 24/010) al licitador num. 4 (SERVEI
D'ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU SA) per un import CINC-
CENTS SETANTA-NOU MIL SEIXANTA-QUATRE EUROS AMB CINQUANTA-
DOS CENTIMS (579.064,52 €), IVA exclos, atés que ha estat la que ha obtingut
la millor puntuacié en la suma dels criteris avaluables subjectes a judici de valor i
criteris d’aplicacié automatica, amb un total de 87,43 punts; d’acord amb el
desglossament seguent:

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR.:

2.1. Organitzacio6 i prestacio del servei. De 0 a 15 punts
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2.1.1. Capacitat de cobrir substitucions amb garanties ..............cccccceeeeeennn. fins a 5 punts
Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’empresa licitadora SERVEI D’ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, SA (SEAE,
SA.) presenta una informacié clara, coherent i detallada de l'organitzacié per a la cobertura
d’'incidéncies, amb la designacié d’'una persona que coordina el protocol i un quadrant detallat
d’horaris per persona i instal-lacié.

A més, es presenta un diagrama amb I'explicacié de la cobertura de les incidéncies amb
resposta en menys d'1 hora i que utilitza també recursos externs per assegurar una minima
cobertura que deixi sempre el servei actiu i funcionant amb uns minims exigibles.

Es considera aquesta part totalment adequada, i suposa una millora respecte a la resta de
propostes, a més de complir correctament amb els requeriments de Viqual, i es puntua aquest
subapartat amb 5 punts

2.1.2. Proposta de formacio del personal............cccocceeiiiiiiiiiiiniein e, fins a 10 punts
Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

Com en l'anterior apartat, 'empresa SEAE SA. compleix correctament amb els requeriments
dels plecs, afegint també un sistema d’avaluacié, que es presenta de forma mensual.
D’aquesta manera es dona sentit global a la formacio, i utilitat per al servei.

Cada acci6 formativa compta amb una fitxa descriptiva que explica els objectius, els continguts,
el personal docent, propi de SEAE SA. i també extern, la durada i la temporalitat.

Ofimatica i entorn Microsoft 365.

Es presenta un pla de formacié amb 8 hores, més del demanat, i amb uns contiguts totalment
adients i ajustats a les necessitats del servei. Aquestes sessions estan impartides pel personal
propi de SEAE SA.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un
100% de la puntuacié maxima, 2.5 punts.

Habilitats socials per a tractar amb el public
El curs proposat en aquest apartat esta impartit per SNL Training i s’ajusta a la quantitat
d’hores demanada. En quant als continguts s6n amplis i adients per a una millora en el servei.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un
100% de la puntuaciéo maxima, 2.5 punts.

Primers auxilis

El curs proposat en aquest apartat esta impartit per Cardio Pas i s’ajusta a la quantitat d’hores
demanada. En quant als continguts sén adients al que necessita el servei i adequats als
requeriments de Viqual.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un
100% de la puntuaciéo maxima, 2.5 punts.

Marqueting basic orientat al client.

Es presenta un pla de formaci6 amb 4 hores, tal i com es demana, i amb uns contiguts
totalment adients i ajustats a les necessitats del servei. Aquestes sessions estan impartides pel
personal propi de SEAE SA.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un
100% de la puntuacio maxima, 2.5 punts.

El total d’aquest apartat és de 15 punts

2.2.Millores de suport técnic en la prestacié del servei. De 0 a 15 punts
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2.2.4. Proposta de coordinacio del SErVe .........cccevvciivieieciiinie e fins a 8 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

En quant a la proposta de coordinacié del servei, SEAE SA. fa una proposta de dues persones,
acompanyant-la amb una fitxa detallada sobre les responsabilitats a I'empresa, la seva
formacid, la disponibilitat i un llistat de les tasques i arees que treballaran en la coordinacio. La
informacio és molt acurada i concreta perfectament la funcié de la coordinacié i la seva relacié
amb Viqual.

Pel que fa a la seva disponibilitat i seguiment de la coordinacio, es proposa una disponibilitat de
24 hores diaries, i un seguiment amb trucada diaria i una visita setmanal a les instal-lacions.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un
100% de la puntuacié maxima, 8 punts.

2.2.5. Proposta d’informe trimestral.................cccooureeeeeieieeieeee e fins a 4 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’empresa licitadora presenta una proposta d’informe dividit en tres grans blocs, un
d’'informacié general, una altre de gestié interna del servei i un tercer amb les formacions i
propostes de millora. El contingut d’aquests blocs es basa en 18 indicadors recollits per tot
'equip d’atencio al public, i tractats per les persones de coordinacio.

El format d’'informe és molt clar i ordenat, amb una lectura intuitiva i facil a primer cop d'ull, i
amb un entorn visual i de grafics util. Es un bon informe, practic i amb valor afegit, que millora
clarament la resta de propostes de les altres empreses licitadores.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un
100% de la puntuacié maxima, 4 punts.

2.2.6. Proposta de millores del SErVei........ccoouvveveiiiiiiiiiiiiie e fins a 3 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

La proposta de millores del servei que presenta I'empresa licitadora s’enfoca en la participacio
activa del servei en la deteccié del grau de satisfaccié de la massa usuaria i en una millor
coordinacié amb Viqual, per detectar i utilitzar totes les eines a I'abast per per una millora
integral del servei.

Es proposa una reunié setmanal per I'avaluacié de parametres de qualitat i mecanismes per
tenir millor informaci6é de forma més practica per al monitoratge de les accions del servei i la
informacio util per a la gestié per part de Viqual.

Destaca la proposta de realitzar Focus grups per donar veu als usuaris i usuaries, fet novedos
en la gestiéo de Viqual i que poden ser molt utils perqué el servei d’atencid al client faci de
catalitzador de les necessitats i millores que es poden implementar des de Viqual.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un
100% de la puntuacié maxima, 3 punts.

El total d’aquest apartat és de 15 punts

Resum puntuacié:

Org. i prestacio del servei Suport técnic
L . Proposta
Substitucio Formacio Coordinacio(8) Informe de millores | TOTAL
5) (10) @ 3)
S.E.AE,
SA 5 10 8 4 3 30
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\ Total puntuacid criteris avaluables en judici de valor ................. 30,00 punts

|CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA.:

Preu hora didrna 14,87 €
Preu hora nocturna 16,65 €
Preu hora dilirna cap de setmana 15,47 €
Preu hora nocturna cap de setmana 19,61 €

Total (2 anys) 579.064,52€ IVA exclos

Preu ofertat anual

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a divendres | Cap de setmana De dilluns a Cap de setmana
divendres
Hores anuals 14.343,50 4.152,00 721,50
Preu ofertat 14,87 € 15,47 € 16,65 € 19,61 € TOTAL anual | Oferta x 2 anys
213.287,85 € 64.231,44 € 12.012,98 € 0,00 € 289.532,26 € 579.064,52 €
| Total puntuacié criteris d’aplicacié automatica........c.cc.cccccveeeeeivieeeennnnne.. 57,43 punts

CINQUE.- REQUERIR ALS ADJUDICATARIS, per tal que d’acord amb el previst a la clausula

9.5 del Plec de Clausules Administratives Particulars que regeix la licitacio, presenti a
VIQUAL la documentacio seguent:

e L’acreditacid6 que es troba al corrent de les obligacions tributaries i de
Seguretat Social, mitjancant el lliurament dels documents que es relacionen a

continuacio:

a) En el suposit que I'empresa seleccionada sigui subjecte passiu de

limpost sobre activitats econdmiques i estigui obligada al pagament
d’aquest, el document d’alta de l'impost relatiu a I'exercici corrent en
l'epigraf corresponent a l'objecte del contracte, o el darrer rebut
acompanyat de la declaracié responsable de no haver-se donat de baixa
en la matricula de I'impost.

Tanmateix, en el cas que 'empresa seleccionada es trobi en algun dels
suposits d’exempcié d’aquest impost recollits a l'article 82 del Reial
decret legislatiu 2/2004, de 5 de marg, pel qual s’aprova el Text refés de
la Llei reguladora de les hisendes locals, aportara una declaracié
responsable que ha d’especificar el suposit legal d’exempcio i el
document de declaracio en el cens d’obligats tributaris.

Certificat especific de trobar-se al corrent de les obligacions tributaries
expedit per 'Administracié Tributaria, als efectes de I'article 43 de la Llei
58/2003, de 17 de desembre, General Tributaria.

Certificat positiu, emés per I'drgan competent, de trobar-se al corrent en
el compliment de les obligacions amb la Seguretat Social.
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SISE.-

SETE.-

d)

e)

o

(o]

Certificat positiu emes per la Generalitat de Catalunya acreditatiu de la
inexisténcia de deutes tributaris amb I'esmentada Administracié.

Certificat positiu emés per I'’Ajuntament de Viladecans acreditatiu de la
inexisténcia de deutes ftributaris amb I'esmentada Administracio, si
s’escau.

e Garantia definitiva d’acord amb alld previst amb el present
Plec.

e Documentacié acreditativa de I'aptitud per a contractar del
licitador (documentacioé descrita a la clausula 5 del present
Plec referent a la capacitat, personalitat, solvéncia i manca
de prohibicions de contractar del licitador) tenint en compte
que:

Els empresaris que estiguin inscrits al ROLECE o al RELI resten
exempts d’aportar els documents i dades que hi figuren i Unicament
hauran de presentar:

= Una fotocopia simple del document acreditatiu d’inscripcio al
Registre, juntament amb la declaracié responsable, signada pel
representant de 'empresa, acreditant la vigéncia de les dades
incloses al Registre, d’acord amb el model contingut a 'Annex
nuam. 5 al present Plec

= La documentacié acreditativa de la seva aptitud que no figuri
inscrita al Registre

La declaracié del licitador de no incérrer en prohibicions de contractar es
presentara de conformitat amb el model adjunt al present Plec com
Annex num. 4 al present Plec.

Aquesta declaracié s’haura de realitzar mitjangant testimoni judicial o
certificacié administrativa, segons els casos , i quan aquest document no
pugui ser expedit per l'autoritat competent podra ser substituit per una
declaracié responsable atorgada davant autoritat administrativa, notari
public o organisme professional qualificat.

e Altres documents acreditatius de la seva aptitud per
contractar o de [lefectiva disposicid dels mitjans que
s’hagués compromes a dedicar o adscriure a I'execucié del
contracte que li reclami I'd6rgan de contractacio.

e En cas que el contracte sigui adjudicat a una unié o
agrupacio d’empreses, en qualsevol régim juridic legalment
admeés, aquestes hauran d’acreditar llur constitucié en
escriptura publica, dins del termini atorgat per a la
formalitzaci6 del Contracte, i el CIF assignat i la
representacio, si s’escau.

POSAR DE MANIFEST QUE L’ADJUDICACIO RESTA CONDICIONADA a la
presentacio per I'adjudicatari de la documentacio requerida a I'acord anterior i
que el CONTRACTE es perfeccionara amb la formalitzacié i signatura del
contracte corresponent.

REQUERIR a I'empresa adjudicataria per la formalitzacio del contracte.
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VUITE.- COMUNICAR ELS PRESENTS ACORDS ALS INTERESSATS, publicar
I'adjudicacio d’aquesta licitacié al perfil del contractant.

Viladecans, a data de signatura digital

Sra. Alicia Valle Cantalejo
Consellera Delegada
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