-PROPOSTA DE LA MESA DE CONTRACTACIO: ACCEPTACIO
D’OFERTA ECONOMICA ANORMALMENT BAIXA | ADJUDICACIO - . .
PROCEDIMENT OBERT SUBJECTE A REGULACIO ‘"Iadecansqualltat
HARMONITZADA PER A CONTRACTAR ELS SERVEIS DE _—
CONSERGERIA | ATENCIO AL CLIENT PER DIVERSES muricipalde
INSTAL-LACIONS GESTIONADES PER SPM VILADECANS viladecans
QUALITAT
REEERENCIA | SERVEIS DE CONSERGERIA | ATENCIO AL
LLOC Viladecans ACTUACIO |CLIENT PER DIVERSES INSTAL-LACIONS
GESTIONADES PER SPM VIQUAL SL
De signatura digital NUM.
DATA EXPEDIENT 24/010

Hi assisteixen:

Presidenta: Sr. José Antonio Molina Flores, Gerent de VIQUAL, o persona en qui

delegui

Vocal: Sr. Joan Carles Lépez Méndez, Gerent del Grup d"Empreses Municipals
de Viladecans, o0 persona en qui delegui.

Vocal: Sr. Albert Diaz Menéndez, Cap del Departament Financer del Grup
d’Empreses Municipals Viladecans S.L., o persona en qui delegui.

Vocal: Sr. Xavier Vallverdu Fisas,, Director Esportiu de VIQUAL, o persona en qui
delegui.

Vocal: Sr. Sergio Rodriguez Herrero, Cap de Comercialitzacio i Atenci6 al Client
de SPM Viladecans Qualitat S.L

Secretaria: Sra. Carolina Ceba Vallverdu, Jurista del Departament de Serveis juridics
del Grup d’Empreses Municipals Viladecans S.L., o persona en qui
delegui

Antecedents

1. Atés que en data 31 de gener de 2024 es va publicar en el DOUE, i en data 6 de febrer de
2024 en el perfil del contractant de VIQUAL, I'anunci dels “ Serveis de consergeria i atencio al
client per diverses instal-lacions gestionades per SPM VIQUAL S.L".

2. Atés que en data 31 de gener de 2024 es va aprovar per la Consellera Delegada de VIQUAL la
constitucié i composicié de la Mesa de Contractacié, d’acord amb alld determinat a I"acord
d’inici d"expedient de data 25 de gener de 2024.

3. Atés que en data 5 de mar¢ de 2024, un cop finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, la
Mesa de Contractacié es va constituir i procedi a I'obertura del sobre A contenidor de la
documentacié administrativa general presentada pels interessats en optar a I'adjudicacié del
contracte de referéncia.

4. Les seglients empreses van presentar oferta a la present licitacio:

Licitador nim. 1:

Data presentacid: 04/03/2024 a les 11:02:21
NUm. de Registre: E/000034-2024
Identificador (CIF): A-28517308

EMPRESA: EULEN, S.A.

Licitador nam. 2:

Data presentacio: 04/03/2024 a les 12:56:55

NUm. de Registre: E/000035-2024

Identificador (CIF): B-67509596

EMPRESARIA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO
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Licitador nim. 3:

Data presentacio: 04/03/2024 a les 13:02:54

NUm. de Registre: E/000037-2024

Identificador (CIF): B-98989221

EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU

Licitador nim.4:

Data presentaci6: 04/03/2024 a les 13:22:11

NUm. de Registre: E/000038-2024

Identificador (CIF): A-58043852

EMPRESA: SERVEI D’)ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, SA

5. En la referida sessié d'obertura del sobre A la Mesa de Contractacié va adoptar els acords
seguents:

“1. La Mesa acorda declarar admeses a la licitacio les seglients empreses per complir amb els
requisits estipulats en el PCAP.

Licitador nim. 1:

Data presentacid: 04/03/2024 ales 11:02:21
NUm. de Registre: E/000034-2024
Identificador (CIF): A-28517308

EMPRESA: EULEN, S.A.

2. La Mesa acorda requerir als seguents licitadors per tal que esmenin les deficiéncies detectades
al sobre A atorgant-los un termini de tres (3) dies habils a aquests efectes amb I'advertiment que,
en cas que no esmenin els defectes observats, no seran admeses i es proposara la seva exclusié
del present procediment de licitacio:

Licitador nim. 2:

Data presentacio: 04/03/2024 a les 12:56:55

Num. de Registre: E/000035-2024

Identificador (CIF): B-67509596

EMPRESARIA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO

La documentaci6 presentada NO s’ajusta a la requerida per VIQUAL al PCAP de la licitaci6. S"hi
haura d"esmenar el segiient defecte:

- Presentar signats digitalment I"annex 2-A (DEUC) o I'annex 2-B (Declaracié responsable
de solvencia).

Licitador nim. 3:

Data presentacid: 04/03/2024 a les 13:02:54

NUm. de Registre: E/000037-2024

Identificador (CIF): B-98989221

EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU

El licitador informa que I"'empresa té entre 50 i 250 treballadors.

No aporta documentacié acreditativa o declaracié responsable conforme la plantilla de I'empresa esta
integrada per un nombre de treballadors discapacitats superior al 2% o de I"adopci6é d"alguna de les
mesures alternatives previstes en I'art.2 del Reial Decret 364/2005, de 8 d abril.

No aporta el corresponent pla d’lgualtat.

- Presentar documentacié acreditativa o declaracié responsable conforme la plantilla de I'empresa esta
integrada per un nombre de treballadors discapacitats superior al 2% o de I'adopcié d"alguna de les mesures
alternatives previstes en I'art.2 del Reial Decret 364/2005, de 8 d"abril.

- Presentar Pla d’lgualtat

Licitador num.4:

Data presentacio: 04/03/2024 a les 13:22:11
Num. de Registre: E/000038-2024
Identificador (CIF): A-58043852
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EMPRESA: SERVEI D’PENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, SA
El licitador informa que I'empresa té més de 250 treballadors.

No aporta documentacié acreditativa o declaracio responsable conforme la plantilla de I'empresa
esta integrada per un nombre de treballadors discapacitats superior al 2% o de |"adopci6 d alguna
de les mesures alternatives previstes en I'art.2 del Reial Decret 364/2005, de 8 d"abril.

No aporta el corresponent pla d’lgualtat.

- Presentar documentacié acreditativa o declaracié responsable conforme la plantilla de I'empresa esta
integrada per un nombre de treballadors discapacitats superior al 2% o de I"adopcié d"alguna de les mesures
alternatives previstes en I'art.2 del Reial Decret 364/2005, de 8 d"abril.

- Presentar Pla d’lgualtat

Tal com es determina al PCAP les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a
través de la funcionalitat que a aquest efecte té I'eina del Sobre Digital, mitjancant la qual
s’adregara un correu electronic a I'adrega o adreces indicades, amb I'enllag perque accedeixin
a l’'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a 'empresa mitiangant comunicacio
electronica a I'eina de la Plataforma de Contractacio de la Generalitat de Catalunya.”

6. En data 14 de marg¢ de 2024 la Mesa de Contractacio es reuni per qualificar les esmenes de la
documentacié presentada en el sobre A, requerida als licitadors exclosos provisionalment aixi
com la seva acceptacié i/o rebuig, per optar a la licitacié del contracte “Serveis de Consergeria
i Atenci6 al Client per diverses instal-lacions gestionades per SPM Viladecans Qualitat”.

7. A la vista de la documentacié presentada, la mesa va procedir a acceptar la documentacio
aportada per esmenar les deficiéncies del sobre A i, en conseqgiiéncia, a admetre als licitadors
exclosos provisionalment seguents:

Licitador nium. 2:

Data presentacio: 04/03/2024 a les 12:56:55

NUm. de Registre: E/000035-2024

Identificador (CIF): B-67509596

EMPRESARIA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO

Licitador nam. 3:

Data presentacid: 04/03/2024 a les 13:02:54

NUm. de Registre: E/000037-2024

Identificador (CIF): B-98989221

EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU

Licitador num.4:

Data presentacio: 04/03/2024 a les 13:22:11

NUm. de Registre: E/000038-2024

Identificador (CIF): A-58043852

EMPRESA: SERVEI D’)ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, SA

Ates que en data 19 de mar¢ de 2024, la Mesa de Contractacié procedi a I'obertura i
gualificacié dels sobres B (referéncies tecniques) presentat pels licitadors admesos a la licitacio
de referéncia. L’obertura es realitza sense incidéncies, constatant-se que el sobres B incloia la
documentacio técnica exigida sense entrar a analitzar si era correcta i suficient ni valorar-ne el
seu contingut.

Atés en sessi6é de data 2 d’abril de 2024 la Mesa de Contractacié va emetre una proposta de
valoracio dels sobres B en aplicacié dels criteris subjectes a judici de valor previstos al Plec de
Clausules Administratives Particulars, de conformitat amb els informes técnics de data 22 de
mar¢ de 2024 (LOT 1 — SERVEIS DE CONSERGERIA) i 27 de marg de 2024 (LOT 2 -
SERVEIS D’ATENCIO AL CLIENT), i va adoptar els acords segiients:
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PRIMER.- APROVAR la segient puntuacioé dels criteris avaluables mitjancant judici de
valor obtinguda pels licitadors presentats i admesos, que s’adjunta desglossada
en quadre seglents:

| LOT 1 SERVEI DE CONSERGERIA |
QUADRE RESUM DE PUNTUACIO PER ORDE DE PUNTUACIO
Licitador Puntuacié
nam. Nom licitador
4 SERVEI D"ENSENYAMENT | 30
ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.
EULEN, S.A. 26
INTERIM SERVICES SOLUTIONS S.L.U. 17,4
SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO 10,8
| LOT 2 SERVEI D'’ATENCIO AL CLIENT
QUADRE RESUM DE PUNTUACIO PER ORDE DE PUNTUACIO
Licitador - Puntuacio
nuam. Nom licitador
4 SERVEI D’)ENSENYAMENT | 30
ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.
1 EULEN, S.A. 20,7
3 INTERIM SERVICES SOLUTIONS, S.L.U. 16,35
2 SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO 8,9

SEGON.- ELEVAR A L’ORGAN DE CONTRACTACIO LA PROPOSTA DE PUNTUACIO
DELS CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR obtinguda
pels licitadors admesos al procediment obert harmonitzat per a I'adjudicacié dels
serveis de consergeria i atenci6 al client per diverses instal-lacions
gestionades per SPM VIQUAL S.L.

TERCER.- PROCEDIR a convocar l'obertura publica del sobre C relatiu a la proposta

economica i altres criteris automatics, i previ a aquell acte, publicar el resum de
puntuacio técnica obtinguda pels licitadors en el sobre B en relacid als criteris
avaluables mitjancant judici de valor; i procedir posteriorment a la valoracié de
les pliques pel que fa als criteris objectius d’aplicacié automatica i en definitiva, a
la valoracié conjunta que en fara la Mesa de Contractacio i de la qual en
resultara el licitador que ha obtingut més puntuacié de l'aplicacié de tots els
criteris de puntuacié determinats en el plec.

10. Atés que en data 2 d’abril de 2024 I'Organ de Contractacié va ratificar la proposta de
valoracio dels sobres B emesa per la Mesa de Contractacié resolent:

PRIMER.-

APROVAR la seglient puntuacié dels criteris avaluables mitjancant judici de
valor obtinguda pels licitadors presentats i admesos al procediment obert
harmonitzat per a I'adjudicacié dels serveis de consergeria i atencié al client
per diverses instal-lacions gestionades per SPM VIQUAL S.L, que s’adjunta
desglossada i en el resum que s’indica a continuacio, i de la que s’extreu que en
odre decreixent la puntuacié dels licitadors en criteris avaluables en judici de
valor és la segiient.
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LOT 1 SERVEI DE CONSERGERIA

QUADRE RESUM DE PUNTUACIO PER ORDE DE PUNTUACIO

Licitador Puntuacio
ndam. Nom licitador
4 SERVEI D'ENSENYAMENT | 30
ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.
1 EULEN, S.A. 26
3 INTERIM SERVICES SOLUTIONS S.L.U. 17,4
2 SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO 10,8

LOT 2 SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT

QUADRE RESUM DE PUNTUACIO PER ORDE DE PUNTUACIO

Licitador Puntuacio
ndam. Nom licitador
4 SERVEI D’ENSENYAMENT | 30
ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.
1 EULEN, S.A. 20,7
3 INTERIM SERVICES SOLUTIONS, S.L.U. 16,35
2 SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO 8,9

SEGON.- PUBLICAR el resum de puntuacio técnica obtinguda pels licitadors en el sobre B

en relacio als criteris avaluables mitjangant judici de valor.

TERCER .- CONVOCAR /l'obertura publica del sobre C relatiu a la proposta econdomica i
altres criteris automatics pel dijous 4 d’abril de 2024 a les 12.00h hores, i
procedir posteriorment a la valoracido de les pliqgues pel que fa als criteris
objectius d’aplicacié automatica i en definitiva, a la valoracié conjunta que en
fara la Mesa de Contractacio i de la qual en resultara el licitador que ha obtingut
més puntuacioé de l'aplicacio de tots els criteris de puntuacié determinats en el
plec.

6. Ates que en data 2 d’abril de 2024 es va publicar al tauler d’avisos de la licitacié a la Plataforma
de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya, la convocatdria d’obertura
del sobre C (proposta economica i financera) i, en la mateixa data es va publicar la valoracié del
SOBRE B.

7. Atés que en data 4 d’'abril de 2024 es procedeix a I'obertura i lectura del contingut dels sobres C
“proposta economica” presentats pels licitadors admesos al procediment obert per a I'adjudicacioé
del contracte de prestacié de serveis de consergeria i atencié al client per diverses instal-lacions
gestionades per VIQUAL.

| LOT 1 SERVEI DE CONSERGERIA |

Licitador nim. 1:
EMPRESA: EULEN, S.A.
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Preu hora diima

16,31 €

Preu hora nocturna

18,25 €

Preu hora didma cap de setmana

16,76 €

Preu hora nocturna cap de setmana

18,71€

Total (2 anys) 565.039,80 € IVA exclos

Oferta pels 2 anys de contracte

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a divendres | Cap de setmana De_ dilluns a Cap de setmana
divendres
Hores anuals 8.460 6.732 1.596 138
Preu/hora ofertat 16,31 € 16,76 € 18,25€ 18,71 € |TOTALanual
Preu ofertat anual 137.982,60 € 112.828,32 € 29.127,00 € 2.581,98 € 282.519,90€| 565.039,80€
Licitador nam. 2:
EMPRESARIA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO
Preu hora diirna 13,33 €
Preu hora nocturna 16,90 €
Preu hora didrna cap de setmana 15,90 €
Freu hora nocturna cap de setmana 17,20 €
Total (2 anys) 498.313,20 € IVA exclos
Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De_ dilluns a Cap de setmana Dpj dilluns a Cap de setmana
divendres divendres
Hores anuals 8.460 6.732 1.596 138
Preu/hora ofertat| 13,33 € 15,90 € 16,90€ 17,20€ TOTAL anual
Preu ofertat anual 112.771,80 € 107.038,80 € 26.972,40 € 2.373,60€ 249.156,60€ 498.313,20 €
Licitador nim. 3:

EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU

Oferta pels 2 anys de contracte

Preu hora ditirna 13 49 € Tretze euros coma quaranta-nou
Preu hora nocturna 15.41€ Quinze euros coma quaranta-una
Preu hora diirna cap de setmana 14.61€ Catorze euros coma serxanta-una

Preu hora

nocturna cap de setmana

15.41€ Quinze euros coma quaranta-una

Total (2 anys) 478.401,72 € IVA exclos

Hores anuals|
Preu/hora ofertat|

Preu ofertat anual

Licitador

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a divendres| Cap de setmana De. dilluns a Cap de setmana
divendres
8.460 6.732 1.596 138
13,49 14,61 15,41 15,41 TOTAL anual IOferta pels 2 anys de contracte I
114.12540 € 98.354,52 € 24.594,36 € 2.126,58 € 239.200,86 €| 478.401,72 € |
num.4:

EMPRESA: SERVEI D’ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.

Preu hora diima 14.75€
Preu hora nocturna 16,51 €
Preu hora didma cap de setmana 15,17 €
Preu hora nocturna cap de setmana 16,92 €
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Total (2 anys) 511.188,72€ IVA exclds
Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a Cap de setmana De dilluns a Cap de setmana
Hores anuals 8.460 6.732 1.596 138
Preu/haora ofertat| 14,75 15,17 16,51 16,92 TOTAL anual JOferta pels 2 anys de contracte
Preu ofertat anual 124.785,00 € 102.124,44 € 26.345,96 € 2.334,96 € 255.594,36 € 511.188,72 €
| LOT 1 SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT
Licitador nam. 1:
EMPRESA: EULEN, S.A.
Preu hora dioma 16,64 €
Preu hora nocturna 168,63 €
Preu hora diurma cap de setmana 17,31 €
Preu hora nocturna cap de setmana 1958 €
Total (2 anys) 647.977,01 € IVA exclos
Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dillunsa Cap de setmana De dillunsa Cap de setmana
Hores anuals 14.343,50 4.152,00 721,50
Preu ofertat 16,64 € 17,31€ 18,63 € 19,58 € | TOTAL anual |Oferta x 2 anys
Preu ofertat anual| 238.675,84 € 71.871,12 € 13.441,55 € 0,00€ 323.988,51€ 647.977,01 €
Licitador nim. 2:
EMPRESARIA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO
Preu hora diirna 13,33 €
Freu hora nocturna 16,90 €
Preu hora diirma cap de setmana 16,10 €
Preu hora nocturna cap de setmana 18,10 €
Total (2 anys) 540.478,81 € IVA exclos
Haores diurnes anuals Haores nocturnes anuals
De dilluns a Cap de setmana De dilluns a Cap de setmana
Hores anuals 14.343,50 4.152,00 721,50
Preu ofertat| 13,33 € 16,10 € 16,90 € 18,10 € TOTALanual |Ofertax 2anys
Preu ofertat anual| 191.198,86 € 66.847,20 € 12,193,35 € 270.239,41 € 540.478,81 €

Licitador nim. 3:

EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU

Preu hora diiirna

13 80€ Tretze euros coma vuitanta

Preu hora nocturna

15.76€ Quinze euros coma setanta-sis

Preu hora ditirna cap de setmana

15.04€ Quinze euros coma Zero quatre

Preu hora nocturna

cap de setmana

15.76€ Quinze euros coma setanta-sis

Total (2 anys) 543.514,44 € IVA exclos
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Hores diurnes anuals

Hores nocturnes anuals

Hores anuals

Preu ofertat

Preu ofertat anual

De dilluns a Cap de setmana De dilluns a divendres|  Cap de setmana
14.343,50 4.152,00 721,50
13,80 15,04 15,76 15,76 TOTAL anual |Dfer‘ta X 2 anys |
197.940,30 € 62.446,08 € 11.370,84 € 0,00 € 2105726 |

543.514,44€ |

Licitador num.4:
EMPRESA: SERVEI DDENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.

Preu hora diima 14,87 €
Preu hora noctuma 16,65 €
FPreu hora diiima cap de setmana 15,47 €
Preu hora noctuma cap de setmana 19,61 €

Total (2 anys) 579.064,52 € IVA exclos

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a Cap de setmana De dilluns a Cap de setmana
Hores anuals| 14.343,50 4.152,00 721,50
Preu ofertat 14,87 15,47 16,65 19,61 TOTAL anual|Oferta x 2 anys
Preu ofertat anual] 213.287,85€ 64.231,44€ 12.012,98 € 0,00 € 289.532,26 €] 579.064,52 £

8. Ates que s’han emés els corresponents informes pels tecnics de VIQUAL en data 10 d'abril
de 2024 (LOT 1 - CONSERGERIA) i 11 d’abril de 2024 (LOT 2 — ATENCIO AL CLIENT) i han
sigut determinades les segiients ofertes anormalment baixes:

| LOT 1 SERVEI DE CONSERGERIA

PREU PREU % DPEREﬂm PUNTUACIO| OFERTA | pyNnTUACIO
REFEREMNCIA LICITADOR | L ocona MAXIMA MINIMA LICITADOR
ADMESA

ELULEN 54 658.480,52 € 647.977,01 € 1,60% 70| 540.478,81 € 20,88
SERVICIOS E INVERSIONES

658.480,52 £
ENEKO ! 540.478,81 € 17,92% 70| 540.478,81 € 70,00
INTERIM SERVICES SOLUTIONS
SLU 658.480,52 € 543,514,44 € 17,46% 70| 540.478,81 € 69,09
SERVEI D'ENSENYAMENT | 658.480,52 €
ASSESSORAMENT ESPORTIU, 54 579.064,52 € 12,06% 70| 540.478,81 € 57,43

Licitador nam. 3:

EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS, SLU
Percentatge de baixa 16,47%

En aquest cas, i sobre el calcul d’'una Baixa Mitjana de Referéncia de 10,39%, amb la suma de 5
unitats percentuals, es determina una baixa de referéncia de 15,39% del total del Pressupost Base

de Licitacio.

| LOT 2 SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT
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% DE BAIXA . .
PREU PREU PREU PUNTUACIO| OFERTA | pUNTUACIO
REFERENCIA LICITADOR | om0 MAXIMA MINIMA LICITADOR
ADMESA
EULEN SA 658.480,52 € 647.977,01 € 1,60% 70| 540.478,81 € 20,88
SERVICIOS E INVERSIONES
ENEKO 658.480,52 € 540.478,81 € 17,92% 70| 540.478,81 € 70,00
INTERIN SERVICES SOLUTIONS
658.480,52 £
5LU ! 543.514,44 € 17,46% 70| 540.478,81 € 69,09
SERVEI D'ENSENYAMENT | £58.480.52 €
ASSESSORAMENT ESPORTIU, SA 579.064,52 € 12,06% 70| 540.478,81 € 57,43

Licitador nim. 3:

EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS, SLU
Percentatge de baixa 17,46 %

En aquest cas, i sobre el calcul d’'una Baixa Mitjana de Referéncia de 12,26%, amb la suma de 5
unitats percentuals, es determina una baixa de referéncia de 17,26% del total del Pressupost Base

de Licitacié.
% DE BAIXA . .
PREU PREU PREU PUNTUACIO| OFERTA | pUNTUACIO
REFERENCIA LICITADOR | om0 MAXIMA MINIMA LICITADOR
ADMESA
EULEN SA 658.480,52 € 647.977,01 € 1,60% 70| 540.478,81 € 20,88
SERVICIOS E INVERSIONES
ENEKO 658.480,52 € 540.478,81 € 17,92% 70| 540.478,81 € 70,00
INTERIM SERVICES SOLUTIONS
658.480,52 £
5LU ! 543.514,44 € 17,46% 70| 540.478,81 € 69,09
SERVEI D'ENSENYAMENT | 65848052 €
ASSESSORAMENT ESPORTIU, SA 579.064,52 € 12,06% 70| 540.478,81 € 57,43

Licitador num. 2:

EMPRESA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO
Percentatge de baixa 17,92 %

En aquest cas, i sobre el calcul d’'una Baixa Mitjana de Referéncia de 12,26%, amb la suma de 5
unitats percentuals, es determina una baixa de referéncia de 17,26% del total del Pressupost Base

de Licitacio.

9.

10.

11.

12.

En data 11 d’abril, i per acord de la Mesa de Contractacié en la mateixa data, es va requerir als
licitadors 2 i 3 SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO (LOT 2) S.L. i INTERIM SERVICES
SOLUTIONS (LOT 1 LOT 2), d’acord amb l'apartat 10.1.2 dels Plecs per tal de que en el termini
de TRES (3) dies habils a comptar des de la rebuda de 'esmentada comunicacid, presentessin a
través de I'eina Plataforma Publica de Contractacié de la Generalitat de Catalunya, la informacié i
les justificacions que consideressin oportunes en relacié als diferents components de la seva
oferta econdmica, atés que resultava presumptament temeraria.

Ates que dins el termini conferit a aquests efectes, els licitadors esmentats van presentar a través
de la Plataforma de Serveis de Contractaci6 Publica de la Generalitat de Catalunya, la
documentacié que van estimar adient per tal de_justificar la baixa anormal de I'oferta econdmica

presentada.

Atés que en data 18 d’abril de 2024 s’han emés els corresponents informes pels técnics de
VIQUAL, en que a més d’analitzar la documentacié presentada pels licitadors requerits als
efectes de justificar llurs ofertes considerades anormalment baixes, es proposa I'adjudicacié del
Lot 1 idel Lot 2.

Atés que en els esmentats informes emesos pels tecnic de VIQUAL s’ha determinat la suficiéncia
de la justificacié de l'oferta economica presentada per INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU
(LOT 1i LOT 2) i SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO SL (LOT 2) i s’ha considerat totalment
assumible la realitzacié dels serveis licitats amb l'import ofertat per aquests licitadors. En
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consequéncia, s’ha proposat acceptar-ne I'oferta econdmica i ratificar la puntuacié obtinguda pel
conjunt dels licitadors.

Desenvolupament de la sessio:

1.

Examinades les ofertes presentades i admeses en el procediment obert per a I'adjudicacié del
contracte del servei de consergeria i atenci6 al client per diverses instal-lacions gestionades per
Viladecans Qualitat S.L, se’'n fa la valoracié pel que fa als criteris d"aplicaci6 automatica
(proposta economica); i en definitiva a elaborar la proposta d’adjudicacié que comprendra la

La puntuacié obtinguda per I'aplicacié dels criteris d’aplicacié automatica, segons els
criteris que estableix la clausula 10.1 del Plec de clausules administratives particulars que
regeixen I'esmentada licitacioé que son els seguents:

e LOT1-SERVEIDE CONSERGERIA

10.1. Criteris de puntuacio automMatiCa......cccccvveeeeeeiiiiiniiieeeeeeeeeeenns fins a 70 punts

10.1.1 Oferta economica (Millor preu ofertat pel licitador). De 0 a 70 punts.

S’haura de presentar una oferta econdmica de preu hora per categoria per a
cadascun dels 2 anys, indicant a efectes de puntuacié I'import de I'oferta global per a
tota la vigéncia del contracte, tenint en compte els 2 anys de durada establerts. En
els models d’oferta economica ja ve indicada la durada. Es prendra en consideracio,
a efectes de calcul de puntuacié del criteri Oferta econdmica, [I'import ofert pel
licitador pels dos anys de vigéncia del contracte que sera el resultat de multiplicar el
preu/ hora ofert per tipus (dilirna, nocturna, dilirna cap de setmana i nocturna cap de
setmana ) pel numero d’hores estimat pels dos anys.

Es puntuaran amb 0 punts aquelles ofertes que no millorin el pressupost de licitacio.
L’'oferta que presenti el preu més baix obtindra la maxima puntuaci6é. La resta
d’ofertes seran avaluades d’acord amb la seguent formulacié:

ral=

Pi — Priax x (0i — 0T)
P pmax (Omin—0T)

On:

Pi = Puntuacio de la oferta analitzada
Pmax = Puntuacié maxima

O i = Oferta de preu analitzada

OT= Oferta tipus (import de licitacio)
O min = Oferta admesa mes economica

En tot cas, quedara exclosa qualsevol oferta que economicament comporti no
respectar els salaris minims establerts al Conveni Col-lectiu de les empreses i
entitats privades que gestionen equipaments i serveis publics afectes a I'activitat
esportiva i de lleure.
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No s’acceptaran les ofertes que tinguin omissions, esmenes o errors que impedeixin
coneixer clarament el que es considera fonamental per valorar-la.

S’ha d’especificar clarament i de manera separada el tipus d’'IVA que s’aplica.

En cas de discrepancia en les xifres expressades numericament i les expressades en
lletres, I'drgan de contractacio tindra en compte les quantitats expressades en lletres.

Es imprescindible que aquesta oferta estigui signada pel representant de I'empresa
licitadora i concordi amb la documentacio general examinada i admesa.

LOT 2. SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT

10.1 Criteris de puntuacio autOMALICA........ceeeriveeaiiiiieerie e fins a 70 punts

10.1.1 Oferta economica (Millor preu ofertat pel licitador). De 0 a 70 punts.

S’haura de presentar una oferta econdomica de preu hora per categoria per a
cadascun dels 2 anys, indicant a efectes de puntuacio I'import de 'oferta global
per a tota la vigencia del contracte, tenint en compte els 2 anys de durada
establerts. En els models d’oferta econdmica ja ve indicada la durada. Es prendra
en consideracié, a efectes de calcul de puntuacié del criteri Oferta economica,
limport ofert pel licitador pels dos anys de vigéncia del contracte que sera el
resultat de multiplicar el preu/ hora ofert per tipus (dilirna, nocturna, dilirna cap de
setmana i nocturna cap de setmana ) pel numero d’hores estimat pels dos anys.

Es puntuaran amb O punts aquelles ofertes que no millorin el pressupost de
licitacio. L’oferta que presenti el preu més baix obtindra la maxima puntuacio. La
resta d’ofertes seran avaluades d’acord amb la segiient formulacio:

ral

pi = Py (0i —o1)
= omaxx (Omin— 0T)

On:
Pi = Puntuacio de la oferta analitzada
Pmax = Puntuacié maxima
O i = Oferta de preu analitzada
OT= Oferta tipus (import de licitacié)
O min = Oferta admesa més econdomica

En tot cas, quedara exclosa qualsevol oferta que economicament comporti no
respectar els salaris minims establerts al Conveni Col-lectiu de les empreses i
entitats privades que gestionen equipaments i serveis publics afectes a l'activitat
esportiva i de lleure.

No s’acceptaran les ofertes que tinguin omissions, esmenes o errors que
impedeixin coneixer clarament el que es considera fonamental per valorar-la.

S’ha d’especificar clarament i de manera separada el tipus d’'IVA que s’aplica.
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En cas de discrepancia en les xifres expressades numericament i les expressades
en lletres, I'd0rgan de contractacio tindra en compte les quantitats expressades en
lletres.

Es imprescindible que aquesta oferta estigui signada pel representant de
'empresa licitadora i concordi amb la documentacié general examinada i admesa.

e La valoraci6 obtinguda per I'aplicacié dels criteris subjectius sotmesos a judici de
valor segons els criteris que estableix la clausula 10.2 del Plec de clausules
administratives particulars que regeixen I'esmentada licitacié (en aquest apartat es
reproduira la valoracié de la mesa de data 2 d’abril de 2024):

LOT 1 - SERVEI DE CONSERGERIA

2.1. Organitzacié i prestacio del servei. De 0 a 15 punts
2.1.1. Capacitat de cobrir substitucions amb garanties ................. fins a 5 punts

Es prioritari per a Viladecans Qualitat, S.L. I'obertura dels equipaments amb diligéncia i puntualitat,
atés que hi ha establert un compromis de qualitat amb les entitats que fa referéncia a la continuitat
en el servei. Sera per tant indispensable que 'empresa concessionaria tingui establert un pla d’avisos
i substitucions que garanteixi aquesta continuitat.

Per procedir a la valoracié d’aquest apartat s’haura d’explicar el procediment que seguira 'empresa
per dur a terme aquesta cobertura, especialment els dies festius i els caps de setmana.

Valoraci6 de la capacitat de cobrir les substitucions amb garanties Puntuacio

2.1.1.1. La major o menor adequacié del sistema organitzatiu de
cobertura del servei consergeria, que caldra descriure. Considerant-
se més adequat quan existeixi un quadrant ja desenvolupat i hi hagi
un sistema efectiu de reserva per tal de cobrir imprevistos.

Entre 0 i 3 punt

2.1.1.2. La major o menor adequacio a les necessitats del servei del
sistema d’avisos i cobertura entre setmana i el cap de setmana, que
caldra descriure. Considerant-se més adequat quan el sistema
empleat i descrit garanteixi un marge de resposta inferior a 1 hora.

Entre 0i 2 punts

2.1.2. Proposta de formacio del personal...........ccccocuveeiiiiiiineiniiiieeeee, fins a 10 punts

Tot i que per al desenvolupament d’aquest treball s’exigeixin coneixements professionals de caracter
elemental i es desenvolupin tasques descrites preestablertes, és important per a Viladecans Qualitat,
S.L. que el personal destinat al servei de consergeria rebi una formacio de forma regular i periddica
de manera que els permeti poder afrontar el servei amb garanties i Optima qualitat.

Es per a aquest motiu que els concursants hauran de presentar un pla de formacié que afecti a tots i
cada un dels/de les professionals que destini als serveis a prestar. Per tal de valorar aquest sub-
apartat es tindran en consideracio les hores de formacié garantides, és a dir, que s’ofereixin al
personal de consergeria, fora del seu horari laboral o dins I'horari laboral perd0 de manera
remunerada. De la mateixa manera es valorara el tipus de formacio, fent referéncia a alguns
aspectes concrets d’especial interés per a Viqual.

De cara a la justificacié posterior en els informes a presentar, es tindra present que no totes les
persones de consergeria estaran contractades a jornada completa, de manera que a I'hora de valorar
I'oferta de formacié que es plantegi, caldra fer-ho en relacié al volum d’hores anuals fetes per
cadascuna de les persones proporcionalment al volum d’hores anuals que faria si tingués una
contractacié de jornada completa. Es a dir, si s’han ofert 12 hores de formacié anual garantida, en el
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cas d’'una persona contractada a mitja jornada, suposara que en queden garantides un minim de 6
hores.

Es valorara d’acord amb els seglents criteris:

Temps i tipus de formacié per a cada persona Puntuacio

2.1.2.1.0fimatica basica i Excel

4 hores de formacié anual garantida en aspectes relacionats amb | Entre 0i 2 punts
ofimatica basica i la fulla de calcul Excel. Considerant-se més
adequat quan major sigui la concrecié en la descripcié del curs a
dur a terme, acompanyat d’'una fitxa técnica amb objectius i
continguts a desenvolupar

2.1.2.2. Habilitats socials per a tractar amb el public

4 hores de formacié anual garantida en aspectes relacionats amb | Entre 0i 2 punts
habilitats socials per a tractar amb el public. Considerant-se més
adequat quan major sigui la concreci6 en la descripcié del curs a
dur a terme, acompanyat d’'una fitxa técnica amb objectius i
continguts a desenvolupar

2.1.2.3. Primers auxilis

4 hores de formacié garantida anuals en aspectes relacionats amb | Entre 0i 2 punts
primers auxilis. Considerant-se més adequat quan major sigui la
concrecid en la descripcié del curs a dur a terme, acompanyat
d’una fitxa técnica amb objectius i continguts a desenvolupar

2.1.2.4. Jardineria

4 hores de formacié garantida en aspectes relacionats amb | Entre 0i 2 punts
jardineria. Considerant-se més adequat quan major sigui la
concrecid en la descripcié del curs a dur a terme, acompanyat
d’una fitxa técnica amb objectius i continguts a desenvolupar

2.1.2.5. Petit manteniment

4 hores de formacié garantida en aspectes relacionats amb petit | Entre 0 i 2 punts
manteniment. Considerant-se més adequat quan major sigui la
concrecié en la descripcié del curs a dur a terme, acompanyat
d’una fitxa técnica amb objectius i continguts a desenvolupar

2.2.Millores de suport técnic en la prestaci6 del servei. De 0 a 15 punts
2.2.1. Proposta de coordinaci del Servei .........cccceevviiieieiiiiiieeeiieeee e fins a 8 punts

Es valorara I'existéncia d’un responsable de coordinacié destinat al servei. A tal efecte caldra exposar
quina és la persona assignada o, cas de no estar assignat, com es valorara els anys d’experiéncia
minima i quants anys minims s’exigiran d’experiéncia en llocs d’iguals caracteristiques, que
l'adjudicatari demanara als aspirants a aquest lloc de treball, en el procés per designar-lo, sempre
tenint en compte que obtindran millor puntuacié les propostes amb el personal ja designat. S’haura
també d’explicar com es procedira a organitzar aquesta coordinacio, quines seran les seves funcions
i amb quina periodicitat es posara en contacte amb el personal destinat al servei i amb quina
periodicitat els visitara “in situ”. Caldra fer una descripci6

Valoracio de la proposta de coordinacié del servei Puntuacio

2.2.1. Descripci6 de la coordinacid del servei indicant la persona que
ho dura a terme, amb quines tasques concretes i amb quina | Entre Oi 8 punts
periodicitat.

2.2.2.Proposta d’informe trimestral....................ccccccccoovvveveeeeeeeeeeei fins a 4 punts
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Caldra dissenyar-ne el conjunt, el contingut, el format i la presentacié. S’haura de fer una proposta
d’'informe, amb dades i grafiques que permetin aprofundir en I'estat de la gestié dels equipaments en
un maxim de dos (2) fulls. Contingut minim de I'informe trimestral, al qual els licitadors hauran
d’afegir alld que considerin oportu

NUMERO D’HORES COBERTES

NUMERO DE PARTITS REALITZATS

NUMERO D’INCIDENCIES O AVARIES
SUBSITUCIONS (PER BAIXES, FESTIUS, ETC...)

Caldra presentar-ne una proposta/model que sera el que, cas de resultar-ne adjudicatari, s’haura de
presentar cada trimestre com a “informe trimestral”.

Proposta d’informe trimestral Puntuacio

2.2.2. Des_crlpuo del conjunt, el contingut, el format i la presentacio Entre 0 4 punts
del informe
2.2.3. Proposta de ChecCk liSt...... .ocuuiiiiiiiiiiiii e fins a 3 punts

La proposta d’un sistema de check list per al control de I'estat de I'equipament i del propi servei de
consergeria.

Per tal de poder-ho valorar s’haura de aportar una proposta de check-list a complimentar diariament
pel personal de consergeria. Es valorara el contingut d’aquesta llista, el seu disseny i practicitat.

Proposta de check list Puntuacio

2.2.2.2. La major o menor idoneitat de la proposta de check list per als
equipaments. Considerant-se més adequat quan s’aporti rigor al
mateix temps que simplicitat i claredat en la proposta.

Entre 0 i 3 punts

Normes generals per a la valoracié de cadascun dels sub-apartats d’aquests criteris

Propostes totalment adequades amb contingut coherent, concret i ben Fins el 100
plantejat, detallat de forma clara, que suposi assolir de forma optima una % de la
correcta execuci6 del servei d’atencié al client. Es valorara positivament puntuacio
I'aportacié de millores de gestié que aportin innovacions practiques, valor maxima
afegit al servei, o que es consideri que és millor que la resta de propostes

en aquest apartat.

Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfa les necessitats Fins el 60%
d’aquest apartat del servei i explica de forma basica i suficient la seva dela
proposta. Es valorara positivament les millores de gestio, encara que no puntuacio
siguin substancials o0 amb benefici limitat, per assolir una correcta execucio maxima
d’aquest apartat del contracte.

Propostes poc adequades, poc rellevants, poc aplicables, amb propostes i Fins el 30%
millores no substancials i amb benefici limitat, o que detallen de forma dela
insuficient o poc clara alguns aspectes objecte d’aquest apartat del puntuacio
contracte. maxima
Propostes que no aporten informacié o aporten elements irrellevants. 0 punts

LOT 2. SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT

2.1. Organitzacio i prestacio del servei. De 0 a 15 punts
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2.1.1. Capacitat de cobrir substitucions amb garanties ................... fins a 5 punts

Es prioritari per a Viladecans Qualitat, S.L. I'obertura dels equipaments amb diligéncia i
puntualitat. Sera per tant indispensable que I'empresa concessionaria tingui establert un pla
d’avisos i substitucions que garanteixi aquesta continuitat.

Per procedir a la valoracié d’aquest apartat s’haura d’explicar el procediment que seguira
'empresa per dur a terme aquesta cobertura, especialment els dies festius i els caps de setmana.

Valoracié de la capacitat de cobrir les substitucions amb garanties Puntuacio
2.1.1.1. La major o menor adequacio del sistema organitzatiu de
cobertura del servei, que caldra descriure. Considerant-se més
adequat quan existeixi un quadrant ja desenvolupat i hi hagi un
sistema efectiu de reserva per tal de cobrir imprevistos.

2.1.1.2. La major o menor adequacio a les necessitats del servei del
sistema d’avisos i cobertura entre setmana i el cap de setmana, que
caldra descriure. Considerant-se més adequat quan el sistema
empleat i descrit garanteixi un marge de resposta inferior a 1 hora.

Entre 0 i 3 punts

Entre 0i 2 punts

2.1.2. Proposta de formacio del personal...........cccocveevieiiiiiiiiiniiieeenee, fins a 10 punts

Tot i que per al desenvolupament d’aquest treball s’exigeixin coneixements professionals de
complexitat moderada i es desenvolupin tasques descrites preestablertes, és important per a
Viladecans Qualitat, S.L. que el personal destinat al servei d’atencio al client rebi una formacié de
forma regular i periddica de manera que els permeti poder afrontar el servei amb garanties i optima
qualitat. Es per a aquest motiu que els concursants hauran de presentar un pla de formacié que
afecti a tots i cada un dels/de les professionals que destini als serveis a prestar. Per tal de valorar
aguest sub-apartat es tindran en consideracié les hores de formacié garantides, és a dir, que
s’ofereixin al personal, fora del seu horari laboral o dins I'horari laboral perd6 de manera remunerada.
De la mateixa manera es valorara el tipus de formacio, fent referéncia a alguns aspectes concrets
d’especial interés per a Viqual. De cara a la justificacié posterior en els informes a presentar, es
tindra present que no totes les persones estaran contractades a jornada completa, de manera que a
I'hora de valorar I'oferta de formacié que es plantegi, caldra fer-ho en relacié al volum d’hores
anuals fetes per cadascuna de les persones proporcionalment al volum d’hores anuals que faria si
tingués una contractacié de jornada completa. Es a dir, si s’han ofert 12 hores de formacié anual
garantida, en el cas d’'una persona contractada a mitja jornada, suposara que en queden garantides
un minim de 6 hores.

Es valorara d’acord amb els seguents criteris:

Temps i tipus de formaci6 per a cada persona Puntuacio
2.1.2.1.0fimatica i entorn Microsoft 365
8 hores de formacié anual garantida en aspectes relacionats amb Entre 0i 2,5 punts
ofimatica i entorn Microsoft 365, posant especial enfasi en
Microsoft Word i Microsoft Excel. Considerant-se més adequat
quan major sigui la concrecio en la descripcié del curs a dur a
terme, acompanyat d’'una fitxa técnica amb objectius i continguts a
desenvolupar

2.1.2.2. Habilitats socials per a tractar amb el public

4 hores de formacié anual garantida en aspectes relacionats amb Entre 0 2,5 punts
habilitats socials per a tractar amb el public. Considerant-se més
adequat quan major sigui la concreci6 en la descripcié del curs a
dur a terme, acompanyat d'una fitxa técnica amb objectius i
continguts a desenvolupar

2.1.2.3. Primers auxilis

4 hores de formacié garantida anuals en aspectes relacionats amb Entre 0 2,5 punts
primers auxilis. Considerant-se més adequat quan major sigui la
concrecio en la descripcio del curs a dur a terme, acompanyat
d’una fitxa técnica amb objectius i continguts a desenvolupar
2.1.2.4. Marketing basic orientat a atenci6 al client

4 hores de formacié basica en marketing orientat al client. Entre 0i 2,5 punts
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Considerant-se més adequat quan major sigui la concrecié en la
descripcio6 del curs a dur a terme, acompanyat d’una fitxa técnica
amb objectius i continguts a desenvolupar

2.2.Millores de suport técnic en la prestacio del servei. De 0 a 15 punts

2.2.3. Proposta de coordinacié del SErvei .......cccocveveeeeeiiiccciiiiiiienee e, fins a 8 punts

Es valorara I'existéncia d’un responsable de coordinacié destinat al servei. A tal efecte caldra exposar
quina és la persona assignada o, cas de no estar assignat, com es valorara els anys d’experiéncia
minima i quants anys minims s’exigiran d’experiéncia en llocs diguals caracteristiques, que
'adjudicatari demanara als aspirants a aquest lloc de treball, en el procés per designar-lo, sempre
tenint en compte que obtindran millor puntuacié les propostes amb el personal ja designat. S’haura
també d’explicar com es procedira a organitzar aquesta coordinacio, quines seran les seves funcions
i amb quina periodicitat es posara en contacte amb el personal destinat al servei i amb quina
periodicitat els visitara “in situ”. Caldra fer una descripcio

Valoraci6 de la proposta de coordinacié del servei Puntuacio
2.2.1. Descripci6 de la coordinacié del servei indicant la persona que
ho dura a terme, amb quines tasques concretes i amb quina | Entre 0 i 8 punts
periodicitat.

2.2.2.Proposta d’informe trimestral..............c.ccccooociiiiniiiiiiiiiiie e fins a 4 punts

Caldra dissenyar-ne el conjunt, el contingut, el format i la presentaci6. S’haura de fer una proposta
d’'informe, amb dades i grafiques que permetin aprofundir en I'estat de la gestié dels equipaments en
un maxim de dos (2) fulls. Contingut minim de l'informe trimestral, al qual els licitadors hauran
d’afegir alld que considerin oportu

NUMERO D’HORES COBERTES

NUMERO D’INCIDENCIES
SUBSITUCIONS (PER BAIXES, FESTIUS, ETC...)

Caldra presentar-ne una proposta/model que sera el que, cas de resultar-ne adjudicatari, s’haura de
presentar cada trimestre com a “informe trimestral”

Proposta d’informe trimestral Puntuacio
2.2.4. Descripci6 del conjunt, el contingut, el format i la presentacio

del informe Entre 0 i 4 punts
2.2.3. Proposta de millores del SErVeI.........ccccovveeiiiiiiiiiieiiiee e fins a 3 punts

Proposta de fins a 3 millores a aplicar en el servei d’atencié al client, que fomentin una millor atencio
a les persones usuaries i I'eficiéncia del servei.

Per tal de poder-ho valorar s’haura d’aportar una proposta de les millores, amb la seva descripcio i
una proposta de metodologia d'implantacié. Es valorara la idoneitat de les propostes en funcié de
I'eficiéncia del servei i la millora en la relacié entre I'entitat gestora i els seus clients/usuaris.

Proposta de millores del servei Puntuacio
2.2.2.2. La major o menor idoneitat de la proposta de millora del

servei, considerant-se més adequat quan s’aportin més solucions Entre 0 i 3 punts
aplicables, i al mateix temps que simplicitat i claredat en la proposta.

Normes generals per a la valoracié de cadascun dels sub-apartats d’aquests criteris

Propostes totalment adequades amb contingut coherent, concret i | Fins el 100 % de la
ben plantejat, detallat de forma clara, que suposi assolir de forma | puntuacié maxima

optima una correcta execucié daquest apartat del contracte,
innovador, que aporti valor afegit, 0 que es consideri que és millor
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gue la resta de propostes en aquest apartat.

Propostes adequades amb contingut coherent, que satisfa les | Fins el 60% de la
necessitats d’aquest apartat del servei i explica de forma basica i | puntuacié maxima
suficient la seva proposta, amb millores no substancials o amb
benefici limitat, per assolir una correcta execucié d’aquest apartat del
contracte.

Propostes amb continguts basics, poc rellevants, poc aplicables, | Fins el 30% de la
amb propostes i millores no substancials i amb benefici limitat, o que | puntuacié maxima
detallen de forma insuficient o poc clara alguns aspectes objecte
d’aquest apartat del contracte.

Propostes que no aporten informaci6 o aporten elements | O punts
irrellevants.

LOT 1 — SERVEI DE CONSERGERIA

Licitador niim. 1
EMPRESA: EULEN, S.A.

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR.:

2.1. Organitzaci6 i prestacio del servei. De 0 a 15 punts
2.1.1. Capacitat de cobrir substitucions amb garanties ...........cccccccceeeeennn. fins a 5 punts
Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

Pel que fa a la major o menor adequacié del sistema organitzatiu de cobertura del servei de
consergeria, que calia descriure, EULEN S.A. diu que planifica un quadrant mensual que es
reorganitza setmanalment en funcié de les necessitats establertes per Viqual i es confirma amb el
personal adscrit a través del Gestor del servei. Aquest sistema es considera prou adient, pero hi
manca el quadrant ja desenvolupat, de manera que es considera aquest subapartat adequat a les
necessitats del servei.

S’atorga el 60% de la puntuacié maxima: 1,8 punts

En relacio al sistema d’avisos i cobertura, EULEN S.A. compta amb un Centre de control permanent
gue garanteix atencié 24h. Compta amb un protocol de cobertura detallat en un esquema i garanteix
les eventualitats amb el que ells anomenen “personal de back-up” amb un marge de resposta inferior
a 1 hora. Es considera que la proposta, en aquest subapartat és totalment adequada.

S’atorga el 100% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 2 punts

El total d’aquest apartat és de 3,8 punts

2.1.2. Proposta de formacio del personal..............cccccvvviiieeieie e ccecciiinne, fins a 10 punts

Extensio maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’'empresa licitadora compta amb una plataforma propia de formacié a través de la qual s’articula tot
el pla formatiu, a més d’instal-lacions amb aula propia, és el que anomenen Institut Eulen de
Formacid. Exposa també que anualment realitzen una deteccié de necessitats en col-laboracié amb
els responsables dels serveis i elaboren un cataleg de cursos que constitueix la base de les

sol-licituds. S’adjunta també un calendari de les accions.

Per a cadascuna de les accions formatives presenta una fitxa descriptiva amb la seguent informacio
detallada:

Word basic i Excel basic. Al Plec es demanava un curs d’Excel i un d’Ofimatica basica, pensant en
I'is del correu electronic i dels arxius al nuvol que es comparteixen amb I'eina OneDrive, on ara
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mateix es penja tota la informacié sobre els entrenaments i partits, de manera que el curs de Word
creiem que no seria el més adequat. Tot i aixi, atesa la capacitat formativa de la empresa i la
possibilitat que te d’adaptar-se, o fer un canvi, es considera que la proposta es totalment adequada i
només es resta un 10% a la puntuaci6 maxima. Per al curs d’Excel es presenta la segient
informacio: Objectius formatius. Continguts de I'accié formativa. Modalitat formativa: Online. Durada:
15 hores. Valoracid: totalment adequada. S’atorga el 90% de la puntuaci6 maxima que es pot
assolir: 1,8 punts

Maneig i resolucio de conflictes. Tot i que el curs que es demanava al Plec era Habilitats socials per a
tractar amb el public, els continguts de la formacié son prou adequats. Hi mancarien pero alguns
continguts de tracte amb el piblic més enlla de sols la resolucio de conflictes. Com en el cas anterior,
atesa la capacitat formativa de la empresa i la possibilitat que te d’adaptar-se o fer un canvi, es
considera que la proposta es totalment adequada i només es resta un 10% a la puntuacié maxima. El
curs presenta la segient informacio: Objectius formatius. Continguts de I'accié formativa. Modalitat
formativa: Presencial. Durada: 16 hores. Valoracio: totalment adequada. S’atorga el 90% de la
puntuacié maxima que es pot assolir: 1,8 punts

Primers auxilis. El curs presenta la seglient informacié: Objectius formatius. Continguts de I'accio
formativa. Modalitat formativa: Online. Durada: 10 hores. Valoracié: totalment adequada. S’atorga el
100% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 2 punts

Jardineria. El curs presenta la seguent informaci6: Objectius formatius. Continguts de I'accio
formativa. Modalitat formativa: Presencial. Durada: 16 hores. Valoracié: totalment adequada.
S’atorga el 100% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 2 punts

Manteniment. El curs presenta la seglient informaci6: Objectius formatius. Continguts de Il'accio
formativa. Modalitat formativa: Online. Durada: 15 hores. Valoracid: totalment adequada. S’atorga el
100% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 2 punts

S’aconsegueix la puntuacié segiient: 9,6 punts

2.2. Millores de suport técnic en la prestacié del servei. De 0 a 15 punts

2.2.1. Proposta de coordinaci del Servei .........cccceevviiieieiiiiiieieiieeee e fins a 8 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

EULEN S.A. ja te designada una persona dins 'empresa que dura a terme la coordinaci6 del servei,
de la qual acompanya una fitxa sobre les seves funcions dins la empresa, la la seva experiéncia i
disponibilitat. Tot i aixi NO fa referéncia expressa a la quantitat d’hores concretes que dedicara al
servei de coordinacié del contracte amb Viqual. Aquest és un aspecte important, atés que no és el
mateix que, per exemple, es dediquin 2h. setmanals a aquesta coordinacié o se’n dediquin 20h. Fa
una descripcioé de les eines de seguiment i coordinacié del servei i ho acompanya d’'un esquema del
procediment de resolucio d’incidéncies. També s’adjunta un quadre de comunicacions diari, mensual,
semestral i anual pel seguiment i coordinacio del servei. En relacié a la periodicitat i dedicaci6 de la
persona encarregada d’aquesta coordinacio, proposa una visita presencial als equipament de forma
mensual.

Es considera que la proposta és totalment adequada ja que el contingut és coherent, concret, ben
plantejat i detallat de forma clara. Tot i aixi, la manca de concrecié en les hores de dedicacio
d’aquesta coordinacio fa que la proposta, tot i ser molt adequada, es valori en la banda més baixa
d’aquest tram de valoracio.

S’atorga el 70% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 5,6 punts

2.2.2. Proposta d’informe trimestral................ccccocuemiiiiiinisiiii e fins a 4 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.
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EULEN realitza una proposta d’informe trimestral a través de l'aplicacié ITCons. La plataforma
permet la traduccié de la informacié en format Excel i d’aquest es poden obtenir taules dinamiques i
diversos grafics. Divideixen l'informe en quatre blocs: dades rellevants del servei per equipament,
cobertura del servei per equipaments, incidéncies per equipament per tipologia i dades personal del
servei. Pel que fa als continguts i indicadors es presenta un llistat en format d’esquema amb 20
indicadors diferents.

Es considera que la proposta és totalment adequada ja que el contingut €s coherent, concret i ben
plantejat, detallat de forma clara, que suposa assolir de forma optima una correcta execucié d’aquest
apartat del contracte. Aporta valor afegit i es considera que una molt bona proposta en aquest
apartat.

S’atorga el 100% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 4 punts

2.2.3. Proposta de ChecCK liSt.........occuuiiiiiiiiiii e fins a 3 punts

Extensié maxima 1 full A4 a 1 cara. Correcte.

Com en el cas de l'informe trimestral, EULEN, S.A. proposa la implantacié d’un check-list a través de
la seva aplicacio ITCons. Aixd permet la introduccié de la informacié de forma facil i la consulta
posterior de la informacié de manera automatica. El check-list proposat possibilita la introduccio
d’informacié a l'inici i a la fi de la jornada de 16 punts de registre diferents.

Es considera que la proposta és totalment adequada ja que el contingut és coherent, concret i ben
plantejat, detallat de forma clara, que suposa assolir de forma optima una correcta execucié d’aquest
apartat del contracte. Aporta valor afegit i es considera es considera que una molt bona proposta en
aquest apartat.

S’atorga el 100% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 3 punts

Resum puntuacié:

Org. i prestaci6 del servei Suport técnic

Substitucié (5) | Formacié (10) | Coordinacio(8) | Informe (4) | Check-list (3) | TOTAL
EULEN., S.A. 3,8 9,6 5,6 4 3
| Total puntuacio criteris avaluables en judici de valor ....................... 26 punts

|CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA:

Preu hora dioma 16,31 €
Preu hora nocturna 18,25 €
Preu hora didma cap de setmana 16,76 €
Preu hora nocturna cap de setmana 18,71€

Total (2 anys) 565.039,80 € IVA exclos

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals

De dilluns a divendres | Cap de setmana De_ dilluns a Cap de setmana
divendres
Hores anuals 8.460 6.732 1.596 138
Preu/hora ofertat 16,31 € 16,76 € 18,25€ 18,71 € | TOTAL anual|Oferta pels 2 anys de contracte
Preu ofertat anual 137.982,60 € 112.828,32 € 29.127,00 € 2.581,98 € 282.519,90 €| 565.039,80 €
| Total puntuaci6 criteris d’aplicaciéo automatica............ccccereeeeriiieeriiennn. 19,98 punts
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LOT 2 — SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR:

2.1. Organitzacio i prestacio del servei. De 0 a 15 punts
2.1.1. Capacitat de cobrir substitucions amb garanties .............ccccceeeeennee fins a 5 punts
Extensiéo maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’'empresa licitadora EULEN, S.A. presenta una descripcié detallada del sistema de cobertura del
servei en cas de necessitats de substitucions, proposant un equip de reserva de 4 persones amb la
mateixa formacié que I'equip habitual. en base a un quadrant mensual. L’'estructura d’EULEN, SA
dona cobertura 24 hores els 365 dies, a partir de la seva seu central a Barcelona, i amb una série de
protocols que permeten la deteccidé i cobertura d'imprevistos de forma agil. L’empresa, perd, no
adjunta un quadrant desenvolupat per a la gestid d’aquestes situacions, que es demana per a la
valoracié.

Es considera aquesta part adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 60% de la
puntuaciéo maxima, 1,8 punts.

En quant al sistema d’avisos i resposta, el sistema que es detalla amb I'estructura de cobertura 24
hores els 365 dies de I'any, permet una resposta sistematitzada i instantania a les necessitats.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 100%
de la puntuacié maxima, 2 punts.

El total d’aquest apartat és de 3,8 punts
2.1.2. Proposta de formacio del personal...........ccccocuvveiiiniiiineiniiiieee e, fins a 10 punts
Extensio maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L'empresa EULEN, SA presenta com a cobertura del pla de formacié demanat, una oferta de
formacié a través de la seva propia eina de formacié, I'lEF (Institut Eulen de Formacid). Compta amb
aules propies per a la formacié presencial i també ofereix la modalitat d’e-learning. A més, refereix la
possibilitat d’establir noves arees i cursos de formacié en coordinacié amb Viqual durant I'execucio
del contracte.

En el pla que es presenta a la documentacid es supera la proposta d’hores i cada fitxa ofereix una
explicacio dels objectius i continguts suficientment clara i orientada al dia a dia del servei.

Ofimatica i entorn Microsoft 365.

El curs proposat en aquest apartat incideix en les versions d’Excel i Word de 2016, una versio
bastant antiga i que a Viqual actualment no es fa servir. Tot i que la proposta d’hores i continguts si
responen a les necessitats exposades al Plec, el fet de centrar-se en aquestes versions i no en
'entorn Microsoft 365 actual, fa que es consideri poc adequada, ja que no es aplicable correctament
en el dia a dia de la prestacio del servei. Una formacié basada en versions actualitzades com les que
s’utilitzen a Viqual seria adient a I'exposat al plec.

Es considera aquesta part poc adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 30% de la
puntuacié maxima, 0,75 punts.

Habilitats socials per a tractar amb el public

El curs proposat en aquest apartat incideix en la resolucié de conflictes amb les persones usuaries,
un ambit del dia a dia molt important, perd no I'tinic. Es troba a faltar un repas de les habilitats i
capacitats basiques pel desenvolupament de la feina a les recepcions de les instal-lacions, que
afegides a la proposta de resoluci6 i tracte dels conflictes, oferiria una formacié més ajustada al que
demana Viqual.

En quant a les hores, supera la demanda dels plecs, i es valora positivament el fet de qué sigui
presencial, amb situacions practiques simulades, que ajuda a donar més utilitat a la formacio.
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Es considera aquesta part adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 60% de la
puntuacié maxima, 1,5 punts.

Primers auxilis

El contingut d’aquesta formacié respon al que es demana als Plecs, i la proposta ofereix més hores
de les demanades. L’Unic punt que no aporta coheréncia a aquesta formacio és que les sessions no
sén presencials, en un ambit on la part practica és fonamental per a un bon assoliment dels
coneixements teorics. Per aquest motiu la formacié queda desvirtuada del sentit necessari per al
personal d’Atencié al Client i el que es demana en el dia a dia del servei.

Es considera aquesta part adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 50% de la
puntuacié maxima, 1,25 punts.

Marqueting basic orientat al client.

Tot i que el contingut d’aquesta formacié que presenta Eulen, s’orienta a la deteccié de necessitats
comercials basiques, el pla de formacié presentat si respon a dotar el personal d’'unes eines basiques
de marqueting dirigit a la fidelitzacio del client. Aquesta és una de les funcions principals d’'un bon
servei d’atencié al client, i per tant respon a alld que es demana en el plecs de la licitacio.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb el 100%
de la puntuacié maxima, 2,50 punts.

El total d’aquest apartat és de 9,8 punts

2.2.Millores de suport técnic en la prestacio del servei. De 0 a 15 punts

2.2.4. Proposta de coordinacié del SErvei .......cccovcveeeeeeeciiiciciiiieeee e, fins a 8 punts
Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

EULEN S.A. presenta una proposta coherent i ben plantejada i detallada, que respon al que es
demana en els plecs, oferint la informacié de com es coordina el servei entre 'empresa licitadora i
Viqual. A més fa una proposta concreta d’'una persona designada a la coordinacio, les seves funcions
i la seva experiéncia. Aparentment aquesta coordinacié es fa de manera diaria, pero en la informacié
presentada no es concreta la dedicacié horaria al servei d’Atrium i Podium Viladecans. Aquesta
dedicacié en hores és molt importat per a un servei d’aquest tipus, ja que requereix d’una supervisio i
coordinacié amplia que EULEN S.A. contempla tedricament, perd que no especifica a la practica.
També s’afegeix una informacié relativa a com es realitza el seguiment i la resoluci6 de les
incidéncies, a més de la preséncia mensual als equipaments d’aquesta persona de coordinacié. En
quant al seguiment, si que es acurat, i 'estructura de 'empresa permet un, a priori, bon funcionament
de la coordinacio del servei.

Per la manca d’aquesta informacioé important sobre les hores de dedicacio, es considera aquesta part
adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 60% de la puntuacié maxima, 4,8 punts.

2.2.5. Proposta d’informe trimestral.................cccccouimiiiiiiiiisiiii e fins a 4 punts
Extensio maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

La proposta d’informe trimestral que presenta 'empresa EULEN SA es realitza a través d’una
aplicacié propia denominada ITCons. Pel que es pot veure a la documentacid presentada, aquest
informe es genera en format Excel, que permet un tractament de les dades acurat, i que a més es pot
entendre facilment si s'utilitzen les possibilitats grafiques d’Excel. L’'informe es basa en 16 indicadors,
que responen correctament a les necessitats d’analisi del servei, dividint-se en quatre gran blocs,
amb dades basiques, dades de la cobertura del servei, incidéncies i informacié relativa al personal
del servei.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb el 100%
de la puntuacié maxima, 4 punts.

Proposta de millores del SEIVeI.........coouueiiiiiiiiiiiiie e fins a 3 punts
Extensio maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.
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La proposta de millores del servei que presenta 'empresa EULEN SA es basa en tres grans apartats:
un check list amb una série d’indicadors, una enquesta de satisfacciéo semestral i un site especific per
monitoritzar el servei en temps real.
Les tres propostes estan ben explicades, sén clares i tenen utilitat real en el desenvolupament diari
del servei, tot i que alguns punts del check list proposat no son propiament del servei d’atencié al
client, i corresponen a altres departaments (tot i que incideixen de forma més o menys directa en el
servei). A més, el site especific de gestio, tot i ser util per oferir una gran quantitat d’'informacié a
temps real, suposa un volum gran de dades que dificiiment es poden processar i que es poden
recollir de forma sistematitzada i més util en I'informe trimestral.
Es considera aquesta part totalment adequada, pero per aquestes glestions practiques es puntua
aquest subapartat amb el 70% de la puntuacié maxima, 2,1 punts.

El total d’aquest apartat és de 10,9 punts

Resum puntuacio:

Orgar_ntzamo i prestacio del Suport técnic
servei
o . Proposta
Substitucio | Formacio Coordinacio(8) Informe de millores | TOTAL
(5) (10) @) @)
EULEN.,
S.A. 38 6 4.8 4 2,1 20,7
\ Total puntuacio6 criteris avaluables en judici de valor ................. 20,7 punts
|CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA:

Preu hora diirna 16,64 €

Preu hora nocturna 18,63 €

Preu hora dilrna cap de setmana 17,31 €

Preu hora nocturna cap de setmana 19,58 €

Total (2 anys) 647.977,01 € IVA exclos
Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a divendres | Cap de setmana Dde_ dilluns a Cap de setmana
ivendres
Hores anuals 14.343,50 4.152,00 721,50
Preu ofertat 16,64 € 17.31€ 18,63 € 19,58 € TOTAL anual | Oferta x 2 anys
Preu O;rljztl 238.675,84 € 71.871,12€ 13.441,55 € 0,00 € 323.988,51 € 647.977,01 €
| Total puntuacio criteris d’aplicacié automatica.........c..ccccoeercieericccncnnn. 20,88 punts
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Licitador niim. 2
SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO S.L.

LOT 1 - SERVEI DE CONSERGERIA

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR:

2.1. Organitzacio i prestacio del servei. De 0 a 15 punts
2.1.1. Capacitat de cobrir substitucions amb garanties .............ccccceeeeenee fins a 5 punts
Extensiéo maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

En aquest apartat calia exposar dos conceptes, el primer d’ells feia referéncia a I'existeéncia d'un
guadrant desenvolupat que demostrés que tot el sistema estava organitzat garantint la total cobertura
del servei. SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO, no presenta aquest quadrant, destinant el primer
full a descriure las tasques , funcions, diaries i setmanals del conserge, De manera que la primera
part d’aquest apartat es considera que la proposta no aporta la informacio requerida. Es puntua
aquest subapartat en O punts.

En laltre full s’explica el registre de les operacions descrites en el full anterior, i les responsabilitats
especifiques. Tota aquesta informacié no es correspon amb el contingut que es sol-licitava i que era
la major o menor adequacié a les necessitats del servei del sistema d’avisos i cobertura entre
setmana i el cap de setmana. Només, en un petit apartat fa referéncia a que 'empresa compta amb
els mitjans necessari per fer front a situacions imprevistes amb menys de 24 hores i situacions mot
urgents en 1 hora, peroc NO explica ni esquematitza el procediment d’avisos per tal d’activar
substitucions en cas d’incidéncia, sense determinar com dirigir-se al coordinador per tal d’activar
'esmentat procediment, de manera que en aquest subapartat tampoc no aporta la informacié
requerida. Es puntua aquest subapartat en 0 punts.

Es considera que la proposta no aporta lainformacié requerida.

S’atorga: O punts

2.1.2. Proposta de formacio del personal..............cccccvvviiieeieie e ccecciiinne, fins a 10 punts
Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’empresa licitadora enumera les accions formatives, perd sense que formin part d’'un pla de
formacio.

NO aporta una fitxa per a cadascuna de les accions formatives, només presenta la durada ofertada
per a cadascuna d’elles.

Ofimatica basica i Excel. NO presenta objectius formatius. NO presenta continguts de I'accio
formativa. NO presenta el personal docent. NO especifica data de la formacié. NO planteja la
modalitat formativa. Durada: 4 hores. Valoracié: informacio irrellevant. S’atorga: 0 punts

Habilitats socials per a tractar amb el public. NO presenta objectius formatius. NO presenta
continguts de I'accié formativa. NO presenta el personal docent. NO especifica data de la formaci6.
NO planteja la modalitat formativa. Durada: 4 hores. Valoracié: informacio irrellevant. S’atorga: 0
punts

Primers auxilis. NO presenta objectius formatius. NO presenta continguts de I'accié formativa. NO
presenta el personal docent. NO especifica data de la formacié. NO planteja la modalitat formativa.
Durada: 4 hores. Valoracid: informacio irrellevant. S’atorga: 0 punts

Jardineria. NO presenta objectius formatius. NO presenta continguts de I'accié formativa. NO
presenta el personal docent. NO especifica data de la formacid. NO planteja la modalitat formativa.
Durada: 4 hores. Valoracio: informacid irrellevant. S’atorga: 0 punts
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Petit manteniment. NO presenta objectius formatius. NO presenta continguts de I'accié formativa. NO
presenta el personal docent. NO especifica data de la formacié. NO planteja la modalitat formativa.
Durada: 4 hores. Valoracid: informacio irrellevant. S’atorga: 0 punts

S’atorga: O punts
2.2.Millores de suport técnic en la prestacio del servei. De 0 a 15 punts

2.2.1. Proposta de coordinacié del SErvei .......cccoccveveeeeeiiiicciiiiiiiieeeeeeee, fins a 8 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO ja te designada a la persona dins 'empresa que dura a terme
la coordinacié del servei. Es desconeix el seu perfil professional, formacié i experiéncia, tot i que
garanteix una dedicaci6 de 20 hores setmanals. Descriu les seves funcions. Estableix els
mecanismes de comunicacié amb Viqual a través d’'un partes diaris. Pel que fa a una planificacié de
visites presencials als equipaments, proposa una visita setmanal.

Es considera que la proposta és totalment adequada ja que el contingut és coherent, concret i ben
plantejat, tot i que manca informacio sobre la persona que dura a terme la coordinacié. Tanmateix
amb la informacié existent, es suposa que es podra assolir de forma dptima una correcta execucio
d’aquest apartat del contracte.

S’atorga el 90% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 7,2 punts
2.2.2. Proposta d’informe trimestral.................ccoccuimiiiiiiiiiiii e fins a 4 punts
Extensio maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’empresa planteja un informe amb 6 apartats. Els 4 primers son dades numériques amb informacio
per a 6 indicadors (% dutilitzacié del servei, % de realitzacié de partits, incidéncies detectades,
resoltes i % de resolucio, i niumero de substitucions del personal). La resta d’apartats tenen a veure
amb temes de neteja, comunicacié amb les entitats usuaries, inventari i control de materials, i accions
correctives. Es comenta que I'informe aniria acompanyat de grafics i estadistiques, perd sense donar-
ne cap exemple.

Es considera que la proposta és adequada ja que el contingut és coherent, satisfa les necessitats
d’aquest apartat del servei i permet consultar de forma basica i suficient la seva proposta, perd com
el mateix licitador diu el que es presenta “és un model basic i que es podria personalitzar segons les
necessitats especifiques i les preferéncies del contracte”.

S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 2,4 punts
2.2.3. Proposta de ChecCK liSt.........occuuiiiiiiiiiiii e fins a 3 punts

Extensio maxima 1 full A4 a 1 cara. Correcte.

SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO proposa un check-list per6 NO acompanya cap mena
d’explicacié en quant a quina periodicitat i en quin moment s’ha de passar i NO indica com s’agrupa
la presentacié de la informacié d’aquests check lists a Viqual. Sobre 'exemple que es mostra hi ha 18
items a chequejar.

Es considera que la proposta és basica, homés amb un check-list i amb cap explicacio del
tractament de la informacio que aquest aporta.

S’atorga el 30% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 1,2 punts

Resum puntuacié:

Org. i prestacio del servei Suport técnic
Substitucio Formacié | Coordinacio(8) | Informe | Check-list | TOTAL
5) (10) (4) 3
SERVICIOS E 0 0 7.2 2,4 1,2 10,8
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ENEKO

INVERSIONES

\ Total puntuacid criteris avaluables en judici de valor

... 10,8 punts

|CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA.:

Preu hora diirna 13,33 €
Freu hora nocturna 16,90 €
Preu hora didrna cap de setmana 15,90 €
Freu hora nocturna cap de setmana 17,20 €

Total (2 anys) 498.313,20 € IVA exclos

Hores anuals
Preu/hora ofertat]
Preu ofertat anual

Hores diurnes anuals

Hores nocturnes anuals

Dedillunsa
divendres

Cap de setmana

De dilluns a
divendres

Cap de setmana

8.460

6.732

1.596

138

13,33 €

15,90 €

16,90 €

17,20 €

TOTAL anual

112.771,80 €

107.038,80 €

26.972,40 €

2.373,60 €

249.156,60 €

498.313,20 € |

Oferta pels 2 anys de contracte

| Total puntuacio criteris d’aplicacié automatica..................

ceereenn.62,17 punts

LOT 2 — SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR.:

2.1. Organitzaci6 i prestacio del servei. De 0 a 15 punts

2.1.1. Capacitat de cobrir substitucions amb garanties

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

............... fins a 5 punts

L’empresa licitadora SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO presenta un llistat de les funcions i
tasques del personal d’atencio al client, perd aquesta informacié no correspon al que es necessita
per saber si es pot realitzar una correcta cobertura del servei. El que es demanava és un quadrant
que no s’aporta, i per tant la informacié de I'empresa licitadora és irrellevant.
Es considera que no aporta la informacié requerida i per tant es puntua aquest subapartat amb 0

punts.

La segona part torna a oferir una informacié que no es demana, i en la part de la resposta per a la
cobertura d’imprevistos, si s’aporta el compromis de cobertura 24 hores i de resposta en menys d’1
hora, perd sense mostrar un esquema o una informacié en forma de diagrama per saber com és el
funcionament de cobertura. D’aquesta manera, tampoc es pot saber com ha d’actuar Viqual per
poder traslladar la incidéncia i saber quin és el procés de solucié de la incidéncies.
Es considera que no aporta la informacio requerida i per tant es puntua aquest subapartat amb 0

punts.

El total d’aquest apartat és de 0 punts

2.1.2. Proposta de formacio del personal

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

.................................................. fins a 10 punts
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Ofimatica i entorn Microsoft 365.

No es presenta cap informacio valorable.

Es considera que no aporta la informacié requerida i per tant es puntua aquest subapartat amb 0
punts.

Habilitats socials per a tractar amb el public

No es presenta cap informacio valorable.

Es considera que no aporta la informacio requerida i per tant es puntua aquest subapartat amb 0
punts.

Primers auxilis

No es presenta cap informacio valorable.

Es considera que no aporta la informacio requerida i per tant es puntua aquest subapartat amb 0
punts.

Marqueting basic orientat al client.

No es presenta cap informacio valorable.

Es considera que no aporta la informacié requerida i per tant es puntua aquest subapartat amb 0
punts.

El total d’aquest apartat és de 0 punts
2.2.Millores de suport técnic en la prestacié del servei. De 0 a 15 punts

2.2.4. Proposta de coordinaci del Servei .........cccceevviiiieiiiiiieee e fins a 8 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

La informacié que aporta SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO en aquest apartat si resulta rellevant
i Util per entendre el funcionament de la coordinacio del servei i els mecanismes de comunicacié amb
Viqual. Desigha una persona a aquesta tasca amb una dedicaci6 setmanal de 20 hores. Aquesta
coordinacié té programada una visita setmanal, perd també s’estableix certa flexibilitat per establir
periodicitats més curtes o a demanda de Viqual.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb el 100%
de la puntuacié maxima, 8 punts.

2.2.5. Proposta d’informe trimestral.................cccccouimiiiiiiiiiiiiii e fins a 4 punts
Extensio maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’empresa licitadora presenta un informe trimestral amb informacié que no correspon al servei
d’atencio al client. Els indicadors que es recullen en la proposta son relatius al lot de consergeria, per
tant no es pot valorar perque és irrellevant pel servei d’atencié al client.

Es considera que no aporta la informacié requerida i per tant es puntua aquest subapartat amb 0
punts.

Proposta de millores del SErVeI...........uuuuieeiiiiiiiiie e fins a 3 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

La proposta de millores del servei que presenta 'empresa SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO es
centra en la disponibilitat d’informaci6 a temps real de les persones usuaries. Les millores
proposades, pero, impliguen que es desenvolupin plataformes ad hoc per a cadascuna de les
millores proposades, per tant aixd implica una inversié econdmica i de temps per part de Viqual, que
fa molt dificil d’aplicar a la practica. A més, la proposta d'implementar plataformes propies a la carta
pot implicar situacions d’incompatibilitat amb els sistemes ja instal-lats per al funcionament diari de
les instal-lacions d’Atrium + Podium Viladecans.

Es considera aquesta part poc rellevant, per les dificultats de poder portar-les a terme de forma
rapida i practica, i es puntua aquest subapartat amb el 30% de la puntuacié maxima, 0.9 punts.
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El total d’aquest apartat és de 8,9 punts

Resum puntuacio:

Organitzacio i prestacié del

Suport técnic

servei
o, ., Proposta
Substitucio Formacio Coordinaci6(8) Informe de millores | TOTAL
5) (10) @ 3)
SERVICIOS E
INVERSIONES 0 0 8 0 0,9 8,9
ENEKO

CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA:

Preu hora dilirna

13,33 €

Preu hora nocturna

16,90 €

Preu hora dilirna cap de setmana

16,10 €

Preu hora nocturna cap de setmana

18,10 €

Total (2 anys) 540.478,81 € IVA exclos

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a divendres Cap de De dilluns a Cap de setmana
setmana divendres
Hores anuals 14.343,50 4.152,00 721,50
Preu ofertat 1333 € 16,10 € 16,90 € 18,10 € TOTAL anual | Oferta x 2 anys
Preu ofertat anual 191.198,86 € 66.847,20 € 12.193,35 € 0,00 € 270.239,41 € 540.478,81 €

Licitador nim. 3

INTERIM SERVICES SOLUTIONS S.L.

LOT 1 - SERVEI DE CONSERGERIA

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR:

2.1. Organitzacié i prestacio del servei. De 0 a 15 punts
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2.1.1. Capacitat de cobrir substitucions amb garanties ...................cooe. fins a 5 punts
Extensiéo maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

ISS, SLU, inclou en aquest apartat molta informacié que no té res a veure amb el que es demana,
atés que explica les funcions dels conserges i el sistema de registre del marcatge. A aixd dedica un
dels dos fulls destinats a la exposicié d’aquest apartat. En l'altre full s’explica la férmula de treball per
torns per tal de cobrir totes les necessitats del servei i es proposa una bossa de 3 conserges de
dilluns a divendres per tal de cobrir les possibles incidéncies en 40 minuts, i una bossa de 5
conserges en cap de setmana amb el mateix marge de reacci6. NO explica ni esquematitza el
procediment d’avisos per tal d’activar aquestes substitucions en cas d’incidéncia, sense determinar
com dirigir-se al coordinador per tal d’activar I'esmentat procediment.

Es considera que la proposta és adequada ja que el contingut és coherent i satisfa les necessitats
d’'aquest apartat del servei i explica de forma basica i suficient la seva proposta. Perd hi manca un
esquema procedimental d’activacio del sistema d’avisos i cobertures que és una part del que es
requeria en aguest apartat.

S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 3 punts
2.1.2. Proposta de formacio del personal...........ccccocuvveiiiniiiineiniiiieen e, fins a 10 punts
Extensio maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’'empresa licitadora presenta les accions formatives, perd sense que formin part d’'un pla de
formacid, amb la descripcié dels objectius generals i especifics del pla.

Per a cadascuna de les accions formatives presenta una fitxa descriptiva amb la segtient informacio
detallada:

Sistema operatiu en I'is basic de las TIC. Tractament i presentacié de informacié amb fulles de calcul
d’Excel. La proposta son dos cursos separats de 10 hores cadascun d’ells, de manera que la durada
total de formacié en aquest apartat és de 20 hores. Desenvolupa els continguts de 'accié formativa
en ambdds cursos. NO descriu els objectius formatius. NO determina la data de la formacid, tot i que
diu que es programaran en el moment més adient a partir de l'inici del servei. NO indica el personal
docent. NO indica la modalitat formativa. Valoracié: adequada. S’atorga el 60% de la puntuacio
maxima que es pot assolir: 1,2 punts

Habilitats socials per a tractar amb el pablic. Desenvolupa els continguts de I'accié formativa. Durada,
10 hores. NO descriu els objectius formatius. NO determina la data de la formacié, tot i que diu que
es programaran en el moment més adient a partir de l'inici del servei. NO indica el personal docent.
NO indica la modalitat formativa. Valoracio: adequada. S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que
es pot assolir: 1,2 punts

Primers auxilis. Desenvolupa els continguts de I'accié formativa. Durada, 4 hores. NO descriu els
objectius formatius. NO determina la data de la formacid, tot i que diu que es programaran en el
moment més adient a partir de l'inici del servei. NO indica el personal docent. NO indica la modalitat
formativa. Valoracié: adequada. S’atorga el 60% de la puntuaci6 maxima que es pot assolir: 1,2
punts

Jardineria. Desenvolupa els continguts de l'accié formativa. Durada, 10 hores. NO descriu els
objectius formatius. NO determina la data de la formacid, tot i que diu que es programaran en el
moment més adient a partir de I'inici del servei. NO indica el personal docent. NO indica la modalitat
formativa. Valoracié: adequada. S’atorga el 60% de la puntuaci6 maxima que es pot assolir: 1,2
punts

Petit manteniment. Desenvolupa els continguts de 'accié formativa. Durada, 100 hores. NO descriu
els objectius formatius. NO determina la data de la formacio, tot i que diu que es programaran en el
moment més adient a partir de l'inici del servei. NO indica el personal docent. NO indica la modalitat
formativa. Valoracié: adequada. S’atorga el 60% de la puntuaci6 maxima que es pot assolir: 1,2
punts

S’aconsegueix el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 6 punts
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2.2.Millores de suport técnic en la prestacio del servei. De 0 a 15 punts

2.2.6. Proposta de coordinacié del SErvei .......cccoccvveeeeeeeiiiicciciiiiiieee e, fins a 8 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

ISS, SLU. ja te designada a la persona dins 'empresa que dura a terme la coordinacié del servei. Es
desconeix el seu perfil professional, formacid i experiéncia, tot i que garanteix un seguiment del
contracte durant 24h, 365 dies. No queda clar si aixd ho duu a terme la mateixa persona o ho fan
varies. Estableix els mecanismes de comunicacié amb I'empresa a través de correu electronic,
telefon i plataforma web. En relacié a la periodicitat i dedicacié de la coordinacié, proposa una reunio
quinzenal/mensual amb el tecnic responsable del servei de Viqual. NO fa referencia a una
planificacié de visites presencials als equipaments, aspecte que per a Viqual és important. Tota la
coordinaci6 es basa principalment en un sistema de registre que duen a terme els conserges i que el
coordinador pot consultar. Aquest registre, on també es penjaran les actes de les reunions de
coordinacié, estaran a disposici6 de Viqual en qualsevol moment. Existeix també un questionari
d’avaluacié del servei pels ususaris/es.

Es considera que la proposta és adequada ja que el contingut és coherent, satisfa les necessitats
d’aquest apartat del servei i explica de forma basica i suficient la seva proposta, perdb amb la manca
de planificacié de vistes presencials per part del coordinador, fet que creiem que és un aspecte
limitant per assolir una correcta execucié d’aquest apartat del contracte.

S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 4,8 punts
2.2.7. Proposta d’informe trimestral.................ccooeeeeeeeeeeeiieiiiiiieieaeae e, fins a 4 punts
Extensio maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’empresa compta amb una plataforma amb accés personalitzat per a cada client on pot consultar
tots el parametres que s’introdueixen i que conformen el contingut de l'informe. El contingut de la
informacio es basa en 15 indicadors que mesuren parametres directes del servei perd sense cap
mena d’analisi posterior ni informe de millora, atés que es tracta d’'una base de dades amb lectura
web. Hi mancaria una interpretacié d’aquestes dades per part de 'empresa i propostes de millora que
no estan incloses en aquest informe.

Es considera que la proposta és adequada ja que el contingut és coherent, satisfa les necessitats
d’aquest apartat del servei i permet consultar de forma basica i suficient la seva proposta, perd amb
la manca d’analisi i interpretacié posterior per tal d’assolir una millora d’execucié del contracte.

S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 2,4 punts
2.2.8. Proposta de CheCK liSt.........ccooooiiiiiiiiii e fins a 3 punts

Extensié maxima 1 full A4 a 1 cara. Correcte.

ISS, SLU proposa un check-list que cal passar diariament a la finalitzacid de la jornada. NO ho
proposa a I'obertura, de manera que no hi ha cap mena de comprovacio a l'inici de la prestacié del
servei i no es detecten mancances abans de l'obertura de la instal-lacid per als ususaris/es. NO
s’exposa en quina periodicitat i com s’agrupa la presentacié de la informacié d’aquests check lists a
Viqual, més enlla de dir que estaran disposicié de la coordinadora. Sobre I'exemple que es mostra hi
ha 16 items a chequejar.

Es considera que la proposta és basica, només amb un check-list limitat i amb cap explicacié del
tractament de la informacio que aquest aporta.

S’atorga el 30% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 1,2 punts

Resum puntuacio:

Org. i prestacio del servei Suport técnic
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Substitucié (5) | Formacio (10) | Coordinacio(8) | Informe (4) | Check-list (3) TOTAL
ISS SLU 3 6 4,8 2,4 1,2 17,4
\ Total puntuacid criteris avaluables en judici de valor ................. 17,4 punts |

|CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA:

Preu hora ditirna 13 49 € Tretze euros coma quaranta-nou

Preu hora nocturna 15.41€ Quinze euros coma quaranta-una
Preu hora diirna cap de setmana 14.61€ Catorze euros coma serxanta-una
Preu hora nocturna cap de setmana 15 41€ Quinze euros coma quaranta-una

Total (2 anys) 478.401,72 € IVA exclos

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a divendres| Cap de setmana De. dilluns a Cap de setmana
divendres

Hores anuals 8.460 6.732 1.596 138
Preu/hora ofertat 13,20 14,61 15,41 15,41 TOTAL anual IO'Ferta pels 2 anys de contracte I
Preu ofertatanual|  114.12540€ 08.354,52 € 24.594,36 € 2.126,58€ 239.200,86 €| 478.401,72 € |

7 . A B A . s 3 gn
| Total puntuacio criteris d’aplicacié automatica.........cccccccee ooeevvevvnnvveeeeee.... 70 punts |

LOT 2 - SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR.:

2.1. Organitzaci6 i prestacio del servei. De 0 a 15 punts
2.1.1. Capacitat de cobrir substitucions amb garanties ..............ccccceevvvees fins a 5 punts
Extensio maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’'empresa licitadora ISS, SLU presenta una proposta per a la cobertura del servei on s’aporta molta
informacio relacionada amb les tasques del personal i el funcionament de les seves jornades
laborals. No es detecta cap informacio relacionada amb el servei d’atencié al client, i si en canvi de
consergeria, que pertany a un altre lot d’aquest contracte.

Respecte al personal a disposicid i el temps de resposta, es relaciona la disponibilitat de tres
persones i un marge de resposta de 40 minuts, que cobreix la resposta ideal en menys d’1 hora. No
hi ha, pero, quadrant ni explicacio del procés de comunicacio i resolucié de la incidencia.

Per la manca d’aquesta informacié important sobre el servei concret d’atencié al client, es considera
aguesta part adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 50% de la puntuacié maxima,
entenent que es cobreix el servei correctament 2,5 punts.

2.1.2. Proposta de formacio del personal...........ccccocuvveiiiniieineiiiiiieen e, fins a 10 punts
Extensio maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’'empresa licitadora presenta una serie d’accions formatives que atenen als requeriments dels plecs,
excepte en el cas d’'Ofimatica i entorn Microsoft 365. La proposta es en dues formacions on només
es té en compte el programa Excel, sense referéncies a Word ni a les altres eines de l'entorn
Microsoft 365.

Cada fitxa de les diferents formacions només fa una enumeracié dels continguts, sense aportar ni
model de les sessions, ni uns objectius concrets de la formacié.

Totes les formacions superen les hores demanades als plecs.
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Per a cadascuna de les accions formatives presenta una fitxa descriptiva amb la segiient informacio
detallada:

Ofimatica i entorn Microsoft 365.

El curs proposat en aquest apartat incideix en questions basiques d’un sistema operatiu i en el
programa Excel. Es divideix en dues formacions diferents i no s’aporta informacié util com el personal
docent, la temporalitat de les sessions de formacid ni els objectius. Entenent que la formacié es pot
realitzar de manera correcta i amb personal qualificat respon a les necessitats de Viqual de manera
molt justa.

Es considera aquesta part adequada, perdo com manca especificar la formacié en Word i altres eines
de I'entorn Microsoft 365, es puntua aquest subapartat amb un 40% de la puntuacié maxima, 1 punt.

Habilitats socials per a tractar amb el public

El curs proposat en aquest apartat si supera el numero d’hores demanades, perd no aporta més que
una informacié generica sobre les habilitats socials en I'entorn laboral. No hi ha cap més informacié
valorable, com personal docent, temporalitat del curs o objectius del mateix.

Es considera aquesta part poc adequada, tot i entendre que pot tenir certa utilitat si es desenvolupen
les sessions amb un contingut més definit, i per tant es puntua aquest subapartat amb un 30% de la
puntuaciéo maxima, 0,75 punts.

Primers auxilis

Igual que en la resta d’apartats de formacié, 'empresa ISS, SLU no presenta certa informacio
important, com el personal docent, la temporalitat del curs o els objectius. Tanmateix, I'apartat de
continguts del curs de primers auxilis si és rellevant i util, a més de respondre al numero d’hores
demanat als plecs. S’entén que la formacié és presencial per les caracteristiques dels continguts
relacionats, i es valora com a positiu ja que la part practica és molt rellevant en les situacions de
primers auxilis.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 80%
de la puntuacié maxima, 2 punts.

Marqueting basic orientat al client.

Com passa amb I'apartat d’Habilitats Socials, aquest apartat t& molt poca informacid, i la que s’inclou
és molt genérica, per valorar correctament la proposta. Podem entendre que pel nimero d’hores
proposat, 25, que supera amb escreix el demanat, aquesta formacié tindra rellevancia i utilitat. Tot i
axiod, no s’aporta informaci6 del personal docent, la temporalitat o els objectius de la formacié.

Es considera aquesta adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb el 60% de la puntuacié
maxima, 1,50 punts.

El total d’aquest apartat és de 5,25 punts

2.2.Millores de suport técnic en la prestaci6 del servei. De 0 a 15 punts

2.2.1. Proposta de coordinaci del Servei .........coccceevviiieeiiiiiiieieieeee e fins a 8 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’empresa licitador ISS, SLU. Proposa una persona per a la realitzacié de la coordinacié amb una
temporalitat de 24 hores els 365 dies de la setmana. Aquesta persona és el contacte de referéncia
amb Viqual, perd no es proposen visites als equipaments. Tot i que les vies de comunicacio es poden
fer per telefon, mail o un servei web, la manca de presencialitat fa que no sigui del tot adient per les
necessitats de Viqual. Tampoc hi ha informacié del perfil professional de la persona i 'esquema de
resolucié d’incidéncies és bastant simple. La informacié proposada en general és bastant limitada,
pero es presenta de forma clara i Util per a la seva valoracio.

Es considera aquesta adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb el 60% de la puntuacio
maxima, 4,8 punts.
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2.2.2. Proposta d’informe trimestral..................c.cccoooiiiii i fins a 4 punts
Extensio maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’empresa licitadora proposa I'is de la seva plataforma propia per a la consulta dels parametres de
linforme trimestral. Es relacionen 13 indicadors generals, aparentment utils per a Viqual, perd no hi
ha més informacié respecte a I'analisi que es fa de les dades recollides ni de qué aporta aquesta
informacio a I'hora de realitzar millores en el servei.

Es pot deduir que les diferents utilitats de la plataforma de I'empresa licitadora, permeten un
tractament més acurat de les dades i una informacio utili per al bon desenvolupament del servei, perd
falta una exposicié més clara de com fer-ne Us.

Es considera aquesta adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb el 50% de la puntuacié
maxima, 2 punts.

2.2.3. Proposta de millores del SErVei........cccuvvevieeeeeiiiiiiieee e fins a 3 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

La proposta de millores del servei que presenta I'empresa licitadora es centra en una enquesta de
satisfaccio de les persones abonades, un sistema de recompenses per a la motivacio i major
implicacié del personal, i una série de personalitzacions de I'experiéncia per a la massa abonada.
Son millores Utils i practiques, pero incideixen meés en les persones abonades que en el propi servei
d’atencio al client, tot i que el benestar dels clients incideix en menys reclamacions i queixes i un
millor funcionament general.

Es considera aquesta part adequada, perqué falta certa informacié més concreta en com es posarien
en marxa aquestes millores i els seus objectius concrets, i es puntua aquest subapartat amb el 60%
de la puntuacié maxima, 1,8 punts.

El total d’aquest apartat és de 8,6 punts

Resum puntuacié:

Org. i prestaci6 del servei Suport técnic
Substitucié Formacié | Coordinacio(8) | Informe Proposta TOTAL
(5) (20) 4) de millores
(3)
ISS SLU 2,5 5,25 4,8 2 1,8 16,35
| Total puntuacio6 criteris avaluables en judici de valor ................. 16,35 punts

ICRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA:

Preu hora diirna 13,80 €
Preu hora nocturna 15,76 €
Preu hora diturna cap de setmana 15,04 €
Preu hora nocturna cap de setmana 15,76 €

Total (2 anys) 543.514,44 € IVA exclos

| Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
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De dilluns a divendres | Cap de setmana De_ dilluns a Cap de setmana
divendres
Hores anuals 14.343,50 4.152,00 721,50
Preu ofertat 13,80 € 15,04 € 15,76 € 15,76 € TOTAL anual | Oferta x 2 anys
Preu ofertat anual 197.940,30 € 62.446,08 € 11.370,84 € 0,00 € 271.757,22 € 543.514,44 €
| Total puntuacié criteris d’aplicacié automatica......ccccccceeeeeeeeeeeieneeneeeee....... 69,09 punts

Licitador niim. 4
SERVEI D’ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A.

LOT 1 - SERVEI DE CONSERGERIA

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR:

2.1. Organitzaci6 i prestacio del servei. De 0 a 15 punts
2.1.1. Capacitat de cobrir substitucions amb garanties ................cccccnnn. fins a 5 punts
Extensio maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

SEAE, SA. parteix de la determinacié d’'un coordinador del servei que s’encarregara d’organitzar
totes les substitucions. Per a aixd compta amb un protocol de cobertura i presenta un detallat
guadrant horari de distribuci6 de totes les consergeries a totes les instal-lacions concretes, on es pot
veure la disponibilitat de cadascuna de les persones implicades en el servei. Adjunta també una
diagrama del protocol de substitucions a partir tant dels recursos interns, com de recursos externs al
servei. S'acompanya d’un altre diagrama amb un protocol de sistema d’avisos i cobertura per motius
d’abséncia del personal de consergeria, tant entre setmana com els caps de setmana, amb un marge
de resposta inferior a 1 hora.

Es considera que la proposta és totalment adequada ja que el contingut és coherent, concret i ben
plantejat, detallat de forma clara, que suposa assolir de forma optima una correcta execucié d’aquest
apartat del contracte. Aporta valor afegit i es considera que és millor que la resta de propostes en
aquest apartat.

S’atorga el 100% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 5 punts

2.1.2. Proposta de formacio del personal..............cccccvvviiieeieie e ccecciiinne, fins a 10 punts

Extensio maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’'empresa licitadora presenta un pla de formaci6 amb la descripcié dels objectius generals i
especifics del pla. Exposa també un esquema del sistema d’avaluacié que concreta en un full de
valoracié i un full estadistic de la formacié que es presentara mensualment amb un informe

justificatiu.

Per a cadascuna de les accions formatives presenta una fitxa descriptiva amb la seguent informacio
detallada:

Ofimatica basica i Excel. Objectius formatius. Continguts de I'accié formativa. Personal docent. Data
de la formacio. Perfil professional al que va dirigit. Modalitat formativa. Durada: 4 hores. Valoracio:
totalment adequada. S’atorga el 100% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 2 punts
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Habilitats socials per a tractar amb el public. Objectius formatius. Continguts de I'accié formativa.
Personal docent. Data de la formacié. Perfil professional al que va dirigit. Modalitat formativa. Durada:
4 hores. Valoracio: totalment adequada. S’atorga el 100% de la puntuaci6 maxima que es pot
assolir: 2 punts

Primers auxilis. Objectius formatius. Continguts de I'accié formativa. Personal docent. Data de la
formacid. Perfil professional al que va dirigit. Modalitat formativa. Durada: 4 hores. Valoracio:
totalment adequada. S’atorga el 100% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 2 punts

Jardineria. Objectius formatius. Continguts de I'accié formativa. Personal docent. Data de la formacio.
Perfil professional al que va dirigit. Modalitat formativa. Durada: 4 hores. Valoraci6: totalment
adequada. S’atorga el 100% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 2 punts

Petit manteniment. Objectius formatius. Continguts de I'accié formativa. Personal docent. Data de la
formacid. Perfil professional al que va dirigit. Modalitat formativa. Durada: 4 hores. Valoracio:
totalment adequada. S’atorga el 100% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 2 punts

S’aconsegueix el 100% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 10 punts
2.2.Millores de suport técnic en la prestacio del servei. De 0 a 15 punts

2.2.1. Proposta de coordinaci del Servei .........cccceeviiiiieiiiiiiieeeiieeee e fins a 8 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

SEAE, S.A. ja te designades dues persones dins 'empresa que duran a terme la coordinacié del
servei, de les quals acompanya una fitxa amb dades exhaustives sobre les seves responsabilitats
dins la empresa, la seva formacié academica, la seva experiéncia i disponibilitat. Fa una descripcié
detallada de totes les tasques i responsabilitats de I'equip de coordinacié que inclou la coordinacid i
seguiment, la qualitat integral, les relacions a nivell intern, la recollida de documentacié i informacio, i
altres aspectes com la revisié de la informacié dirigida a usuaris i entitats usuaries dels equipaments,
o la resolucié de conflictes. En relacioé a la periodicitat i dedicacié de I'equip de coordinacid, proposa
un contacte diari a nivell telefonic, una reunié setmanal amb el tecnic responsable del servei de
Viqual, i una visita presencial als equipament de forma mensual. Amb un total de 20 hores setmanals
de dedicacié.

Es considera que la proposta és totalment adequada ja que el contingut és coherent, concret i ben
plantejat, detallat de forma clara, que suposa assolir de forma dptima una correcta execucié d’aquest
apartat del contracte. Aporta valor afegit i es considera que és millor que la resta de propostes en
aquest apartat.

S’atorga el 100% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 8 punts
2.2.2. Proposta d’informe trimestral.................cccocuimiiiiiiiiiiiie e fins a 4 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

Es presenta la descripcié del conjunt de linforme amb una série de parametres que permeten
mesurar i aprofundir en I'estat de la gestio dels equipaments i en la qualitat del servei. Descriu qui
seran les persones encarregades de presentar l'informe. Divideixen 'informe en tres blocs: informacio
general del servei, gestié interna del servei de consergeria i formacions i propostes de millora. Pel
que fa als continguts i indicadors es presenta un llistat en format d’esquema amb 18 indicadors
diferents. Per ultim es presenta el format de presentacié de l'informe amb aspecte de quadre de
comandament, amb indicadors de percentatge, grafics i de manera ordenada, de facil lectura a
primer cop d’ull i amb totes les dades necessaries per a una correcta i rapida avaluacio del servei.

Es considera que la proposta és totalment adequada ja que el contingut és coherent, concret i ben
plantejat, detallat de forma clara, que suposa assolir de forma optima una correcta execucié d’aquest
apartat del contracte. Aporta valor afegit i es considera una molt bona proposta en aquest apartat.

S’atorga el 100% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 4 punts
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2.2.3. Proposta de ChecCk liSt..........coiiiiiiiiiiiiiiiiiie e fins a 3 punts

Extensié maxima 1 full A4 a 1 cara. Correcte.

SEAE, S.A. proposa un practic check-list que cal passar diariament, a I'obertura, durant la jornada i al
tancament de I'equipament. La seva presentacio és senzilla i ordenada per tal que sigui practica a
'hora d’'omplir i a I'nora d’obtenir-ne la informacié, sobre la qual proposen un raport mensual i
mesures correctores aplicables sobre el resultat.

Sobre I'exemple del camp de futbol municipal hi ha 21 items a chequejar repartits en la seva
periodicitat. Aporta també altres exemples concrets sobre el camps de beisbol i softbol municipals.

Es considera que la proposta és totalment adequada ja que el contingut és coherent, concret i ben
plantejat, detallat de forma clara, que suposa assolir de forma optima una correcta execucié d’aquest
apartat del contracte. Aporta valor afegit i es considera una molt bona proposta en aquest apartat.

S’atorga el 100% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 3 punts

Resum puntuacioé:

Org. i prestaci6 del servei Suport técnic
Substitucié (5) | Formacié (10) | Coordinacio(8) | Informe (4) | Check-list (3) TOTAL
S.E.AE., S.A. 5 10 8 4 3 30
\ Total puntuacio criteris avaluables en judici de valor ................. 30 punts \

|CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA:

Preu hora diima 14,75 €
Preu hora nocturna 16,51 €
Preu hora dioma cap de setmana 15,17 €
Preu hora nocturna cap de setmana 16,92 €

Total (2 anys) 511.188,72€ IVA exclos

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a Cap de setmana De dilluns a Cap de setmana
Hores anuals 8.460 6.732 1.596 138
Preu/hora ofertat] 14,75 15,17 16,51 16,92 TOTAL anual |Oferta pels 2 anys de contracte
Preu ofertat anual 124.785,00 € 102.124,44 € 26.349,96 € 2.334,96€ 255.594,36 € 511.188,72 €
Total puntuacio criteris d’aplicacié automatica.........cc.ccccc. cccvvvveeennnnee..eon. 56,54 punts

LOT 2 — SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR.:

2.1. Organitzacio i prestacio del servei. De 0 a 15 punts

2.1.1. Capacitat de cobrir substitucions amb garanties ............cccccceeeeernnen. fins a 5 punts
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Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’empresa licitadora SERVEI D’ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, SA (SEAE, SA.)
presenta una informacio clara, coherent i detallada de I'organitzacié per a la cobertura d’incidéncies,
amb la designacio d’'una persona que coordina el protocol i un quadrant detallat d’horaris per persona
i instal-lacio.

A més, es presenta un diagrama amb I'explicacié de la cobertura de les incidéncies amb resposta en
menys d’1 hora i que utilitza també recursos externs per assegurar una minima cobertura que deixi
sempre el servei actiu i funcionant amb uns minims exigibles.

Es considera aquesta part totalment adequada, i suposa una millora respecte a la resta de propostes,
a més de complir correctament amb els requeriments de Viqual, i es puntua aquest subapartat amb 5
punts

2.1.2. Proposta de formacio del personal..............cccccvvviieeeeeeeees e, fins a 10 punts
Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

Com en l'anterior apartat, 'empresa SEAE SA. compleix correctament amb els requeriments dels
plecs, afegint també un sistema d’avaluacio, que es presenta de forma mensual. D’aquesta manera
es dona sentit global a la formacio, i utilitat per al servei.

Cada acci6é formativa compta amb una fitxa descriptiva que explica els objectius, els continguts, el
personal docent, propi de SEAE SA. i també extern, la durada i la temporalitat.

Ofimatica i entorn Microsoft 365.

Es presenta un pla de formacié amb 8 hores, més del demanat, i amb uns contiguts totalment adients
i ajustats a les necessitats del servei. Aguestes sessions estan impartides pel personal propi de
SEAE SA.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 100%
de la puntuacié maxima, 2.5 punts.

Habilitats socials per a tractar amb el public
El curs proposat en aquest apartat esta impartit per SNL Training i s’ajusta a la quantitat d’hores
demanada. En quant als continguts s6n amplis i adients per a una millora en el servei.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 100%
de la puntuacié maxima, 2.5 punts.

Primers auxilis

El curs proposat en aquest apartat esta impartit per Cardio Pas i s’ajusta a la quantitat d’hores
demanada. En quant als continguts so6n adients al que necessita el servei i adequats als
requeriments de Viqual.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 100%
de la puntuacié maxima, 2.5 punts.

Marqueting basic orientat al client.

Es presenta un pla de formacié amb 4 hores, tal i com es demana, i amb uns contiguts totalment
adients i ajustats a les necessitats del servei. Aquestes sessions estan impartides pel personal propi
de SEAE SA.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 100%
de la puntuacié maxima, 2.5 punts.

El total d’aquest apartat és de 15 punts
2.2.Millores de suport técnic en la prestacio del servei. De 0 a 15 punts

2.2.4. Proposta de coordinaci del Servei .........cccceeeviieieei i fins a 8 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.
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En quant a la proposta de coordinacié del servei, SEAE SA. fa una proposta de dues persones,
acompanyant-la amb una fitxa detallada sobre les responsabilitats a 'empresa, la seva formacio, la
disponibilitat i un llistat de les tasques i arees que treballaran en la coordinacio. La informacié és molt
acurada i concreta perfectament la funcié de la coordinacié i la seva relacié amb Viqual.

Pel que fa a la seva disponibilitat i seguiment de la coordinacié, es proposa una disponibilitat de 24
hores diaries, i un seguiment amb trucada diaria i una visita setmanal a les instal-lacions.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 100%
de la puntuacié maxima, 8 punts.

2.2.5. Proposta d’informe trimestral.................ccooeeeeieeeeeiiicieee e fins a 4 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’'empresa licitadora presenta una proposta d’informe dividit en tres grans blocs, un d’informacio
general, una altre de gestié interna del servei i un tercer amb les formacions i propostes de millora. El
contingut d’aquests blocs es basa en 18 indicadors recollits per tot 'equip d’atencié al public, i
tractats per les persones de coordinacio.

El format d’'informe és molt clar i ordenat, amb una lectura intuitiva i facil a primer cop d'ull, i amb un
entorn visual i de grafics Gtil. Es un bon informe, practic i amb valor afegit, que millora clarament la
resta de propostes de les altres empreses licitadores.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 100%
de la puntuacié maxima, 4 punts.

2.2.6. Proposta de millores del SErVeI.........ccoouuieieiiiiiiiiiiii e fins a 3 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

La proposta de millores del servei que presenta 'empresa licitadora s’enfoca en la participacié activa
del servei en la deteccié del grau de satisfaccié de la massa usuaria i en una millor coordinacié amb
Viqual, per detectar i utilitzar totes les eines a I'abast per per una millora integral del servei.

Es proposa una reunioé setmanal per I'avaluacié de parametres de qualitat i mecanismes per tenir
millor informacié de forma més practica per al monitoratge de les accions del servei i la informacio util
per a la gesti6 per part de Vigual.

Destaca la proposta de realitzar Focus grups per donar veu als usuaris i usuaries, fet novedoés en la
gestio de Viqual i que poden ser molt Utils perquée el servei d’atencié al client faci de catalitzador de
les necessitats i millores que es poden implementar des de Viqual.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 100%
de la puntuacié maxima, 3 punts.

El total d’aquest apartat és de 15 punts

Resum puntuacio:

Org. i prestacio del servei Suport técnic
L . Proposta
Substitucio Formacio Coordinacio(8) Informe de millores | TOTAL
5) (10) @ 3)
S.E.AE,,
SA 5 10 8 4 3 30
Total puntuacio criteris avaluables en judici de valor ................. 30,00 punts
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CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA.:

Preu hora dilrna 14,87 €
Preu hora nocturna 16,65 €
Preu hora dilirna cap de setmana 15,47 €
Preu hora nocturna cap de setmana 19,61 €

Total (2 anys) 579.064,52€ IVA exclos

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dilluns a divendres | Cap de setmana De_ dilluns a Cap de setmana
divendres
Hores anuals 14.343,50 4.152,00 721,50
Preu ofertat 14,87 € 15,47 € 16,65 € 19,61 € TOTAL anual | Oferta x 2 anys
Preu ofertat anual 213.287,85 € 64.231,44 € 12.012,98 € 0,00 € 289.532,26 € 579.064,52 €
| Total puntuacid criteris d’aplicacié automatica.........c..ccccceeeeeeciveeeenneeee.. 57,43 punts

ACORDS

PRIMER.- RATIFICAR les propostes d’acceptacid de les justificacions de les ofertes presentades
per INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU pel LOT 1 i LOT 2, i SERVICIOS E
INVERSIONES ENEKO pel LOT 2, que incorrien en baixa temeraria, d’acord amb els
informes técnics en data 18 d’abril de 2024.

SEGON.- ELEVAR a [I'Organ de Contractacié les propostes d’acceptacié de les ofertes
presentades per INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU pel LOT 1 i LOT 2, i
SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO pel LOT 2, en el procediment obert subjecte a
regulacié harmonitzada pels serveis de consergeria i atencid al client a diverses
instal-lacions gestionades per VIQUAL.

TERCER.- APROVAR que, d’acord amb la valoracid que es determina a la present proposta
d’adjudicacio, el licitador nim. 3 (INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU), respecte al
LOT 1 SERVEIS DE CONSERGERIA, ha estat la que ha obtingut més puntuaci6 de la
suma dels criteris subjectes a judici de valor i criteris de valoracié automatica, amb un
total de 87,40 punts, d’acord amb el detall que s’adjunta:

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR:

2.1. Organitzacio i prestacio del servei. De 0 a 15 punts
2.1.1. Capacitat de cobrir substitucions amb garanties ....................ooee. fins a 5 punts
Extensiéo maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

ISS, SLU, inclou en aquest apartat molta informacié que no té res a veure amb el que es demana,
atés que explica les funcions dels conserges i el sistema de registre del marcatge. A aixd dedica un
dels dos fulls destinats a la exposicié d’aquest apartat. En l'altre full s’explica la féormula de treball per
torns per tal de cobrir totes les necessitats del servei i es proposa una bossa de 3 conserges de
dilluns a divendres per tal de cobrir les possibles incidéncies en 40 minuts, i una bossa de 5
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conserges en cap de setmana amb el mateix marge de reacci6. NO explica ni esquematitza el
procediment d’avisos per tal d’activar aquestes substitucions en cas d’incidéncia, sense determinar
com dirigir-se al coordinador per tal d’activar I'esmentat procediment.

Es considera que la proposta és adequada ja que el contingut és coherent i satisfa les necessitats
d’'aquest apartat del servei i explica de forma basica i suficient la seva proposta. Perd hi manca un
esquema procedimental d’activacio del sistema d’avisos i cobertures que és una part del que es
requeria en aguest apartat.

S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 3 punts
2.1.2. Proposta de formacio del personal.............cccoeeeviiieiiiniiieee e fins a 10 punts
Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L'empresa licitadora presenta les accions formatives, perd sense que formin part d'un pla de
formacid, amb la descripcié dels objectius generals i especifics del pla.

Per a cadascuna de les accions formatives presenta una fitxa descriptiva amb la segtient informacio
detallada:

Sistema operatiu en I'is basic de las TIC. Tractament i presentacioé de informacié amb fulles de calcul
d’Excel. La proposta son dos cursos separats de 10 hores cadascun d’ells, de manera que la durada
total de formacié en aquest apartat és de 20 hores. Desenvolupa els continguts de 'accié formativa
en ambdds cursos. NO descriu els objectius formatius. NO determina la data de la formacid, tot i que
diu que es programaran en el moment més adient a partir de l'inici del servei. NO indica el personal
docent. NO indica la modalitat formativa. Valoracid: adequada. S’atorga el 60% de la puntuacio
maxima que es pot assolir: 1,2 punts

Habilitats socials per a tractar amb el public. Desenvolupa els continguts de I'accié formativa. Durada,
10 hores. NO descriu els objectius formatius. NO determina la data de la formacié, tot i que diu que
es programaran en el moment més adient a partir de l'inici del servei. NO indica el personal docent.
NO indica la modalitat formativa. Valoraci6: adequada. S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que
es pot assolir: 1,2 punts

Primers auxilis. Desenvolupa els continguts de I'accié formativa. Durada, 4 hores. NO descriu els
objectius formatius. NO determina la data de la formacid, tot i que diu que es programaran en el
moment més adient a partir de I'inici del servei. NO indica el personal docent. NO indica la modalitat
formativa. Valoracié: adequada. S’atorga el 60% de la puntuaci6 maxima que es pot assolir: 1,2
punts

Jardineria. Desenvolupa els continguts de l'accié formativa. Durada, 10 hores. NO descriu els
objectius formatius. NO determina la data de la formacid, tot i que diu que es programaran en el
moment més adient a partir de l'inici del servei. NO indica el personal docent. NO indica la modalitat
formativa. Valoracié: adequada. S’atorga el 60% de la puntuaci6 maxima que es pot assolir: 1,2
punts

Petit manteniment. Desenvolupa els continguts de 'accié formativa. Durada, 100 hores. NO descriu
els objectius formatius. NO determina la data de la formacid, tot i que diu que es programaran en el
moment més adient a partir de I'inici del servei. NO indica el personal docent. NO indica la modalitat

formativa. Valoracié: adequada. S’atorga el 60% de la puntuaci6 maxima que es pot assolir: 1,2
punts

S’aconsegueix el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 6 punts

2.2.Millores de suport técnic en la prestacio del servei. De 0 a 15 punts

2.2.9. Proposta de coordinacil del Servei .........cccceeviiiieeeiiiiieeeeiieeeeee fins a 8 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.
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ISS, SLU. ja te designada a la persona dins 'empresa que dura a terme la coordinacié del servei. Es
desconeix el seu perfil professional, formacié i experiéncia, tot i que garanteix un seguiment del
contracte durant 24h, 365 dies. No queda clar si aixd ho duu a terme la mateixa persona o ho fan
varies. Estableix els mecanismes de comunicacié6 amb I'empresa a través de correu electronic,
telefon i plataforma web. En relacié a la periodicitat i dedicacié de la coordinacié, proposa una reunio
quinzenal/mensual amb el técnic responsable del servei de Viqual. NO fa referencia a una
planificacié de visites presencials als equipaments, aspecte que per a Viqual és important. Tota la
coordinaci6 es basa principalment en un sistema de registre que duen a terme els conserges i que el
coordinador pot consultar. Aquest registre, on també es penjaran les actes de les reunions de
coordinacié, estaran a disposici6 de Viqual en qualsevol moment. Existeix també un questionari
d’avaluacio del servei pels ususaris/es.

Es considera que la proposta és adequada ja que el contingut és coherent, satisfa les necessitats
d’aquest apartat del servei i explica de forma basica i suficient la seva proposta, perd amb la manca
de planificacié de vistes presencials per part del coordinador, fet que creiem que és un aspecte
limitant per assolir una correcta execucié d’aquest apartat del contracte.

S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 4,8 punts
2.2.10. Proposta d’informe trimestral.................ccooeeeeeeeeeeeeiieiiiiiieeieeeeeeeeen, fins a 4 punts
Extensio maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’empresa compta amb una plataforma amb accés personalitzat per a cada client on pot consultar
tots el parametres que s’introdueixen i que conformen el contingut de l'informe. El contingut de la
informacioé es basa en 15 indicadors que mesuren parametres directes del servei perd sense cap
mena d’analisi posterior ni informe de millora, atés que es tracta d’'una base de dades amb lectura
web. Hi mancaria una interpretacié d’aquestes dades per part de 'empresa i propostes de millora que
no estan incloses en aquest informe.

Es considera que la proposta és adequada ja que el contingut és coherent, satisfa les necessitats
d’aquest apartat del servei i permet consultar de forma basica i suficient la seva proposta, perd amb
la manca d’analisi i interpretacié posterior per tal d’assolir una millora d’execucié del contracte.

S’atorga el 60% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 2,4 punts
2.2.11. Proposta de CheCK liSt.........ccoooiiiiiiiiiiie e fins a 3 punts

Extensié maxima 1 full A4 a 1 cara. Correcte.

ISS, SLU proposa un check-list que cal passar diariament a la finalitzaci6 de la jornada. NO ho
proposa a lI'obertura, de manera que no hi ha cap mena de comprovacié a l'inici de la prestacié del
servei i no es detecten mancances abans de I'obertura de la instal-lacié per als ususaris/es. NO
s’exposa en quina periodicitat i com s’agrupa la presentacié de la informacioé d’aquests check lists a
Viqual, més enlla de dir que estaran disposicié de la coordinadora. Sobre I'exemple que es mostra hi
ha 16 items a chequejar.

Es considera que la proposta és basica, només amb un check-list limitat i amb cap explicacié del
tractament de la informacié que aquest aporta.

S’atorga el 30% de la puntuacié maxima que es pot assolir: 1,2 punts

Resum puntuacié:

Org. i prestaci6 del servei Suport técnic
Substitucio (5) | Formacio (10) | Coordinacio(8) | Informe (4) | Check-list (3) TOTAL
ISS SLU 3 6 4.8 2,4 1,2 17,4
Total puntuacio criteris avaluables en judici de valor ................. 17,4 punts
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|CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA:

Preu hora diiirna 13 49 € Tretze euros coma quaranta-nou

Preu hora nocturna 15.41€ Quinze euros coma quaranta-una
Preu hora diiirna cap de setmana 14.61€ Catorze euros coma seixanta-una
Preu hora nocturna cap de setmana 15.41€ Quinze euros coma quaranta-una

Total (2 anys) 478.401,72 € IVA exclds

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
De dill
De dilluns a divendres| Cap de setmana E_ Huns 8 Cap de setmana
divendres
Hores anuals 8.460 6.732 1.596 138
preu/hora ofertat 13,20 12,61 15,41 15,81 TOTAL anual ID'Ferta pels 2 anys de contracte I
Preu ofertatanual|  114.125,40€ 98.354,52 € 24.594,36 € 2.126,58€ 239.200,86 €] 478.401,72 € |
. 7 . A B A . s S g0
| Total puntuacio criteris d’aplicacié automatica..........ccc..c.. oooooevinveveeeeeee.... 70 punts

QUART.- ELEVAR A L'ORGAN DE CONTRACTACIO LA PROPOSTA D'ADJUDICACIO per al
Lot 1 -SERVEI DE CONSERGERIA-, del procediment obert de contractacio del servei
de consergeria i atencié al client per a diverses instal-lacions de Viladecans Qualitat,
S.L.

CINQUE.- PROPOSAR a I'Organ de Contractacié6 I'adjudicaci6 del Lot 1-SERVElI DE
CONSERGERIA- del procediment obert de contractacido del servei de consergeria i
atencio al client per a diverses instal-lacions de Viladecans Qualitat S.L (exp. nam.
24/010) al licitador nim. 3 (INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU) per un import de
QUATRE-CENTS SETANTA-VUIT MIL QUATRE-CENTS UN EUROS AMB SETANTA-
DOS CENTIMS (478.401,72 €), IVA exclos, atés que ha estat la que ha obtingut la millor
puntuacié en la suma dels criteris avaluables subjectes a judici de valor i criteris
d’aplicacié automatica, amb un total de 87,40 punts; d’acord amb el desglossament
detallat al dispositiu primer.

SISE.- APROVAR que, d’acord amb la valoraci6 que es determina a la present proposta
d’adjudicacio, el licitador nim. 4 (SERVEI D'"ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT
ESPORTIU SA), respecte al LOT 2 SERVEIS D'ATENCIO AL CLIENT, ha estat la que
ha obtingut més puntuacié de la suma dels criteris subjectes a judici de valor i criteris de
valoracié automatica, amb un total de 87,43 punts, d’acord amb el detall que s’adjunta:

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR.:

2.1. Organitzaci6 i prestacio del servei. De 0 a 15 punts
2.1.1. Capacitat de cobrir substitucions amb garanties ................cccccnnnn. fins a 5 punts
Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

L’empresa licitadora SERVEI D’)ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU, SA (SEAE, SA.)
presenta una informacioé clara, coherent i detallada de I'organitzacié per a la cobertura d’incidéncies,
amb la designacié d’'una persona que coordina el protocol i un quadrant detallat d’horaris per persona
i instal-lacio.

A més, es presenta un diagrama amb I'explicacié de la cobertura de les incidéncies amb resposta en
menys d’1 hora i que utilitza també recursos externs per assegurar una minima cobertura que deixi
sempre el servei actiu i funcionant amb uns minims exigibles.

Es considera aquesta part totalment adequada, i suposa una millora respecte a la resta de propostes,
a més de complir correctament amb els requeriments de Viqual, i es puntua aquest subapartat amb 5
punts

PROPOSTA ADJUDICACIO - SERVEIS DE CONSERGERIA | ATENCIO AL CLIENT DE DIVERSES INSTAL-LACIONS GESTIONADES PER VILADECANS QUALITAT

S.L (24/010)
Pag. 41 de 46



2.1.2. Proposta de formacio del personal...........ccccocuvvveeiiiiiineeiiiinee e fins a 10 punts
Extensiéo maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

Com en l'anterior apartat, 'empresa SEAE SA. compleix correctament amb els requeriments dels
plecs, afegint també un sistema d’avaluacio, que es presenta de forma mensual. D’aquesta manera
es dona sentit global a la formacié, i utilitat per al servei.

Cada acci6 formativa compta amb una fitxa descriptiva que explica els objectius, els continguts, el
personal docent, propi de SEAE SA. i també extern, la durada i la temporalitat.

Ofimatica i entorn Microsoft 365.

Es presenta un pla de formacié amb 8 hores, més del demanat, i amb uns contiguts totalment adients
i ajustats a les necessitats del servei. Aquestes sessions estan impartides pel personal propi de
SEAE SA.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 100%
de la puntuacié maxima, 2.5 punts.

Habilitats socials per a tractar amb el public
El curs proposat en aquest apartat esta impartit per SNL Training i s’ajusta a la quantitat d’hores
demanada. En quant als continguts s6n amplis i adients per a una millora en el servei.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 100%
de la puntuacié maxima, 2.5 punts.

Primers auxilis

El curs proposat en aquest apartat esta impartit per Cardio Pas i s’ajusta a la quantitat d’hores
demanada. En quant als continguts so6n adients al que necessita el servei i adequats als
requeriments de Viqual.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 100%
de la puntuacié maxima, 2.5 punts.

Marqueting basic orientat al client.

Es presenta un pla de formacié amb 4 hores, tal i com es demana, i amb uns contiguts totalment
adients i ajustats a les necessitats del servei. Aquestes sessions estan impartides pel personal propi
de SEAE SA.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 100%
de la puntuacié maxima, 2.5 punts.

El total d’aquest apartat és de 15 punts
2.2.Millores de suport técnic en la prestaci6 del servei. De 0 a 15 punts

2.2.7. Proposta de coordinacil del Servei .........cccceevviiieieiiiiiieeeieeeeee fins a 8 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

En quant a la proposta de coordinacié del servei, SEAE SA. fa una proposta de dues persones,
acompanyant-la amb una fitxa detallada sobre les responsabilitats a 'empresa, la seva formacio, la
disponibilitat i un llistat de les tasques i arees que treballaran en la coordinacid. La informacio és molt
acurada i concreta perfectament la funcid de la coordinacio i la seva relacié amb Viqual.

Pel que fa a la seva disponibilitat i seguiment de la coordinacid, es proposa una disponibilitat de 24
hores diaries, i un seguiment amb trucada diaria i una visita setmanal a les instal-lacions.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 100%
de la puntuacié maxima, 8 punts.

2.2.8. Proposta d’informe trimestral................cccoveveeeeeuiiiiiiiiiieieieeieaaaaeaaa, fins a 4 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.
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L’'empresa licitadora presenta una proposta d’informe dividit en tres grans blocs, un d’informacio
general, una altre de gestié interna del servei i un tercer amb les formacions i propostes de millora. El
contingut d’aquests blocs es basa en 18 indicadors recollits per tot I'equip d’atencié al public, i
tractats per les persones de coordinacio.

El format d’informe és molt clar i ordenat, amb una lectura intuitiva i facil a primer cop d’ull, i amb un
entorn visual i de grafics Gtil. Es un bon informe, practic i amb valor afegit, que millora clarament la
resta de propostes de les altres empreses licitadores.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 100%
de la puntuacié maxima, 4 punts.

2.2.9. Proposta de millores del SErVeI........ccouuvievieeeeiiiiicieee e fins a 3 punts

Extensié maxima 2 fulls A4 a 1 cara. Correcte.

La proposta de millores del servei que presenta 'empresa licitadora s’enfoca en la participacio activa
del servei en la deteccio del grau de satisfaccio de la massa usuaria i en una millor coordinacié amb
Viqual, per detectar i utilitzar totes les eines a I'abast per per una millora integral del servei.

Es proposa una reunié setmanal per I'avaluacié de parametres de qualitat i mecanismes per tenir
millor informacié de forma més practica per al monitoratge de les accions del servei i la informacio (til
per a la gestié per part de Vigual.

Destaca la proposta de realitzar Focus grups per donar veu als usuaris i usuaries, fet novedoés en la
gestié de Viqual i que poden ser molt Utils perqué el servei d’atencié al client faci de catalitzador de
les necessitats i millores que es poden implementar des de Viqual.

Es considera aquesta part totalment adequada i per tant es puntua aquest subapartat amb un 100%
de la puntuacié maxima, 3 punts.

El total d’aquest apartat és de 15 punts

Resum puntuacié:

Org. i prestaci6 del servei Suport técnic
S L Proposta
Substitucio Formacio Coordinacio(8) Informe de millores | TOTAL
5) (10) @) 3)
S.E.AE.,
SA 5 10 8 4 3 30
| Total puntuaci6 criteris avaluables en judici de valor ................. 30,00 punts

CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA.:

Preu hora dilrna 14,87 €
Preu hora nocturna 16,65 €
Preu hora dilrna cap de setmana 15,47 €
Preu hora nocturna cap de setmana 19,61 €

Total (2 anys) 579.064,52€ IVA exclos

Hores diurnes anuals Hores nocturnes anuals
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Preu ofertat anual

De dilluns a divendres | Cap de setmana De_ dilluns a Cap de setmana
divendres
Hores anuals 14.343,50 4.152,00 721,50
Preu ofertat 14,87 € 15,47 € 16,65 € 19,61 € TOTAL anual | Oferta x 2 anys
213.287,85 € 64.231,44 € 12.012,98 € 0,00 € 289.532,26 € 579.064,52 €
| Total puntuacio criteris d’aplicacié automatica.................. vereeennnenes D7,43 punts

SETE.-

ELEVAR A L’'ORGAN DE CONTRACTACIO LA PROPOSTA D'ADJUDICACIO per al Lot

2 SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT, del procediment obert per a la contractacié del
servei de consergeria i atencié al client per a diverses instal-lacions de Viladecans

Qualitat, S.L.

VUITE.-

PROPOSAR a I'Organ de Contractacié I'adjudicacié del Lot 2 -SERVEI D’ATENCIO

AL CLIENT- del procediment obert de contractacio del servei de consergeria i atencié al
client per a diverses instal-lacions de Viladecans Qualitat S.L (exp. num. 24/010) al
licitador nim. 4 (SERVEI D'"ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU SA) per
un import de CINC-CENTS SETANTA-NOU MIL SEIXANTA-QUATRE EUROS AMB
CINQUANTA-DOS CENTIMS (579.064,52 €), IVA exclos, atés que ha estat la que ha
obtingut la millor puntuacié en la suma dels criteris avaluables subjectes a judici de valor i

criteris d’aplicacié automatica, amb un total de 87,43 punts;

desglossament detallat al dispositiu primer.

d’acord amb el

Un cop finalitzat l'acte, el president el déna per acabat i signa aquesta acta juntament amb el

secretari i els vocals.

Sr. José Antonio Molina
Flores
President

Sr. J. Carles Lopez Méndez
Vocal

Sr. Albert Diaz Menéndez
Vocal

Sr. Xavier Vallverdu Fisas
Vocal

Sr. Sergio Rodriguez
Herrero
Vocal

Sra. Carolina Ceba
Vallverdu
Secretaria
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ANNEX .

QUADRE SUMATORI DE PUNTUACION AUTOMATICA | DE JUDICI DE VALOR PER AL LOT 1-
SERVEI DE CONSERGERIA

PUNTUACIO PUNTUACIO TOTAL QUALIFICACIO
SOBRE B SOBRE C PUNTUACIO | DEFINITIVA

EULEN, S.A.
LICITADOR 1 26 19,98 45,98 4
S.E I. ENEKO
LICITADOR 2 10,8 62,17 72,97 3
ISS SLU
LICITADOR 3 17,4 70,00 87,40 1
S.E.A.E., SA.
LICITADOR 4 30 56,54 86,54 2
QUADRE PER ORDRE DE QUALIFICACIO

PUNTUACIO PUNTUACIO TOTAL QUALIFICACIO

SOBRE B SOBRE C PUNTUACIO | DEFINITIVA

ISS SLU
LICITADOR 3 174 70,00 87,40 1
S.E.A.E., SA.
LICITADOR 4 30 56,54 86,54 2
S.E I. ENEKO
LICITADOR 2 10,8 62,17 72,97 3
EULEN, S.A.
LICITADOR 1 26 19,98 45,98 4
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ANNEXII.

QUADRE SUMATORI DE PUNTUACION AUTOMATICA | DE JUDICI DE VALOR PER AL LOT 2-
SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT- QUADRE SUMATORI DE PUNTUACIONS AUTOMATIQUES |
DE JUDICI DE VALOR

PUNTUACIO PUNTUACIO TOTAL QUALIFICACIO
SOBRE B SOBRE C PUNTUACIO | PROVISIONAL
EULEN, S.A.
LICITADOR 1 20,70 20,88 41,58 4
S.E I. ENEKO
LICITADOR 2 8,90 70,00 78,90 3
ISS SLU
LICITADOR 3 16,35 69,09 85,44 2
S.EA.E, SA.
LICITADOR 4 30,00 57,43 87,43 1
QUADRE PER ORDRE DE QUALIFICACIO
PUNTUACIO PUNTUACIO TOTAL QUALIFICACIO
SOBRE B SOBRE C PUNTUACIO | DEFINITIVA
S.EA.E, SA.
LICITADOR 4 30,00 57,43 87,43 1
ISS SLU
LICITADOR 3 16,35 69,09 85,44 2
S.E I. ENEKO
LICITADOR 2 8,90 70,00 78,90 3
EULEN, S.A.
LICITADOR 1 20,70 20,88 41,58 4
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