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-ACTA REQUERIMENTS BAIXES TEMERÀRIES- 
PROCEDIMENT OBERT SUBJECTE A  REGULACIÓ 
HARMONITZADA PER L´ADJUDICACIÓ DELS SERVEIS 
DE CONSERGERIA I ATENCIÓ AL CLIENT PER 
DIVERSES INSTAL·LACIONS GESTIONADES PER SPM 
VILADECANS QUALITAT  

 

 

 

  

  
 Hi assisteixen:  
 
 

Presidenta: Sr. José Antonio Molina Flores, Gerent de VIQUAL, o persona en qui 
delegui 

Vocal: Sr. Joan Carles López Méndez, Gerent del Grup d´Empreses 
Municipals de Viladecans, o persona en qui delegui. 

Vocal: Sr. Albert Diaz Menéndez, Cap del Departament Financer del Grup 
d’Empreses Municipals Viladecans S.L., o persona en qui delegui. 

Vocal: Sr. Xavier Vallverdú Fisas,, Director Esportiu de VIQUAL, o persona 
en qui delegui. 

Vocal: Sr. Sergio Rodríguez Herrero, Cap de Comercialització i Atenció al 
Client de SPM Viladecans Qualitat S.L       

Secretaria: Sra. Carolina Ceba Vallverdú, Jurista del Departament de Serveis 
jurídics del  Grup d’Empreses Municipals Viladecans S.L., o persona 
en qui delegui 

 
Antecedents 
 
1. Atès que en data 31 de gener de 2024 es va publicar en el DOUE, i en data 6 de febrer 

de 2024 en el perfil del contractant de VIQUAL, l´anunci dels “ Serveis de consergeria i 
atenció al client per diverses instal·lacions gestionades per SPM VIQUAL S.L”. 
 

2. Atès que en data 31 de gener de 2024 es va aprovar per la Consellera Delegada de 
VIQUAL la constitució i composició de la Mesa de Contractació, d´acord amb allò 
determinat a l´acord d´inici d´expedient de data 25 de gener de 2024. 
 

3. Atès que en data 5 de març de 2024, un cop finalitzat el termini de presentació d’ofertes, 
la Mesa de Contractació es va constituir i procedí a l’obertura del sobre A contenidor de 
la documentació administrativa general presentada pels interessats en optar a 
l’adjudicació del contracte de referència. 
 

4. Les següents empreses van presentar oferta a la present licitació: 
 
Licitador núm. 1:  
Data presentació: 04/03/2024  a les 11:02:21 
Núm. de Registre: E/000034-2024 
Identificador (CIF): A-28517308 
EMPRESA: EULEN, S.A. 
 
Licitador núm. 2:   
Data presentació: 04/03/2024 a les 12:56:55 
Núm. de Registre: E/000035-2024 
Identificador (CIF): B-67509596 
EMPRESARIA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO  

LLOC Viladecans 
REFERÈNCIA 

ACTUACIÓ 

  SERVEIS DE CONSERGERIA I ATENCIÒ AL 
CLIENT PER DIVERSES INSTAL·LACIONS 

GESTIONADES PER SPM VIQUAL SL 

DATA 
De signatura 
digital 

NÚM.  
EXPEDIENT 

24/010 
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Licitador núm. 3:   
Data presentació: 04/03/2024 a les 13:02:54 
Núm. de Registre: E/000037-2024 
Identificador (CIF): B-98989221 
EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU 
 
Licitador núm.4: 
Data presentació: 04/03/2024 a les 13:22:11 
Núm. de Registre: E/000038-2024 
Identificador (CIF): A-58043852 
EMPRESA: SERVEI D’ENSENYAMENT I ASSESSORAMENT ESPORTIU, SA 

 
5. En la referida sessió d’obertura del sobre A la Mesa de Contractació va adoptar els acords 

següents:  
 

“1. La Mesa acorda declarar admeses a la licitació les següents empreses per complir amb 
els requisits estipulats en el PCAP.  

 
Licitador núm. 1:  
Data presentació: 04/03/2024  a les 11:02:21 
Núm. de Registre: E/000034-2024 
Identificador (CIF): A-28517308 
EMPRESA: EULEN, S.A. 

 
 

2. La Mesa acorda requerir als següents licitadors per tal que esmenin les deficiències 
detectades al sobre A atorgant-los un termini de tres (3) dies hàbils a aquests efectes amb 
l’advertiment que, en cas que no esmenin els defectes observats, no seran admeses i es 
proposarà la seva exclusió del present procediment de licitació:  

 
Licitador núm. 2:   
Data presentació: 04/03/2024 a les 12:56:55 
Núm. de Registre: E/000035-2024 
Identificador (CIF): B-67509596 
EMPRESARIA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO  

 
La documentació presentada NO s´ajusta a la requerida per VIQUAL al PCAP de la 
licitació. S´hi haurà d´esmenar el següent defecte: 

 
- Presentar signats digitalment l´annex 2-A (DEUC) o l´annex 2-B (Declaració 

responsable de solvència). 
 
 

Licitador núm. 3:   
Data presentació: 04/03/2024 a les 13:02:54 
Núm. de Registre: E/000037-2024 
Identificador (CIF): B-98989221 
EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU 

 
El licitador informa que l´empresa té entre 50 i 250 treballadors. 

 
No aporta documentació acreditativa o declaració responsable conforme la plantilla de l´empresa 
està integrada per un nombre de treballadors discapacitats superior al 2% o de l´adopció 
d´alguna de les mesures alternatives previstes en l´art.2 del Reial Decret 364/2005, de 8 d´abril. 

 
No aporta el corresponent pla d’Igualtat. 

 
- Presentar documentació acreditativa o declaració responsable conforme la plantilla de l’empresa 
està integrada per un nombre de treballadors discapacitats superior al 2% o de l´adopció d´alguna de les 
mesures alternatives previstes en l´art.2 del Reial Decret 364/2005, de 8 d´abril.  

 
- Presentar Pla d’Igualtat 
 
 

Licitador núm.4: 
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Data presentació: 04/03/2024 a les 13:22:11 
Núm. de Registre: E/000038-2024 
Identificador (CIF): A-58043852 
EMPRESA: SERVEI D’ENSENYAMENT I ASSESSORAMENT ESPORTIU, SA 

 
El licitador informa que l´empresa té més de 250 treballadors.  

 
No aporta documentació acreditativa o declaració responsable conforme la plantilla de 
l´empresa està integrada per un nombre de treballadors discapacitats superior al 2% o de 
l´adopció d´alguna de les mesures alternatives previstes en l´art.2 del Reial Decret 
364/2005, de 8 d´abril. 

 
No aporta el corresponent pla d’Igualtat. 

 
 

- Presentar documentació acreditativa o declaració responsable conforme la plantilla de l’empresa 
està integrada per un nombre de treballadors discapacitats superior al 2% o de l´adopció d´alguna de les 
mesures alternatives previstes en l´art.2 del Reial Decret 364/2005, de 8 d´abril.  

 
- Presentar Pla d’Igualtat 

 
 
 

Tal com es determina al PCAP les sol·licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme 
a través de la funcionalitat que a aquest efecte té l’eina del Sobre Digital, mitjançant la 
qual s’adreçarà un correu electrònic a l’adreça o adreces indicades, amb l’enllaç perquè 
accedeixin a l’espai de l’eina en què han d’aportar la documentació corresponent. 

 
Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a l’empresa mitjançant 
comunicació electrònica a l’eina de la Plataforma de Contractació de la Generalitat de 
Catalunya.” 

 
6. En data 14 de març de 2024 la Mesa de Contractació es reuní per qualificar les esmenes 

de la documentació presentada en el sobre A, requerida als licitadors exclosos 
provisionalment així com la seva acceptació i/o rebuig, per optar a la licitació del 
contracte “Serveis de Consergeria i Atenció al Client per diverses instal·lacions 
gestionades per SPM Viladecans Qualitat”.     
 

7. A la vista de la documentació presentada, la mesa va procedir a acceptar la 
documentació aportada per esmenar les deficiències del sobre A i, en conseqüència, a 
admetre als licitadors exclosos provisionalment següents: 
 
Licitador núm. 2:   
Data presentació: 04/03/2024 a les 12:56:55 
Núm. de Registre: E/000035-2024 
Identificador (CIF): B-67509596 
EMPRESARIA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO  

 
Licitador núm. 3:   
Data presentació: 04/03/2024 a les 13:02:54 
Núm. de Registre: E/000037-2024 
Identificador (CIF): B-98989221 
EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU 

 
Licitador núm.4: 
Data presentació: 04/03/2024 a les 13:22:11 
Núm. de Registre: E/000038-2024 
Identificador (CIF): A-58043852 
EMPRESA: SERVEI D’ENSENYAMENT I ASSESSORAMENT ESPORTIU, SA 

 
8. Atès que en data 19 de març de 2024,  la Mesa de Contractació procedí a l’obertura i 

qualificació dels sobres B (referències tècniques) presentat pels licitadors admesos a la 
licitació de referència. L’obertura es realitzà sense incidències, constatant-se que el 
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sobres B incloïa la documentació tècnica exigida sense entrar a analitzar si era correcta i 
suficient ni valorar-ne el seu contingut.  
 

9. Atès en sessió de data 2 d’abril de 2024 la Mesa de Contractació va emetre una 
proposta de valoració dels sobres B en aplicació dels criteris subjectes a judici de valor 
previstos al Plec de Clàusules Administratives Particulars, de conformitat amb els 
informes tècnics de data 22 de març de 2024 (LOT 1 – SERVEIS DE CONSERGERIA) i 
27 de març de 2024 (LOT 2 – SERVEIS D’ATENCIÓ AL CLIENT), i va adoptar els acords 
següents: 

 
PRIMER.- APROVAR la següent puntuació dels criteris avaluables mitjançant judici 

de valor obtinguda pels licitadors presentats i admesos, que s’adjunta 
desglossada en quadre següents: 

 

LOT 1 SERVEI DE CONSERGERIA 

 
QUADRE RESUM DE PUNTUACIÓ PER ORDE DE PUNTUACIÓ 

 

Licitador 
núm. Nom licitador 

Puntuació 

4 
SERVEI D´ENSENYAMENT I 
ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A. 

30 

1 EULEN, S.A. 26 

3 INTERIM SERVICES SOLUTIONS S.L.U. 17,4 

2 SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO  10,8 

 
 

LOT 2 SERVEI D´ATENCIÓ AL CLIENT  

 
QUADRE RESUM DE PUNTUACIÓ PER ORDE DE PUNTUACIÓ 

 
 

Licitador 
núm. Nom licitador 

Puntuació 

4 
SERVEI D’ENSENYAMENT I 
ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A. 

30 

1 EULEN, S.A. 20,7 

3 INTERIM SERVICES SOLUTIONS, S.L.U. 16,35 

2 SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO 8,9 

 
 
SEGON.- ELEVAR A L’ÒRGAN DE CONTRACTACIÓ LA PROPOSTA DE 

PUNTUACIÓ DELS CRITERIS AVALUABLES MITJANÇANT JUDICI DE 
VALOR obtinguda pels licitadors admesos al procediment obert 
harmonitzat per a l’adjudicació dels serveis de consergeria i atenció al 
client per diverses instal·lacions gestionades per SPM VIQUAL S.L. 

 
TERCER.-  PROCEDIR a convocar l’obertura pública del sobre C relatiu a la proposta 

econòmica i altres criteris automàtics, i previ a aquell acte, publicar el 
resum de puntuació tècnica obtinguda pels licitadors en el sobre B en 
relació als criteris avaluables mitjançant judici de valor; i procedir 
posteriorment a la valoració de les pliques pel que fa als criteris objectius 
d’aplicació automàtica i en definitiva, a la valoració conjunta que en farà la 
Mesa de Contractació i de la qual en resultarà el licitador que ha obtingut 
més puntuació de l’aplicació de tots els criteris de puntuació determinats 
en el plec. 
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10. Atès que en data 2 d’abril de 2024 l’Òrgan de Contractació va ratificar la proposta de 

valoració dels sobres B emesa per la Mesa de Contractació resolent:  
 

PRIMER.- APROVAR la següent puntuació dels criteris avaluables mitjançant judici 
de valor obtinguda pels licitadors presentats i admesos al procediment 
obert harmonitzat per a l’adjudicació dels serveis de consergeria i 
atenció al client per diverses instal·lacions gestionades per SPM 
VIQUAL S.L,  que s’adjunta desglossada i en el resum que s’indica a 
continuació, i de la que s’extreu que en odre decreixent la puntuació dels 
licitadors en criteris avaluables en judici de valor és la següent. 

 
 

LOT 1 SERVEI DE CONSERGERIA 

 
QUADRE RESUM DE PUNTUACIÓ PER ORDE DE PUNTUACIÓ 

 

Licitador 
núm. Nom licitador 

Puntuació 

4 
SERVEI D´ENSENYAMENT I 
ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A. 

30 

1 EULEN, S.A. 26 

3 INTERIM SERVICES SOLUTIONS S.L.U. 17,4 

2 SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO  10,8 

 
 

LOT 2 SERVEI D´ATENCIÓ AL CLIENT  

 
QUADRE RESUM DE PUNTUACIÓ PER ORDE DE PUNTUACIÓ 

 

Licitador 
núm. Nom licitador 

Puntuació 

4 
SERVEI D’ENSENYAMENT I 
ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A. 

30 

1 EULEN, S.A. 20,7 

3 INTERIM SERVICES SOLUTIONS, S.L.U. 16,35 

2 SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO 8,9 

 
 
SEGON.- PUBLICAR el resum de puntuació tècnica obtinguda pels licitadors en el 

sobre B en relació als criteris avaluables mitjançant judici de valor. 
 
TERCER .- CONVOCAR l’obertura pública del sobre C relatiu a la proposta econòmica 

i altres criteris automàtics pel dijous 4 d’abril de 2024 a les 12.00h 
hores, i procedir posteriorment a la valoració de les pliques pel que fa als 
criteris objectius d’aplicació automàtica i en definitiva, a la valoració 
conjunta que en farà la Mesa de Contractació i de la qual en resultarà el 
licitador que ha obtingut més puntuació de l’aplicació de tots els criteris de 
puntuació determinats en el plec. 

 
6. Atès que en data 2 d’abril de 2024 es va publicar al tauler d’avisos de la licitació a la 

Plataforma de Serveis de Contractació Pública de la Generalitat de Catalunya, la 
convocatòria d’obertura del sobre C (proposta econòmica i financera) i, en la mateixa data 
es va publicar la valoració del SOBRE B. 
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7. Atès que en data 4 d’abril de 2024 es procedeix a l’obertura i lectura del contingut dels 
sobres C “proposta econòmica i altres criteris automàtics” presentats pels licitadors 
admesos al procediment obert per a l’adjudicació del contracte de prestació de serveis de 
consergeria i atenció al client per diverses instal·lacions gestionades per SPM VIQUAL S.L   

 
 
 
 
 

Licitador núm. 1:  
EMPRESA: EULEN, S.A. 
 
 

 
 
Total (2 anys) 565.039,80 € IVA exclòs 
 

 
 

 
Licitador núm. 2:   
EMPRESARIA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO 
         
 

 
 
Total (2 anys) 498.313,20 € IVA exclòs 
 

 
 
 
Licitador núm. 3:   
EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU 
         

 
Total (2 anys) 478.401,72 € IVA exclòs 
 

LOT 1 SERVEI DE CONSERGERIA 
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Licitador núm.4: 
EMPRESA: SERVEI D’ENSENYAMENT I ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A. 
 

 
 
Total (2 anys) 511.188,72€ IVA exclòs 
 

 
  
 

 
 
 
 
Licitador núm. 1:  
EMPRESA: EULEN, S.A. 
 

 
 
Total (2 anys) 647.977,01 € IVA exclòs 
 

 
 
 
Licitador núm. 2:   
EMPRESARIA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO 

         

 
 
Total (2 anys) 540.478,81 € IVA exclòs 
 

LOT 1 SERVEI D’ATENCIÓ AL CLIENT 
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Licitador núm. 3:   
EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU 
 

 
 
Total (2 anys) 543.514,44 € IVA exclòs 
 

 
 
 
Licitador núm.4: 
EMPRESA: SERVEI D’ENSENYAMENT I ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A. 

        

 
 
Total (2 anys) 579.064,52 € IVA exclòs 

 

 
 

 
 

8. Atès que s’han emès els corresponents informes pels tècnics de VIQUAL en data 10 
d’abril de 2024 (LOT 1) i 11 d’abril de 2024 (LOT 2) i han sigut determinades les 
següents ofertes anormalment baixes: 

 
 

LOT 1 SERVEI DE CONSERGERIA 
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Licitador núm. 3:  
EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS, SLU 
Percentatge de baixa 16,47% 

 

 
En aquest cas, i sobre el càlcul d’una Baixa Mitjana de Referència de 10,39%, amb la 
suma de 5 unitats percentuals, es determina una baixa de referència de 15,39% del 
total del Pressupost Base de Licitació. 

 
 
 

 
 

Licitador núm. 3:  
EMPRESA: INTERIM SERVICES SOLUTIONS, SLU 
Percentatge de baixa 17,46 % 

 
En aquest cas, i sobre el càlcul d’una Baixa Mitjana de Referència de 12,26%, amb la 
suma de 5 unitats percentuals, es determina una baixa de referència de 17,26% del 
total del Pressupost Base de Licitació. 
 
 

 
 
Licitador núm. 2:  
EMPRESA: SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO 
Percentatge de baixa 17,92 % 

LOT 2 SERVEI D’ATENCIÓ AL CLIENT 
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En aquest cas, i sobre el càlcul d’una Baixa Mitjana de Referència de 12,26%, amb la 
suma de 5 unitats percentuals, es determina una baixa de referència de 17,26% del 
total del Pressupost Base de Licitació. 
 

 
 
És per tot això que la Mesa 
 
     ACORDA 
 

 
 
 

1. REQUERIR als licitadors 2 i 3 INTERIM SERVICES SOLUTIONS SLU i 
SERVICIOS E INVERSIONES ENEKO S.L., d’acord amb l’apartat 10.1.2 dels 
Plecs per tal de que en el termini de TRES (3) DIES HÀBILS a comptar des de 
la rebuda d’aquesta comunicació, presentin a través de l’eina Plataforma 
Pública de Contractació de la Generalitat de Catalunya, la informació i les 
justificacions que considerin oportunes en relació als diferents components de 
la seva oferta econòmica, atès que resulta presumptament temerària. 

 
 
 
Un cop finalitzat l'acte, el president el dona per acabat i signa aquesta acta juntament 
amb els vocals i la secretària.  
 
 

  
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
Sr. José Antonio Molina 
Flores 
President 

 
 
 
 
 
 
Sr. Joan Carles López 
Méndez  
Vocal 

 
 
 
 
 
 
 
Sr.  Albert Diaz Menéndez 
 Vocal 

 
 
 
 
 
 
Sr. Xavier Vallverdú Fisas 
Vocal 

 
 
 
 
 
 
Sr. Sergio Rodríguez 
Herrero 
Vocal 

 
 
 
 
 
 
Sra. Carolina Ceba 
Vallverdú 
Secretària 
 


