-PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS- P i
CONTRACTACIO D'UN PROGRAMARI (SOFTWARE) DE VIIadecansqualltat

GESTIO DE DENUNCIES PER A LA ZONA REGULADA mpresa
D’APARCAMENTS DE VILADECANS C:‘”a”d‘e”é”:n':
1. OBJECTE

L’objecte d’aquest Plec de Condicions Técniques és determinar les condicions que corresponen al
subministrament d’'un programari (software) de gestid de denuncies per a la zona regulada de
Viladecans, i al seu manteniment.

Com es tracta d’un contracte que es deriva de la gestié global de les Zones d’Aparcament Regulat
a la via publica i que inclou un sistema integrat de diferents programaris aquest software ha de
respondre als requeriments i integracions del seu conjunt i de les directrius que determini
'Ajuntament de Viladecans en quan a la gestio de la mobilitat i de gestio tributaria.

El subministrament sera per un periode de un (1) anys, amb una prorroga de dos (2) anys,
obligatoria pel contractista i potestativa per SPM Viladecans Qualitat SL., i comencara en el
moment de la signatura del corresponent contracte.

2. DESCRIPCIO DEL SUBMINISTRAMENT | DEL SERVEI DE MANTENIMENT A PRESTAR

El subministrament del software del present plec haura de permetre generar una proposta de
sancié per part dels agents de la zona regulada de Viladecans, que posteriorment i un cop
verificada pels funcionaris corresponents es podra adverar o no, i en el primer cas convertir en
sancié mitjancant els parametres que determini I'Organisme de Gestio Tributaria de la Diputacio
de Barcelona.

Per aconseguir aquest resultat, cal que acompleixi el que estableix l'article 4.2 del Reglament del
procediment sancionador en matéria de transit, circulaci6 de vehicles i seguretat vial (R.D.
320/1994), i en concret els seglients aspectes:

* Identificaci6 del vehicle.

« identitat del denunciat si fos coneguda
* Relacié de circumstancies del fet

¢ Lloc, data i hora

* Nom, professié i domicili del denunciant

També caldra incorporar un nimero suficient de fotografies que permetin identificar el vehicle, aixi
corn la zona i la hora de la infracci6.

Es per aixd que s'ha de subministrar una solucié que permeti als agents de la zona regulada
generar una proposta de denuncia i produir un avis de la seva realitzacié mitjan¢cant un document
en paper. Cal també que totes les propostes de sanci6é puguin ser revisades pel responsable de la
zona regulada i per un funcionari de I'Ajuntament de Viladecans que hauran de tenir accés a dits
expedients mitjangant una solucié web, per a la seva adveracio i lI'enviament de les denuncies,
mitjangant arxius compatibles amb els requeriments de I'Organisme de Gestio Tributaria de la
Diputaci6 de Barcelona.
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La solucié proposada haura de permetre emmagatzemar els expedients de les denuncies dels
darrers dos anys.

El software ha de estar en funcionament en el moment de la oferta, no s'acceptaran models en
proves.

El software ha de poder integrar-se amb:

. el software de gestio dels parquimetres de Viladecans, de la empresa Flowbird de tal forma que
els agents controladors disposin de tota la informacié d’aquests parquimetres i que els ciutadans
usuaris del servei puguin abonar, si s'escau, les corresponents anul-lacions de denuncies en els
mateixos.

. amb la aplicatiu Extenso de la empresa Flowbird, per tal de rebre la relacié actualitzada de les
matricules amb permisos a I'estacionament en les zones regulades, aixi com de les condicions
dels permisos.

. amb l'aplicatiu AMB aparcaments i tots aquells aplicatius de pagament de la zona regulada que
per la Area Metropolitana de Barcelona o del propi Ajuntament de Viladecans s’hagin autoritzat.

Les despeses derivades de les integracions seran sempre a carrec del contractista. No existiran
costos addicionals per I'Us del software durant la duracié del contracte.

L adjudicatari haura d oferir un programa de manteniment per el software. Aquest programa
incloura manteniment tant preventiu com a correctiu.

¢ Manteniment preventiu: s’incloura el manteniment mensual del software de denuncia
incloent les actualitzacions de les llicencies.

¢ Manteniment correctiu: |"adjudicatari nombrara una persona responsable a la que VIQUAL
comunicara qualsevol anomalia.

L"adjudicatari sera responsable de:

e Ladirecci6 global extrem a extrem de les tasques del contracte.
e La coordinacié dels diferents actors que intervenen en el contracte.
e La supervisio i seguiment de les tasques detallades en aquest plec.

També sera responsable de dotar el contracte amb els recursos necessaris, tant humans com
materials, que permetin el correcte desenvolupament d aquestes tasques, des de la direccié del
projecte fins a la posada en operacio del sistema de forma integral.

3. VIGENCIA DEL CONTRACTE

El subministrament del programari i el manteniment d"aquest, sera per un periode de un (1) any,
amb una prorroga de dos (2) anys, obligatoria pel contractista i potestativa per SPM Viladecans
Qualitat SL., i comencara en el moment de la signatura del corresponent contracte. Els software
s’haura d'instal-lar en un termini maxim de dos (2) mesos des de la data de formalitzacié del
contracte.
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4. RECURSOS HUMANS

L"adjudicatari proporcionara I"equip que consideri necessari, amb els perfils adients de persones
suficientment qualificades per portar a terme el manteniment de les llicencies objecte del
contracte.

5. CONDICIONS D'EXECUCIO

5.1 LLOC DE PRESTACIO DEL CONTRACTE

El proveidor haura d"aportar mitjans logistics suficients per a la prestacié del servei a les seves
instal-lacions.

5.2 PAGAMENT

El servei es facturara en funcio dels serveis realment realitzats en el periode d’'un mes i en base
als preus unitaris acordats. L'import de la llicencia es fara en un sol pagament a linici del
contracte. El pagament es realitzara a 30 dies un cop acceptada pel técnic responsable.

6. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE L'OFERTA A PRESENTAR

La oferta a presentar estara formada per una oferta per avaluar els criteris d’aplicacié automatica i
una memoria técnica per a avaluar els criteris amb judici de valor.

La oferta pels criteris d’aplicacié automatica es realitzara segons model annexa. El licitador
presentara la informacié necessaria per a avaluar les funcionalitats del software, constara de
memoria que haura de recollir i corn a minim:

. La proposta de funcionalitats del software, a on es desenvolupin els requeriments de
I'article segon d'aquest plec de condicions técniques.

. La relacié de ciutats a on la proposta proposada estigui en funcionament en el moment de
la presentaci6 de la oferta.

. La relacié de ciutats a on el software proposat esta integrat amb el software Parkfolio de
Parkeon.

. Compromis escrit de les obligacions relatives a la integracié amb altres sistemes de gestio

de la mobilitat, i en concrets amb les plataformes que en el seu moment determini
I'Ajuntament de Viladecans.

. Aquella informacié que sigui d’interés i pugui facilitar una millor puntuacio, segons els
criteris que mes endavant es determinen.

7. RESPONSABILITATS, INCOMPLIMENTS | GARANTIES.

L'empresa adjudicataria sera responsable de I'actualitzacié i correcte funcionament del software
durant tot el temps que aquests treballs s'estiguin executant, aixi mateix sera responsable de la
qualitat técnica dels treballs i prestacions que desenvolupi, i de les conseqiiéncies que es puguin
produir per a la Administracid o per a tercers de les omissions, errors, metodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucio de les condicions dels plecs de condicions técniques o
administratives.
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En la documentacié que es presenti caldra incorporar compromis escrit d’integracié amb els
softwares Parkfolio i Extenso de la companyia Parkeon adjudicataria de la solucié de parquimetres
adquirits per I'Ajuntament de Viladecans, de les condicions de repositori de matricules i permisos
aplicats en elles, aixi corn amb les plataformes que determini I'Ajuntament de Viladecans o la
propia SPM Viladecans Qualitat SL, en qualsevol moment de la duracié del contracte.

Tots els treballs realitzats per part de l'adjudicatari/a, amb la conformitat de SPM Viladecans
Quialitat SL en virtut d'aquest contracte, hauran d'estar garantits pel periode del contracte.

L'adjudicatari haura de custodiar la base de dades objecte del contracte fins a un periode de sis
mesos un cop finalitzat el mateix, si es requerit per SPM Viladecans Qualitat SL.

8. OBLIGACIONS | RESPONSABILITATS DE L’ADJUDICATARI DE CARACTER ESPECIFIC

1. Obligacions en matéria fiscal, laboral, de Seguretat Social, sindical, i de prevencio6 de riscos
laborals i Seguretat i Salut en el treball

L’adjudicatari/s hauran de complir i trobar-se al corrent en tot moment de les obligacions que i
pertoquen en matéria fiscal, laboral, de Seguretat Social, sindical, i de prevencié de riscos laborals
i Seguretat i Salut en el treball, essent estricta i rigorosament responsable amb caracter exclusiu, i
amb tota indemnitat de SPM Viladecans Qualitat S.L., del compliment de qualsevol de tals
obligacions.

L’adjudicatari haura d'acreditar sempre que li sigui requerit per SPM Viladecans Qualitat SL, tenir
complides totes les obligacions esmentades en l'apartat anterior.

2. Polisses d’assegurances

L’adjudicatari esta obligat a disposar d’'una pdlissa d’asseguranga de la responsabilitat CIVIL per
un import minim de 30.000,00-€. Aquesta polissa s’haura de presentar a SPM Viladecans
Qualitat SL dins els 7 dies seguents a la notificacié de I'adjudicacio

En cas d’'incompliment d’aquest apartat I'adjudicatari sera plenament i integrament responsable
dels riscos no assegurats

3. Indemnitzacio de danys i perjudicis i responsabilitat patrimonial

L’adjudicatari haura de rescabalar a SPM Viladecans Qualitat SL. pels perjudicis derivats del dol o
negligéncia en el compliment de les obligacions resultants de I'adjudicacid, aixi com de la qualitat
tecnica dels treballs i dels danys i perjudicis que es puguin causar a SPM Viladecans Qualitat SL,
per defectes i insuficiéncies técniques del treballs o pels errors materials, omissions i infraccions
de preceptes legals o reglamentaris en els que hi hagi incorregut, imputables a aquell.

La indemnitzacio derivada de la responsabilitat exigible a L’ADJUDICATARI atenyera el cinquanta
(50) per cent (%) de l'import dels danys i perjudicis causats, fins a un limit maxim de cinc (5)
vegades els honoraris acordats.

4, Modificacions i arranjaments
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L’adjudicatari s’obliga a atendre totes les consultes i a fer tots els aclariments que SPM
Viladecans Qualitat SL demanés sobre els treballs objecte del present encarrec, durant 'execucio
dels treballs i dins el termini de garantia. Aixi com acomplir amb les directrius que li siguin dictades
pels técnics de la referida societat.

L’adjudicatari estara obligat a esmenar, corregir i solucionar tots els possibles defectes,
insuficiencies técniques, errors materials, omissions i infraccions de normativa vigent que
poguessin contenir els treballs encarregats; dins el termini de quinze ( 15 ) dies a comptar des de
gue SPM Viladecans Qualitat SL I'hagi lliurat I'informe d’incidéncies.

Si transcorregut aquest termini les deficiencies no haguessin estat corregides, SPM Viladecans
Qualitat SL podra optar per resoldre I'encarrec aplicant a I'adjudicatari els corresponents danys i
perjudicis, o per resoldre aquestes deficiéncies carregant a I'adjudicatari els corresponents costos,
danys i perjudicis d’aquesta actuacio.

9.- PROTECCIO DE DADES DE CARACTER PERSONAL

D’acord amb REGLAMENT (UE) 2016/679 DEL PARLAMENT EUROPEU | DEL CONSELL de 27
d'abril de 2016 relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aguestes dades i pel qual es deroga la Directiva 95/46/ CE,
VIQUAL, informa que amb motiu de la celebraci6 del contracte, les dades de caracter personal del
signant seran incloses en un fitxer responsabilitat de VIQUAL, amb domicili a Viladecans,
Avinguda Josep Tarradellas, 17..

Aixi mateix, s’'informa que la finalitat del tractament i recollida de les dades sera la gestio i
execucio del contracte, aixi com la gestié economica, comptable i fiscal, la gestié administrativa, la
gestié de proveidors, la gestié de cobraments i pagaments i I'historic de relacions comercials.
Igualment, s’informa de la possibilitat d’exercitar els drets d’accés, rectificacid, cancel-lacio i
oposicié mitjan¢ant escrit adrecat a les oficines de VIQUAL, al domicili indicat, adjuntant una copia
del DNI o d'un altre Document Oficial que acrediti la identitat de la persona que exerciti el dret.

El licitador, en el cas que en les documents facilitats per aquest per a la formalitzacio del present
contracte o per a la seva execucio lliuri o inclogui dades de caracter personal referents als seus
treballadors, tercers o col-laboradors, garanteix que amb caracter previ al seu lliurament a
VIQUAL.

S’ha recaptat i obtingut de les esmentades persones el seu consentiment inequivoc per al
tractament de les seves dades personals i per a la seva comunicacié a VIQUAL, per a ser
tractades per aquest amb la finalitat de la gestié i execucid del contracte, havent-los informat,
igualment, de la possibilitat d’exercitar els drets d’accés, rectificacid, cancel-laci6 i oposicié davant
de VIQUAL, amb domicili a Viladecans, Avinguda Josep Tarradellas, 17, com a entitat responsable
del tractament.

Alicia Valle Cantalejo
Consellera Delegada
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