PROPOSTA VALORACIO SOBRE B (REFERENCIES

TECNIQUES)-

viladecansqualitat
PROCEDIMENT OBERT PER PROCEDIMENT OBERT
HARMONITZAT DELS SERVEIS CONSERGERIA | b

municipal de

ATENCIO AL CLIENT PER DIVERSES INSTAL-LACIONS e

GESTIONADES PER SPM VIQUAL S.L

REFERENCIA SERVEIS DE CONSERGERIA | ATENCIO AL
LLOC Viladecans ACTUACIO CLIENT PER DIVERSES INSTAL:-LACIONS
GESTIONADES PER SPM VIQUAL SL
03 de Febrer del NUM.
DED 2022 EXPEDIENT 20.222

Hi assisteixen:

Presidenta: | Sr. José Antonio Molina Flores, Gerent de VIQUAL, o persona en qui
delegui

Vocal: Sr. J. Carles Lopez Méndez, Gerent del Grup d"Empreses Municipals
de Viladecans, o persona en qui delegui.

Vocal: Sr. Albert Diaz Menéndez, Cap del Departament Financer del Grup
d’Empreses Municipals Viladecans S.L., o persona en qui delegui.

Vocal: Sr. Xavier Vallverdu Fisas,, Director Esportiu de VIQUAL, o persona
en qui delegui.

Vocal: Sr. Sergio Rodriguez Herrero, Cap de comunicaci6 de SPM
Viladecans Qualitat S.L

Secretaria: Sra. Montserrat Molina Dominguez, Advocada del Departament de
Serveis juridics del Grup d’Empreses Municipals Viladecans S.L., o
persona en qui delegui

Antecedents

1. Atés que en data 10 de maig del 2021 es va publicar en el DOUE, i en data 11 de maig
del 2021 en el perfil del contractant de VIQUAL, I"anunci dels “ Serveis de consergeria i
atencié al client per diverses instal-lacions gestionades per SPM VIQUAL S.L”.

2. Atés que en data 06 de maig del 2021 es va aprovar per la Consellera Delegada de
VIQUAL la constitucié i composici6 de la Mesa de Contractacié, d’acord amb allo
determinat a I"acord d’inici d"expedient de data 21 d"abril del 2021.

3. Atés que en data 05 d’octubre del 2021, un cop finalitzat el termini de presentacié
d’'ofertes, la Mesa de Contractacié es va constituir i procedi a I'obertura del sobre A
contenidor de la documentacié administrativa general presentada pels interessats en
optar a I'adjudicacié del contracte de referéncia.

4. Les seglients empreses van presentar oferta a la present licitacio:

Licitador num. 1:

Data presentacio: 17/05/2021 ales 13:12:15
NGm. de Registre: E/000046-2021
Identificador (CIF): B-67577916

EMPRESA: IN OUT CTRL S.2

Licitador nam. 2:

Data presentaci6: 17/06/2021 a les 12:08:54
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Num. de Registre: E/000066-2021
Identificador (CIF): A-28517308
EMPRESARIA: EULEN, S.A

Licitador nam. 3:

Data presentacio: 17/06/2021 a les 13:13:05

NUm. de Registre: E/000067-2021

Identificador (CIF): A-58043852

EMPRESA: SERVEI D'ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU SA

Licitador nim.4:

Data presentaci6: 17/06/2021 a les 13:27:24
Num. de Registre: E/000068-2021
Identificador (CIF): B-672499979
EMPRESA: KACEL SEGUR S.L

5. En lareferida sessi6 d’obertura del sobre A la Mesa de Contractacio va adoptar els acords
seguents:

1. La Mesa acorda declarar admeses a la licitacié les segiients empreses per
complir amb els requisits estipulats en el PCAP.

Licitador nim. 1:

Data presentacid: 17/05/2021 ales 13:12:15
NUm. de Registre: E/000046-2021
Identificador (CIF): B-67577916

EMPRESA: IN OUT CTRL S.2

Licitador nim. 2:

Data presentacid: 17/06/2021 a les 12:08:54
NUm. de Registre: E/000066-2021
Identificador (CIF): A-28517308
EMPRESARIA: EULEN, S.A

2. La Mesa acorda requerir al seglent licitador per tal que esmenin les
deficiéncies detectades al sobre A atorgant-los un termini de tres (3) dies
habils a aquests efectes amb I'advertiment que, en cas que no esmenin
els defectes observats, no seran admeses i es proposara la seva exclusio
del present procediment de licitacio:

Licitador nim. 3:

Data presentacid: 17/06/2021 a les 13:13:05

NUm. de Registre: E/000067-2021

Identificador (CIF): A-58043852

EMPRESA: SERVEI D'ENSENYAMENT I  ASSESSORAMENT
ESPORTIU SA

El licitador informa que I"'empresa té entre 50 i 250 treballadors, no aporta
documentacié acreditativa conforme la plantilla de |'empresa esta
integrada per un nombre de treballadors disminuits superior al 2% o de
I'adopcié d'alguna de les mesures alternatives previstes en I'art.2 del
Reial Decret 364/2005, de 8 d abril

Presentar documentacié acreditativa conforme la plantilla de 'empresa
esta integrada per un nombre de treballadors disminuits
superior al 2% o de |"adopci6 d’alguna de les mesures alternatives
previstes en I'art.2 del Reial Decret 364/2005, de 8 d"abril

Licitador nUm.4:
Data presentacio: 17/06/2021 a les 13:27:24
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Num. de Registre: E/000068-2021
Identificador (CIF): B-672499979
EMPRESA: KACEL SEGUR S.L

La documentacié presentada NO s” ajusta a la requerida per VIQUAL al PCAP de
la licitaci6. S hi haura d”esmenar el seglient defecte:

Presentar signats digitalment ["'annex nim.1, I"annex 2-A, i 'annex 2-B i annex 6
tal com es detalla en el PCAP.

6. En data 13 d'octubre del 2021 la Mesa de Contractacié es reuni per qualificar les
esmenes de la documentacio presentada en el sobre A, requerida als licitadors exclosos
provisionalment aixi com la seva acceptacid i/o rebuig, per optar a la licitaciéo del
contracte *  Serveis de Consergeria i Atencié al Client per diverses instal-lacions
gestionades per SPM Viladecans Qualitat.

7. A la vista de la documentaci6é presentada, la mesa va procedir a acceptar la
documentacié aportada per esmenar les deficiencies del sobre A i, en conseqiiéncia, a
admetre als licitadors exclosos provisionalment segients:

Licitador nim. 3:

Data presentaci6: 17/06/2021 a les 13:13:05

NUm. de Registre: E/000067-2021

Identificador (CIF): A-58043852

EMPRESA: SERVEI D'ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU SA

Licitador nim.4:

Data presentacio: 17/06/2021 a les 13:27:24
NUm. de Registre: E/000068-2021
Identificador (CIF): B-672499979
EMPRESA: KACEL SEGUR S.

8. Atés que en data 20 d’octubre del 2021, la Mesa de Contractacié procedi a I'obertura i
qualificacié dels sobres B (referencies técniques) presentat pels licitadors admesos a la
licitacio de referéncia. L’'obertura es realitza sense incidéncies, constatant-se que el
sobres B incloia la documentacio técnica exigida sense entrar a analitzar si era correcta i
suficient ni valorar-ne el seu contingut.

9. A continuacié6 s’entrega la documentacid als técnics responsables per examinar la
documentacié aportada i emetre el corresponent informe técnic de valoracié.

Desenvolupament de la sessio

Examinades les ofertes técniques presentades i admeses en el procediment obert harmonitzat
per prestar els serveis de consergeria i atencié al client per diverses instal-lacions gestionades
per SPM VIQUAL, res procedeix a la valoracié del sobre B d’acord amb els criteris subjectes a
judici de valor continguts al Plec de Clausules Administratives Particulars que son els seguents:

La memoria técnica haura incloure els segiients apartats:
8.3.1 Qualitat dels recursos humans del servei.

En aquest apartat es desenvolupa el Pla de formacié aplicable a les persones que
realitzaran el servei, indicant temari, objectius de les accions de formacid, hores de
realitzacio, professorat o centre de realitzaci6, metodologia a aplicar, formes
d’avaluacié de les accions formatives, sistemes d’avaluaci6 dels alumnes i els
professors, aixi com tots aquelles aspectes que permetin avaluar de forma clara com
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8.3.2

aconseguir la maxima qualitat dels recursos humans en el desenvolupament dels
serveis.

Garantia de I'estabilitat del personal del servei.
En aquest apartat es desenvolupara les eines que han permetre reduir 'abandonament

i 'absentisme del personal dedicat al servei, aixi com les pautes, criteris i metodologies
aplicables en cas de requerir substituir-lo.

8.3.3 Mecanismes de comunicacio i interlocucio.

En aquest apartat es determinara la forma proposada per al seguiment del servei, tant
per part de VIQUAL respecte al licitador, com d’aquest respecte els seus treballadors.
Aquesta proposta haura de millorar, si s’escau, les 19 hores mensuals establertes en
els criteris de valoracié, aixi com a minim una reuni6 semestral de revisié de
'acompliment del contracte. S’indicara la qualificacié professional, la posicié dins de la
empresa, les hores de dedicacié proposades, aixi com tots aquells aspectes que
permetin identificar de forma clara com es desenvoluparan les relacions derivades de la
prestacio del servei

| LOT 1 — SERVEI DE CONSERGERIA

10.2.1. Qualitat dels Recursos Humans del servei ..........ccccoeeeen.n. fins a 10 punts

Es puntuara tenint en compte els seglients criteris:

e Pla per alaformaci6 i les competéncies professionals dels efectius destinara

Al SEIVEI. oottt Fins a 5 punts.

Dels quals

a) Contingut i abast del Pla de formacié anual, existéncia de plans
especifics i I'horari laboral o no de la formacio. Fins a 2 punts.

b) Orientacié practica del Pla de formacié, remarcant les accions
formatives adrecades a treballar en habilitats i competéncies. Fins a 1
punts.

c) El sistema de deteccié de necessitats formatives. Fins a 1 punts.
d) El sistema d’avaluacié de I'impacte de la formacié. Fins a 1 punt.
Es valorara la metodologia implantada en serveis similars als que es vol
contractar, la qualificacié professional de les persones i institucions que
imparteixin la formacié, la realitzacié en horari laboral o no, aixi com la
documentacié que es generi per poder controlar el seu disseny, realitzacié

i avaluacio.

e Garantia de la estabilitat del personal. Fins a 5 punts.

Dels quals

a) Criteris per a I'assignacié dels professionals mes adequats al Servei.
Fins a 2 punts.

b) Criteris que justifiquen els canvis d assignacié. Fins a 1 punt.
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c) Criteris per a minimitzar el impacte de les substitucions dels efectius
assignats. Fins a 2 punts.

Es valoraran els criteris per minimitzar el impacte de les substitucions, la
documentacié practica que s’aporti i la documentacié que acrediti la
participacio sindical en la resolucié de canvis d’assignacio.

Per a cada criteri, la valoracio es fara atenent al grau de desenvolupament,
la claredat de l'exposiciéo i l'adequacié a les particularitats de SPM
VILADECANS QUALITAT SL i els servei que presta. La valoracié es
realitzara segons el barem que a continuacio es detalla:

¢ Insuficient: s’atorga 0 punts
e Acceptable: s’atorga fins 1.6 punts.
e Bona: s’atorga entre 1.7 i 3.3 punts.

e |donia: s’atorga entre 3.4 i 5 punts.

10.2.2 Mecanismes de comunicacid i interlocucio.............ccuuun.. fins a 10 punts

Cal garantir que la comunicacié entre els empleats que donen el servei, la
empresa adjudicataria i SPM VILADECANS QUALITAT SL sigui un cercle de
millora continua, que s’estableixi sobre les bases de la professionalitats i el mutu
benefici, d’acord amb els segients criteris:

e Recursos humans de I'empresa dedicats a la relaci®6 amb el personal
adscrit al servei. Cateqgoria, gualificaci6 professional, responsabilitat dins
de la empresa i numero de hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Es puntuara de la manera segient:

. Hores dedicades. Fins a 3 punts

. Menys 19 hores mensuals, correspondra 0 punts.

.Més de 19 hores mensuals, fins a 3 punt corresponent aquest a la

maxima oferta i aplicant-se a la resta de forma proporcional

.Categoria i responsabilitat dins de la empresa i Qualificacié professional,
fins a 2 punts, corresponent aquest a la maxima oferta i aplicant-se a la
resta de forma proporcional

e Recursos humans de 'empresa dedicats a la relaci6 amb els responsables
de Vigual en la prestacid del servei. Categoria, qualificacié professional,
responsabilitat dins de la empresa i humero de hores a dedicar. Fins a 5

punts.

Es puntuara de la manera seglent:
. Hores dedicades. Fins a 3 punts
. Menys 19 hores mensuals, correspondra 0 punts.
.Més de 19 hores mensuals, fins a 3 punt corresponent aquest a la

maxima oferta i aplicant-se a la resta de forma proporcional

.Categoria i responsabilitat dins de la empresa i Qualificacié
professional, fins a 2 punts, corresponent aquest a la maxima oferta i
aplicant-se a la resta de forma proporcional
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LOT 2. SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT

10.2.1. Qualitat dels Recursos Humans del servei .........cccccuuueeee. fins a 10 punts
Es puntuara tenint en compte els seguents criteris:

e Pla per a la formacié i les competéncies professionals dels efectius
destinara al Servei. Fins a 5 punts.

Dels quals,

a) Contingut i abast del Pla de formacié anual, existéncia de plans
especifics i I'horari laboral o no de la formacid. Fins a 2 punts.

b) Orientacié practica del Pla de formacié, remarcant les accions
formatives adrecades a treballar en habilitats i competéncies. Fins a 1
punts.

c) El sistema de deteccio de necessitats formatives. Fins a 1 punts.
d) El sistema d’avaluacié de Iimpacte de la formacié. Fins a 1 punt.
Es valorara la metodologia implantada en serveis similars als que es vol
contractar, la qualificacié professional de les persones i institucions que
imparteixin la formacié, la realitzacié en horari laboral o no, aixi com la
documentacié que es generi per poder controlar el seu disseny, realitzacié

i avaluacio.

e Garantia de la estabilitat del personal. Fins a 5 punts.

Dels quals,

a) Criteris per a l'assignacio dels professionals mes adequats al Servei.
Fins a 2 punts.

b) Criteris que justifiquen els canvis d assignacié. Fins a 1 punt.

c) Criteris per a minimitzar el impacte de les substitucions dels efectius
assignats. Fins a 2 punts.

Es valoraran els criteris per minimitzar el impacte de les substitucions, la
documentacié practica que s’aporti i la documentacié que acrediti la
participacio sindical en la resolucié de canvis d’assignacio.

Per a cada criteri, la valoracio es fara atenent al grau de desenvolupament,
la claredat de l'exposiciéo i I'adequacié a les particularitats de SPM
Viladecans Qualitat SL i els servei que presta. La valoracio es realitzara
segons el barem que a continuacio es detalla:

¢ Insuficient: s’atorga 0 punts
e Acceptable: s’atorga fins 1.6 punts.
e Bona: s’atorga entre 1.7 i 3.3 punts.

e Idonia: s’atorga entre 3.4 i 5 punts.
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10.2.2. Mecanismes de comunicacid i interlocucio............cceeu... fins a 10 punts

Cal garantir que la comunicacié entre els empleats que donen el servei, la
empresa adjudicataria i SPM VILADECANS QUALITAT SL sigui un cercle de
millora continua, que s’estableixi sobre les bases de la professionalitats i el mutu
benefici, d’acord amb els seguents criteris:

e Recursos humans de I'empresa dedicats a la relacié amb el personal

adscrit al servei. Cateqoria, qualificacié professional,
responsabilitat dins de la empresa i numero de hores a dedicar. Fins a
5 punts.

Es puntuara de la manera seguent:
. Hores dedicades. Fins a 3 punts
. Menys 19 hores mensuals, correspondra 0 punts.
. Més de 19 hores mensuals, fins a 3 punt corresponent aquest a la
maxima oferta i aplicant-se a la resta de forma proporcional

Categoria i responsabilitat dins de la empresa i Qualificacio
professional, fins a 2 punts.

e Recursos humans de l'empresa dedicats a la relaci6 _amb els
responsables de VIQUAL en _la prestacid del servei. Cateqgoria,
qualificacié professional, responsabilitat dins de la empresa i
numero de hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Es puntuara de la manera seglent:
. Hores dedicades. Fins a 3 punts
. Menys 19 hores mensuals, correspondra 0 punts.
. Més de 19 hores mensuals, fins a 3 punt corresponent aquest a la
maxima oferta i aplicant-se a la resta de forma proporcional

Categoria i responsabilitat dins de la empresa i Qualificacié
professional, fins a 2 punts,

La valoracié es realitzara atenent al grau de desenvolupament, la
claredat de I'exposicié i 'adequacié a les particularitats dels diferents
serveis que presta VIQUAL.

La valoracio es realitzara segons el barem que a continuacio es detalla:

. Insuficient: s’atorga 0 punts

. Acceptable: s’atorga fins 1.6 punts.
o Bona: s’atorga entre 1.7 i 3.3 punts.
. Idonia: s’atorga entre 3.4 i 5 punts.

e Lapuntuacié maxima de tots els apartats sera de 20 punts

Per a cada criteri, la valoracio es fard atenent al grau de desenvolupament, la
claredat de I'exposicio i 'adequacio a les particularitats de SPM VILADECANS
QUALITAT SL i els servei que presta. La valoracié es realitzard segons el barem
gue a continuacio es detalla:

e Insuficient: s’atorga 0 punts

e Acceptable: s’atorga fins 1.6 punts.
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e Bona: s’atorga entre 1.7 i 3.3 punts.
e Idonia: s’atorga entre 3.4 i 5 punts.

Per tal de valorar els apartats amb un puntuacié maxima d’'1 i 2 punts s’ha
establert la seglient regla de proporcionalitat:

5 punts 2 punts 1 punt
Insuficient 0 0 0
Acceptable 0-16 0-0,64 0-0,32
Bona| 1,7-33 0,68-1,32 | 0,34-0,66
Idonia 34-5 1,36-2 0,68 -1
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‘ LOT 1 — SERVEI DE CONSERGERIA

| INOUT CTRL S.2 |

1. Qualitat dels Recursos Humans del servei..........cc......... fins a 10 punts

e Pla per a la formaci6 i les competéncies professionals dels efectius destinara al Servei.
Fins a 5 punts.

a) Contingut i abast del Pla de formacié anual, existéncia de plans
especifics i I'horari laboral o no de la formacié. Fins a 2 punts.

Es planteja un pla de formacié d’un total de 121 hores en diverses tematiques, pero
sense indicar si aquest es produeix anualment i sense concretar si es dura a terme
en horari laboral o no. Es considera la proposta Acceptable i s’atorga 0.64 punts

b) Orientacié practica del Pla de formaci6, remarcant les
accions formatives adrecades a treballar en habilitats i competéncies. Fins a 1
punts.

S’indica que es dura a terme formacié en aspectes d’igualtat, prevencié de riscos,
atenci6 al client, manteniment, neteja de locals, Word i Excel, perd sense concretar
l'aplicacié posterior d’aquesta formacié al desenvolupament de les tasques
encomandes. Es considera la proposta Acceptable i s’atorga 0.32 punts

c) El sistema de deteccié de necessitats formatives. Fins a 1
punts.

S’exposa la formacié previa que caldria que tinguessin les persones que ocupen
aquests llocs de treball, de manera que es sobreentén que qui no les compleixi
caldria que es formés, perd no explica una sistematitzaci6 de deteccié de
necessitats. Es considera la proposta Acceptable i s’atorga 0.32 punts

d) El sistema d’avaluacioé de I'impacte de la formacié. Fins a 1 punt.

No s’explica cap sistema especific d’avaluacié de l'impacte de la formaci6. Es
considera la proposta Insuficient i s’atorga 0 punts

e Garantia de la estabilitat del personal. Fins a 5 punts.

a) Criteris per a l'assignacié dels professionals mes adequats al Servei.
Fins a 2 punts.
No es descriu cap proposta ni criteri, que permeti avaluar |"assignacié dels
professionals més adequats i aixi poder reduir I"absentisme i I"'abandonament del
personal dedicat al servei.

No hi ha cap proposta al respecte. Es considera la proposta Insuficient i
s’atorga O punts

b) Criteris que justifiquen els canvis d assignacié. Fins a 1 punt.

En aquest sentit, a partir de I'exposicié del que 'empresa anomena “Tancament del
servei mensual” es poden deduir els criteris a partir de I'exposicidé dels principals
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casos de cobertura. Es considera la proposta Bona i s’atorga 0.34 punts, atés que
no es tracta d’'una exposici6 clara i concreta i s’ha de deduir.

c) Criteris per a minimitzar el impacte de les substitucions dels efectius
assignats. Fins a 2 punts.

Passa el mateix que en I'apartat anterior, podent-se extreure el contingut a partir de
I'exposicio del “Pla d’execuci6 del servei” i el “Tancament del servei mensual’. Atesa
la manca de claredat i concrecié es considera la proposta com a Bona i s’atorga 0.68
punts.

2. Mecanismes de comunicaci6 i interlocucio................ fins a 10 punts
e Recursos humans de 'empresa dedicats a la relaci®d amb el personal adscrit al servei.

Categoria, qualificacié professional, responsabilitat dins de la empresa i numero de
hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Les hores dedicades totals entre Coordinador i Cap d’equip sumen un total de 30
h./mensuals (superior a les 19 h. minimes mensuals exigides).

D’acord amb la formula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 3 punts / Millor Oferta = Puntuacié Oferta valorada
30h.x3/40 =2.25punts

S’exposa l'organigrama, i s’indica les persones responsables, la dedicacié i
I'operativitat.

Es considera la proposta coma Iddnia en quant a categoria i responsabilitat i
s’atorga 1 punt

D’acord amb la formula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuacié Oferta valorada
1x1/1 =1punt
Hi manca la informacié sobre la qualificacié professional, de manera que es
considera la proposta Insuficient i s’atorga 0 punts atés que no existeix la
informacio requerida.

e Recursos humans de I'empresa dedicats a la relacio amb els responsables de Vigual

en la prestacio del servei. Categoria, qualificacié professional, responsabilitat dins de
la empresa i numero de hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Com en [l'apartat anterior, s'exposa l'organigrama, i s’indica les persones
responsables i I'operativitat, perd pel que fa a la dedicacié indica que “Tindra una
comunicacio setmanal amb el client o en el moment que el client ho requereixi en un
horari de Dilluns a Dissabte de 8h a 20h.”, pero sense especificar el nimero d’hores
dedicades a aquesta tasca concreta. En aquest sentit es pot interpretar que serien
totes les hores exposades, pero pensem que no es pretenia valorar aquesta manca
de concrecio, si no poder estipular unes hores de dedicacio especifiques, i per
aquest motiu es considera la informacio Insuficient i s’atorga 0 punts.
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S’exposa l'organigrama, i s’indica les persones responsables, la dedicacié i
I'operativitat.

Es considera la proposta com a Idonia en quant a categoria i responsabilitat i
s’atorga 1 punt

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seglent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuaci6 Oferta valorada
1x1/1 =1punt
Hi manca la informacié sobre la qualificacié professional, de manera que es

considera la proposta Insuficient i s’atorga 0 punts atés que no existeix la
informacio requerida.

| Total puntuacié criteris avaluables en judici de valor ................. ...... 6.55 punts

EULEN, S.A.

1. Qualitat dels Recursos Humans del servei....................... fins a 10 punts

e Pla per a la formacio i les competéncies professionals dels efectius destinara al Servei.
Fins a 5 punts.

a) Contingut i abast del Pla de formacié anual, existéncia de plans
especifics i I’'horari laboral o no de la formacid. Fins a 2 punts.

Exposicié clara del contingut del pla de formacié de 'empresa a través d’'un institut
propi de formacio i indicacié horaria del desenvolupament dels cursos fora del horari
laboral assignat amb un total de 96 h. de formacid. Es considera la proposta com a
Idonia i s’atorga 2 punts.

b) Orientacié practica del Pla de formaci6, remarcant les
accions formatives adrecades a treballar en habilitats i competéncies. Fins a 1
punts.

S’indica que es dura a terme formacioé en diferents temes com: atenci6é a l'usuari,
Excel, Word, primers auxilis i DEA, emergéncies i evacuacio, queixes, conflictes i
reclamacions, programacié neurolinglistica i gestié de les emocions i llenguatge de
signes en un quadre on s'indica per a cadascuna els objectius, la durada i els
continguts. Es considera la proposta Idonia i s’atorga 1 punt

c) El sistema de deteccié de necessitats formatives. Fins a 1
punts.

S’exposa que el sistema de deteccid de necessitats esta basat en I'experiéncia
prévia, la prestacié de serveis similars i I'avaluacié personal. Tot i aixi en cap
moment es fa esment a la consulta a les necessitats dels treballadors en base les
seves experiéncies en el lloc de treball (per exemple), de manera que es considera
que la proposta és Bona i s’atorga 0.66 punts.

d) El sistema d’avaluacié de Iimpacte de la formacié. Fins a 1 punt.
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S’explica el sistema d’avaluacié i s’acompanya del model de formulari de valoracio
dels cursos. Es considera la proposta com a Idonia i es valora amb 1 punt.

e Garantia de la estabilitat del personal. Fins a 5 punts.

a) Criteris per a l'assignacio dels professionals mes adequats al Servei.
Fins a 2 punts.

Es fa una bona explicacié del sistema de seleccié que es segueix, i fa esment a
I'existéncia de fitxes descriptives dels perfils. Es sobreentén que es segueix un
procediment acurat i estandarditzat, perd no hi ha una llista concreta dels criteris per
a la seleccié del perfil de “conserge”, objecte d’aquest lot de licitacié. En base a aixd
es considera la proposta com a Acceptable i s’atorga 0.64 punts

b) Criteris que justifiquen els canvis d assignacio. Fins a 1 punt.

En aquest apartat si que es descriuen els criteris concrets i el procés de solucio
corresponent. Es considera la proposta com a ldonia i es valora amb 1 punt.

c¢) Criteris per a minimitzar el impacte de les substitucions dels efectius assignats.
Fins a 2 punts.

S’exposen els criteris i el pla de cobertura amb les mesures i operatives, tot
acompanyat d’'un diagrama de fluxe que clarifica el procés. . Es considera la
proposta com a ldonia i es valora amb 2 punts.

2. Mecanismes de comunicacio i interlocucié................ fins a 10 punts

e Recursos humans de I'empresa dedicats a la relacié amb el personal adscrit al servei.
Cateqoria, qualificacié professional, responsabilitat dins de la empresa i numero de
hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Les hores dedicades totals entre Gerent, gestor de Serveis, Técnic de RRHH i
Tecnic PRL sumen un total de 22 h/mensuals (superior a les 19 h. minimes
mensuals exigides).

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 3 punts / Millor Oferta = Puntuacio Oferta valorada
22h. x 3/40 = 1.65 punts

S’exposa un quadre on s’indica les persones responsables, la dedicacio i
I'experiéncia.

Es considera la proposta coma Idonia en quant a categoria i responsabilitat i
s’atorga 1 punt

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuacio Oferta valorada

1x1/1 =1punt
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Al quadre de referéncia s’incorpora la informacié sobre la qualificacié professional,
de manera que es considera la proposta Idonia en quant a categoria i
responsabilitat i s’atorga 1 punt

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seglent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuacié Oferta valorada
1x1/1 =1punt
e Recursos humans de I'empresa dedicats a la relaci6 amb els responsables de Viqual

en la prestacié del servei. Cateqoria, gualificacié professional, responsabilitat dins de
la empresa i numero de hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Les hores dedicades totals entre Gerent, gestor de Serveis i Técnic PRL sumen un
total de 21 h./mensuals (superior a les 19 h. minimes mensuals exigides).

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 3 punts / Millor Oferta = Puntuacio Oferta valorada
21h.x 3/40 = 1.57 punts

S’exposa un quadre on s’indica les persones responsables, la dedicacio i
I'experiéncia.

Es considera la proposta coma Idonia en quant a categoria i responsabilitat i
s’atorga 1 punt

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seglent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuacio Oferta valorada

1x1/1 =1punt

Al quadre de referéncia s’incorpora la informacioé sobre la qualificacio professional,
de manera que es considera la proposta Idonia en quant a categoria i

responsabilitat i s’atorga 1 punt

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuaci6 Oferta valorada

1x1/1 =1punt

| Total puntuacio criteris avaluables en judici de valor ................. 15,52 punts
| SEAESA.
1. Qualitat dels Recursos Humans del servei....................... fins a 10 punts

¢ Pla per a la formacio i les competéncies professionals dels efectius destinara al Servei.
Fins a 5 punts.
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a) Contingut i abast del Pla de formacié anual, existéncia de plans
especifics i I’horari laboral o no de la formacié. Fins a 2 punts.

Exposicié clara i estructurada del contingut del pla de formacido de I'empresa i
indicaci6 del desenvolupament dels cursos tant dins com fora del horari laboral
(aguestes darreres s’indica que seran especialment retribuides) assignat amb un
total de 84 h. de formacio. Es considera la proposta coma Idonia i s’atorga 2 punts

b) Orientacié practica del Pla de formacié, remarcant les
accions formatives adrecades a treballar en habilitats i competencies. Fins a 1
punts.

S’indica que es dura a terme formacid en diferents temes com: Excel, Word,
Outlook, gestié de crisis amb clients, manipulacié de productes quimics, protocols i
registres de manteniment, neteja d’espais esportius, protocols COVID-19, qualitat de
servei, Us i dosificacié de productes ecoldgics i estalvi energétic. Es presenta la fitxa
técnica de cadascun d’aquests indicant objectius, continguts, formador, durada i
periodificacio. Es considera la proposta Idonia i s’atorga 1 punt

c) El sistema de deteccié de necessitats formatives. Fins a 1
punts.

S’estructura l'analisi de necessitats en 4 fases per tal de donar perspectiva i
orientacié a les necessitats formatives. Es descriu I'origen de les necessitats en
relacié a I'analisi dels llocs de treball. Tot aixo els permet establir una catalogacio de
les tipologies de necessitats. Es considera la proposta com a Idonia i es valora amb
1 punt.

d) El sistema d’avaluaci6 de I'impacte de la formacié. Fins a 1 punt.

Es planteja una metodologia a partir de la mesura, comparacié, demostracié i
replanteig. Els indicadors que utilitza per tal de determinar el nivell d’assoliment de
les accions formatives son la satisfaccid, I'aprenentatge, la transferencia dels
coneixements i limpacte dels resultats. S’acompanya també dels formularis
d’avaluacié. Es considera la proposta com a Idonia i es valora amb 1 punt.

e Garantia de la estabilitat del personal. Fins a 5 punts.

a) Criteris per a 'assignacié dels professionals mes adequats al Servei.
Fins a 2 punts.

Descripcié acurada del procés selectiu i dels criteris generals per a la selecci6 del
personal de I'empresa. Es descriuen els criteris per a la seleccié del perfil de
conserge i s’acompanya del model especific de prova de coneixements per a
consergeria. En base a aix0 es considera la proposta com a Idonia i s’atorga 2
punts

b) Criteris que justifiquen els canvis d assignacié. Fins a 1 punt.

La descripci6 no es correspon amb la informacié sol-licitada. Es considera la
proposta Insuficient i s’atorga 0 punts

c¢) Criteris per a minimitzar el impacte de les substitucions dels efectius assignats.
Fins a 2 punts.
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Es descriuen las causes previsibles i imprevisibles aixi com el protocol a seguir per a
cada cas. S’acompanya dels full de funcionament interns i dels diferents protocols
d’actuacié. S’acompanya d’'un quadre resum dels criteris. es considera la proposta
com a ldonia i s'atorga 2 punts

2. Mecanismes de comunicacié i interlocucié................ fins a 10 punts
e Recursos humans de I'empresa dedicats a la relacié amb el personal adscrit al servei.

Cateqgoria, qualificacié professional, responsabilitat dins de la empresa i numero de
hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Les hores dedicades totals entre el Técnic de I'Area d’auditoria i el Director de la
divisi6 de Manteniment de I'empresa sumen un total de 40 h./mensuals (superior a
les 19 h. minimes mensuals exigides).

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 3 punts / Millor Oferta = Puntuacié Oferta valorada
40h. x 3/ 40 = 3 punts

S’exposen diversos quadres on s’indica les persones responsables, el nivell de
responsabilitat, les funcions, la disponibilitat i les relacions.

Es considera la proposta coma Idonia en quant a categoria i responsabilitat i
s’atorga 1 punt

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seglent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuacié Oferta valorada

1x1/ 1 =1punt

Als quadres de referéncia s’incorpora la informacié sobre la qualificacié professional,
de manera que es considera la proposta Idonia en quant a categoria i

responsabilitat i s’atorga 1 punt

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seglent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuacié Oferta valorada
1x1/ 1 =1punt
e Recursos humans de I'empresa dedicats a la relacid amb els responsables de Vigual

en la prestacio del servei. Categoria, qualificacid professional, responsabilitat dins de
la empresa i numero de hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Les hores dedicades totals entre el Técnic de I'Area d’auditoria, el Director de la
divisi6 de Manteniment, la Responsable de I'Area de formacio, la Directora de SEAE,
la Responsable de I'’Area de Comunicacio, la Responsable de I'area Economica i la
Responsable de I'Area de RRHH de I'empresa, sumen un total de 40 h./mensuals
(superior a les 19 h. minimes mensuals exigides).

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els segient calcul:
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Oferta a valorar x 3 punts / Millor Oferta = Puntuaci6 Oferta valorada
40h. x 3/40 = 3 punts

S’exposen diversos quadres on s’indica les persones responsables, el nivell de
responsabilitat, les funcions, la disponibilitat i les relacions.

Es considera la proposta coma Iddnia en quant a categoria i responsabilitat i
s’atorga 1 punt

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuaci6 Oferta valorada

1x1/ 1 =1punt

Als quadres de referéncia s’incorpora la informacié sobre la qualificacié professional,
de manera que es considera la proposta Idonia en quant a categoria i

responsabilitat i s’atorga 1 punt

D’acord amb la formula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuacio Oferta valorada

1x1/1 =1punt

| Total puntuacié criteris avaluables en judici de valor ................. 19 punts

| KACER SEGUR, S.L.

1. Qualitat dels Recursos Humans del servei.........cccccec....... fins a 10 punts

e Pla per a la formacié i les competéncies professionals dels efectius destinara al Servei.

Fins a 5 punts.

a) Contingut i abast del Pla de formacié anual, existéncia de plans
especifics i I’horari laboral o no de la formacid. Fins a 2 punts.

Descripcié basica del Pla de formacié amb el llistat dels cursos a realitzar i el
desenvolupament dels continguts d’'un dells, el de “curso de actualizaciéon y
formacién de auxiliar de seguridad, conserje, controlador y portero”. No indica la
durada de les formacions atés que indica que son on-line i els treballadors els podran
dur a terme en total flexibilitat horaria, de manera que tampoc queda clar si poden
ser en horari laboral retribuit. Es considera la proposta Acceptable i s’atorga 0.64
punts

b) Orientacié practica del Pla de formacié, remarcant les
accions formatives adrecades a treballar en habilitats i competéncies. Fins a 1
punts.

Com s’ha explicat anteriorment existeix un llistat de cursos i el desenvolupament dels
continguts d’'un d’ells, perd no hi ha una fitxa per a cadascun on n’indiqui objectius,
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durada, etc. Creiem que manca informacié per poder-ne valorar I'efectivitat. Es
considera la proposta Acceptable i s’atorga 0.32 punts

c) El sistema de deteccié de necessitats formatives. Fins a 1
punts.

Breu explicacié d’un sistema de seguiment, deteccioé d’errades y necessitats per tal
de trobar 'adequada formacié del treballador. No hi ha perd un esquema estructurat,
ni una periodificacid,... tot massa basat en una observacié natural del dia a dia. Es
considera la proposta Insuficient i s’atorga Opunts

d) El sistema d’avaluacié de I'impacte de la formacié. Fins a 1 punt.

Es garanteix un informe per a cada treballador elaborat per les empreses externes
formadores, perd sense entrar en la seva descripcid. Explica també altres sessions
de control periodiques pero sense entrar en la descripcié del procediment que es fara
servir per a 'avaluacio. Es considera la proposta Insuficient i s’atorga Opunts

e Garantia de la estabilitat del personal. Fins a 5 punts.

a) Criteris per a I'assignacié dels professionals mes adequats al Servei.
Fins a 2 punts.

S’exposen els criteris perd sense explicar-ne la metodologia d’analisi per poder-la
aplicar a la selecci6. Es considera la proposta Acceptable i s’atorga 0.64 punts

b) Criteris que justifiquen els canvis d assignacio. Fins a 1 punt.

S’exposen els criteris perd sense explicar-ne la metodologia d’analisi per poder-la
aplicar als canvis d’assignacio. Es considera la proposta Acceptable i s’atorga 0.32
punts

c) Criteris per a minimitzar el impacte de les substitucions dels efectius assignats.
Fins a 2 punts.

Com en els altres dos apartats anteriors, existeix una descripcié dels criteris, perd no
va més enlla en lI'explicacié del procediment que implica la seva aplicacié. Es
considera la proposta Acceptable i s’atorga 0.32 punts.

2. Mecanismes de comunicacié i interlocucioé................ fins a 10 punts
e Recursos humans de 'empresa dedicats a la relacié amb el personal adscrit al servei.

Cateqgoria, qualificacié professional, responsabilitat dins de la empresa i numero de
hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Les hores dedicades totals entre delegat de personal i Gerent sumen un total de 20
h./mensuals (superior a les 19 h. minimes mensuals exigides). Es pot deduir que hi
intervenen altres persones, perd no s’enumeren ni es descriuen explicitament.

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 3 punts / Millor Oferta = Puntuacié Oferta valorada

20h. x 3/40 = 1.5 punts
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Tal com s’ha indicat, la proposta només anomena el delegat de personal i el Gerent.
Pero ateses les accions descrites, es sobreentén que hi ha més persones implicades
en el procés.

Es considera la proposta Acceptable i s'atorga 0.32 punts

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seglent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuaci6 Oferta valorada
0.32x1/1=0.32 punts
Hi manca la informacié sobre la qualificaci6 professional, de manera que es

considera la proposta Insuficient i s’atorga 0 punts atés que no existeix la
informacio requerida.

e Recursos humans de I'empresa dedicats a la relacio amb els responsables de Vigual
en la prestacio del servei. Categoria, qualificacio professional, responsabilitat dins de
la empresa i numero de hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Les hores dedicades del Gerent, que és a qui destinen tota la tasca de comunicacio
amb Viqual, sumen un total de 20 h./mensuals (superior a les 19 h. minimes
mensuals exigides).

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seglent calcul:

Oferta a valorar x 3 punts / Millor Oferta = Puntuaci6 Oferta valorada
20h. x 3/40 = 1.5 punts

Tal com s’ha indicat, la proposta només anomena el Gerent.

Es considera la proposta Acceptable i s'atorga 0.32 punts

D’acord amb la formula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuaci6 Oferta valorada
0.32x1/1 =0.32 punts
Hi manca la informacié sobre la qualificacié professional, de manera que es

considera la proposta Insuficient i s’atorga 0 punts atés que no existeix la
informacio requerida.

Total puntuacio criteris avaluables en judici de valor ................. 5,88 punts
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Ateses totes les valoracions, el quadre resum és el seglent:

Qualitat dels RRHH del Senei

Pla formaci6 i competencies professionals Grantia d'estabilitat
Empresa Contingut (2) | Orientacid(1) | Detecci6 (1) | Avaluacio (1) [Assignaci6(2)] Camvs (1) | Impacte (2) Total
IN OUT CTRL 0,64 0,32 0,32 0 0 0,34 0,68 2,3
EULEN 2 1 0,66 1 0,64 1 2 8,3
SEAE,S.A. 2 1 1 1 2 0 2 9
KACER SEGUR, S.L. 0,64 0,32 0 0 0,64 0,32 0,32 224

Mecanismes de comunicacid i interlocuci
RRHH relacid amb lempresa RRHH relacié amb VIQUAL

Empresa Hores (3) Responsicateg. (1) | Qualif (1) | Hores(3) Responsi categ. (1) | Qualif. (1) | Total
IN OUT CTRL 2,25 1 0 0 1 0f 4%
EULEN 1,65 1 1 157 1 1 712
SEAE,SA. 3 1 1 3 1 1 10
KACER SEGUR, S.L. 15 0,32 0 15 032 of 3064
Empresa Total Qualitat RRHH Total Mecanismes control TOTAL QUALIF.
IN OUT CTRL 2,3 4,25 6,55 3
EULEN 8,3 7,22 15,52 2
SEAE,S.A. 9 10 19 1
KACER SEGUR, S.L. 2,24 3,64 5,88 4

PROPOSTA VALORACIO SOBRE B REFERENCIES TECNIQUES — SERVEIS DE CONSERGERIA | ATENCIO AL CLIENT PER DIVERSES
INSTAL-LACIONS GESTIONADES PER SPM VILADECANS QUALITAT (EXP. 20.222)

Pag. 19 de 31




‘ LOT 2. SERVEI D’ATENCIO AL CLIENT

| INOUT CTRL S.2

1. Qualitat dels Recursos Humans del servei..................... fins a 10 punts

¢ Pla per a la formacio i les competéncies professionals dels efectius destinara al Servei.
Fins a 5 punts.

d) Contingut i abast del Pla de formacié anual, existéncia de plans
especifics i I'horari laboral o no de la formacid. Fins a 2 punts.

Es planteja un pla de formacié d’un total de 121 hores en diverses tematiques, pero
sense indicar si aquest es produeix anualment i sense concretar si es dura a terme
en horari laboral o no. Es considera la proposta Acceptable i s’atorga 0.64 punts

e) Orientacié practica del Pla de formacié, remarcant les
accions formatives adrecades a treballar en habilitats i competéncies. Fins a 1
punts.

S’indica que es dura a terme formacié en aspectes d’igualtat, prevencié de riscos,
atencié al client, manteniment, neteja de locals, Word i Excel, perd sense concretar
l'aplicacié6 posterior d’aquesta formacié al desenvolupament de les tasques
encomandes. Es considera la proposta Acceptable i s’atorga 0.32 punts

f) El sistema de deteccié de necessitats formatives. Fins a 1
punts.

S’exposa la formacié prévia que caldria que tinguessin les persones que ocupen
aquests llocs de treball, de manera que es sobreentén que qui no les compleixi
caldria que es formés, perd no explica una sistematitzaci6 de deteccid6 de
necessitats. Es considera la proposta Acceptable i s’atorga 0.32 punts

d) El sistema d’avaluacioé de I'impacte de la formacid. Fins a 1 punt.

No s’explica cap sistema especific d’avaluacié de l'impacte de la formaci6. Es
considera la proposta Insuficient i s’atorga 0 punts

e Garantia de la estabilitat del personal. Fins a 5 punts.

d) Criteris per a l'assignacio dels professionals mes adequats al Servei.
Fins a 2 punts.
No es descriu cap proposta ni criteri, que permeti avaluar I"assignacié dels
professionals més adequats i aixi poder reduir I"absentisme i I"'abandonament del
personal dedicat al servei.

No hi ha cap proposta al respecte. Es considera la proposta Insuficient i
s’atorga O punts

e) Criteris que justifiquen els canvis d"assignacio. Fins a 1 punt.

En aquest sentit, a partir de I'exposicié del que 'empresa anomena “Tancament del
servei mensual’ es poden deduir els criteris a partir de I'exposicio dels principals
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casos de cobertura. Es considera la proposta Bona i s’atorga 0.34 punts, atés que
no es tracta d’'una exposici6 clara i concreta i s’ha de deduir.

f) Criteris per a minimitzar el impacte de les substitucions dels efectius
assignats. Fins a 2 punts.

Passa el mateix que en I'apartat anterior, podent-se extreure el contingut a partir de
I'exposicio del “Pla d’execuci6 del servei” i el “Tancament del servei mensual’. Atesa
la manca de claredat i concreci6 es considera la proposta com a Bona i s’atorga 0.68
punts.

2. Mecanismes de comunicaci6 i interlocucio................ fins a 10 punts
e Recursos humans de 'empresa dedicats a la relacié amb el personal adscrit al servei.

Categoria, qualificacié professional, responsabilitat dins de la empresa i numero de
hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Les hores dedicades totals entre Coordinador i Cap d’equip sumen un total de 30
h./mensuals (superior a les 19 h. minimes mensuals exigides).

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seglent calcul:

Oferta a valorar x 3 punts / Millor Oferta = Puntuacié Oferta valorada
30h.x3/40 =2.25punts

S’exposa l'organigrama, i s’indica les persones responsables, la dedicacié i
I'operativitat.

Es considera la proposta coma Iddnia en quant a categoria i responsabilitat i
s’atorga 1 punt

D’acord amb la formula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuaci6 Oferta valorada
1x1/1 =1punt
Hi manca la informacié sobre la qualificacié professional, de manera que es
considera la proposta Insuficient i s’atorga 0 punts atés que no existeix la
informacio requerida.

¢ Recursos humans de 'empresa dedicats a la relacid amb els responsables de Vigual

en la prestaci6 del servei. Categoria, qualificacié professional, responsabilitat dins de
la empresa i numero de hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Com en [l'apartat anterior, s'exposa l'organigrama, i s’indica les persones
responsables i I'operativitat, perd pel que fa a la dedicacié indica que “Tindra una
comunicacio setmanal amb el client o en el moment que el client ho requereixi en un
horari de Dilluns a Dissabte de 8h a 20h.”, pero sense especificar el nimero d’hores
dedicades a aquesta tasca concreta. En aquest sentit es pot interpretar que serien
totes les hores exposades, pero pensem que no es pretenia valorar aquesta manca
de concrecio, si no poder estipular unes hores de dedicacio especifiques, i per
aquest motiu es considera la informacio Insuficient i s’atorga 0 punts.
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S’exposa l'organigrama, i s’indica les persones responsables, la dedicacié i
I'operativitat.

Es considera la proposta coma Iddnia en quant a categoria i responsabilitat i
s’atorga 1 punt

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seglent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuacié Oferta valorada
1x1/1 =1punt

Hi manca la informacié sobre la qualificacio professional, de manera que es considera la
proposta Insuficient i s’atorga 0 punts atés que no existeix la informacié requerida

| Total puntuaci6 criteris avaluables en judici de valor ................. 3,00 punts
| EULEN, S.A.
1. Qualitat dels Recursos Humans del servei....................... fins a 10 punts

e Pla per a la formacio i les competéncies professionals dels efectius destinara al Servei.
Fins a 5 punts.

d) Contingut i abast del Pla de formacié anual, existéncia de plans
especifics i I'horari laboral o no de la formacié. Fins a 2 punts.

Exposicié clara del contingut del pla de formacié de 'empresa a través d’un institut
propi de formacio i indicacié horaria del desenvolupament dels cursos fora del horari
laboral assignat amb un total de 96 h. de formacié. Es considera la proposta coma
Idonia i s’atorga 2 punts

e) Orientacié practica del Pla de formaci6, remarcant les
accions formatives adrecades a treballar en habilitats i competéncies. Fins a 1
punts.

S’indica que es dura a terme formacié en diferents temes com: atencié a l'usuari,
Excel, Word, primers auxilis i DEA, emergéncies i evacuacio, queixes, conflictes i
reclamacions, programacié neurolinglistica i gestié de les emocions i llenguatge de
signes en un quadre on s’indica per a cadascuna els objectius, la durada i els
continguts. Es considera la proposta Idonia i s’atorga 1 punt

f) El sistema de deteccié de necessitats formatives. Fins a 1
punts.

S’exposa que el sistema de deteccid de necessitats esta basat en I'experiéncia
prévia, la prestacié de serveis similars i I'avaluacié personal. Tot i aixi en cap
moment es fa esment a la consulta a les necessitats dels treballadors en base les
seves experiéncies en el lloc de treball (per exemple), de manera que es considera
que la proposta és Bona i s’atorga 0.66 punts.

d) El sistema d’avaluacié de I'impacte de la formacié. Fins a 1 punt.
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S’explica el sistema d’avaluacio i s’acompanya del model de formulari de valoracié
dels cursos. Es considera la proposta com a Idonia i es valora amb 1 punt.

e Garantia de la estabilitat del personal. Fins a 5 punts.

c) Criteris per a l'assignacié dels professionals mes adequats al Servei.
Fins a 2 punts.

Es fa una bona explicacié del sistema de seleccié que es segueix, i fa esment a
I'existéncia de fitxes descriptives dels perfils. Es sobreentén que es segueix un
procediment acurat i estandarditzat, perd no hi ha una llista concreta dels criteris per
a la selecci6 del perfil de “conserge”, objecte d’aquest lot de licitacié. En base a aixo
es considera la proposta com a Acceptable i s’atorga 0.64 punts

d) Criteris que justifiquen els canvis d assignacio. Fins a 1 punt.

En aquest apartat si que es descriuen els criteris concrets i el procés de solucié
corresponent. Es considera la proposta com a ldonia i es valora amb 1 punt.

c¢) Criteris per a minimitzar el impacte de les substitucions dels efectius assignats.
Fins a 2 punts.

S’exposen els criteris i el pla de cobertura amb les mesures i operatives, tot
acompanyat d’'un diagrama de fluxe que clarifica el procés. . Es considera la
proposta com a ldonia i es valora amb 2 punts.

2. Mecanismes de comunicacio i interlocucié................ fins a 10 punts

e Recursos humans de I'empresa dedicats a la relacié amb el personal adscrit al servei.
Cateqoria, qualificacié professional, responsabilitat dins de la empresa i humero de
hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Les hores dedicades totals entre Gerent, gestor de Serveis, Tecnic de RRHH i
Tecnic PRL sumen un total de 22 h./mensuals (superior a les 19 h. minimes
mensuals exigides).

D’acord amb la formula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seglient calcul:

Oferta a valorar x 3 punts / Millor Oferta = Puntuacio Oferta valorada
22h. x 3/40 = 1.65 punts

S’exposa un quadre on s’indica les persones responsables, la dedicacio i
I'experiéncia.

Es considera la proposta coma Idonia en quant a categoria i responsabilitat i
s’atorga 1 punt

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuaci6 Oferta valorada

1x1/1 =1punt
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Al quadre de referéncia s’incorpora la informacié sobre la qualificacié professional,
de manera que es considera la proposta Idonia en quant a categoria i
responsabilitat i s’atorga 1 punt

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seglent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuacié Oferta valorada
1x1/1 =1punt
e Recursos humans de I'empresa dedicats a la relacié amb els responsables de Vigual

en la prestacié del servei. Cateqoria, gualificacié professional, responsabilitat dins de
la empresa i numero de hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Les hores dedicades totals entre Gerent, gestor de Serveis i Técnic PRL sumen un
total de 21 h./mensuals (superior a les 19 h. minimes mensuals exigides).

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 3 punts / Millor Oferta = Puntuacio Oferta valorada
21h.x 3/40 = 1.57 punts

S’exposa un quadre on s’indica les persones responsables, la dedicacio i
I'experiéncia.

Es considera la proposta coma Idonia en quant a categoria i responsabilitat i
s’atorga 1 punt

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seglent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuacio Oferta valorada

1x1/1 =1punt

Al quadre de referéncia s’incorpora la informacioé sobre la qualificacid professional,
de manera que es considera la proposta Idonia en quant a categoria i

responsabilitat i s’atorga 1 punt

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuaci6 Oferta valorada

1x1/1 =1punt

| Total puntuacio criteris avaluables en judici de valor ................. 2,00 punts
| SEAE,S.A.
1. Qualitat dels Recursos Humans del servei....................... fins a 10 punts

e Pla per a la formacié i les competéncies professionals dels efectius destinara al Servei.
Fins a 5 punts.
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d) Contingut i abast del Pla de formacié anual, existencia de plans
especifics i I’horari laboral o no de la formacié. Fins a 2 punts.

Exposicié clara i estructurada del contingut del pla de formacié de I'empresa i
indicaci6 del desenvolupament dels cursos tant dins com fora del horari laboral
(aquestes darreres s’indica que seran especialment retribuides) assignat amb un
total de 84 h. de formacio. Es considera la proposta coma Idonia i s’atorga 2 punts

e) Orientacié practica del Pla de formacié, remarcant les
accions formatives adrecades a treballar en habilitats i competéncies. Fins a 1
punts.

S’indica que es dura a terme formacid en diferents temes com: Excel, Word,
Outlook, gestié de crisis amb clients, manipulacié de productes quimics, protocols i
registres de manteniment, neteja d’espais esportius, protocols COVID-19, qualitat de
servei, Us i dosificacié de productes ecoldgics i estalvi energétic. Es presenta la fitxa
técnica de cadascun d’aquests indicant objectius, continguts, formador, durada i
periodificacio. Es considera la proposta Idonia i s’atorga 1 punt

f) El sistema de deteccié de necessitats formatives. Fins a 1
punts.

S’estructura l'analisi de necessitats en 4 fases per tal de donar perspectiva i
orientacié a les necessitats formatives. Es descriu I'origen de les necessitats en
relacié a I'analisi dels llocs de treball. Tot aix0 els permet establir una catalogacié de
les tipologies de necessitats. Es considera la proposta com a Idonia i es valora amb
1 punt.

d) El sistema d’avaluacio de I'impacte de la formacié. Fins a 1 punt.

Es planteja una metodologia a partir de la mesura, comparacié, demostracio i
replanteig. Els indicadors que utilitza per tal de determinar el nivell d’assoliment de
les accions formatives son la satisfaccid, I'aprenentatge, la transferéncia dels
coneixements i limpacte dels resultats. S’acompanya també dels formularis
d’avaluacié. Es considera la proposta com a Idonia i es valora amb 1 punt.

e Garantia de la estabilitat del personal. Fins a 5 punts.

c) Criteris per a l'assignacié dels professionals mes adequats al Servei.
Fins a 2 punts.

Descripcié acurada del procés selectiu i dels criteris generals per a la seleccié del
personal de I'empresa. Es descriuen els criteris per a la seleccio del perfil de
conserge i s’acompanya del model especific de prova de coneixements per a
consergeria. En base a aix0 es considera la proposta com a Idonia i s’atorga 2
punts

d) Criteris que justifiquen els canvis d assignacio. Fins a 1 punt.

La descripcid no es correspon amb la informacié sol-licitada. Es considera la
proposta Insuficient i s’atorga 0 punts

c) Criteris per a minimitzar el impacte de les substitucions dels efectius assignats.
Fins a 2 punts.
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Es descriuen las causes previsibles i imprevisibles aixi com el protocol a seguir per a
cada cas. S’acompanya dels full de funcionament interns i dels diferents protocols
d’actuacié. S’acompanya d’'un quadre resum dels criteris. es considera la proposta
com a ldonia i s'atorga 2 punts

2. Mecanismes de comunicacié i interlocucié................ fins a 10 punts
e Recursos humans de 'empresa dedicats a la relaci6 amb el personal adscrit al servei.

Cateqgoria, qualificacié professional, responsabilitat dins de la empresa i numero de
hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Les hores dedicades totals entre el Técnic de I'Area d’auditoria i el Director de la
divisi6 de Manteniment de I'empresa sumen un total de 40 h./mensuals (superior a
les 19 h. minimes mensuals exigides).

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 3 punts / Millor Oferta = Puntuacié Oferta valorada
40h. x 3/ 40 = 3 punts

S’exposen diversos quadres on s’indica les persones responsables, el nivell de
responsabilitat, les funcions, la disponibilitat i les relacions.

Es considera la proposta coma Idonia en quant a categoria i responsabilitat i
s’atorga 1 punt

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seglent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuacié Oferta valorada

1x1/ 1 =1punt

Als quadres de referéncia s’incorpora la informacié sobre la qualificacié professional,
de manera que es considera la proposta Idonia en quant a categoria i

responsabilitat i s’atorga 1 punt

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuacié Oferta valorada
1x1/ 1 =1punt
e Recursos humans de I'empresa dedicats a la relacio amb els responsables de Vigual

en la prestacio del servei. Categoria, qualificacio professional, responsabilitat dins de
la empresa i numero de hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Les hores dedicades totals entre el Técnic de I'Area d’auditoria, el Director de la
divisi6 de Manteniment, la Responsable de I'Area de formacio, la Directora de SEAE,
la Responsable de I'’Area de Comunicacio, la Responsable de I'area Economica i la
Responsable de I'Area de RRHH de I'empresa, sumen un total de 40 h./mensuals
(superior a les 19 h. minimes mensuals exigides).

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els segient calcul:
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Oferta a valorar x 3 punts / Millor Oferta = Puntuacié Oferta valorada
40h. x 3/40 = 3 punts

S’exposen diversos quadres on s’indica les persones responsables, el nivell de
responsabilitat, les funcions, la disponibilitat i les relacions.

Es considera la proposta coma Iddnia en quant a categoria i responsabilitat i
s’atorga 1 punt

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuaci6 Oferta valorada

1x1/ 1 =1punt

Als quadres de referéncia s’incorpora la informacié sobre la qualificacié professional,
de manera que es considera la proposta Idonia en quant a categoria i

responsabilitat i s’atorga 1 punt

D’acord amb la formula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuacio Oferta valorada

1x1/1 =1punt

| Total puntuacié criteris avaluables en judici de valor ................. 1,00 punts

| KACER SEGUR, S.L.

1. Qualitat dels Recursos Humans del servei.............oeeeu..... fins a 10 punts

e Pla per a la formacié i les competéncies professionals dels efectius destinara al Servei.

Fins a 5 punts.

d) Contingut i abast del Pla de formacié anual, existéncia de plans
especifics i I’'horari laboral o no de la formacié. Fins a 2 punts.

Descripcié basica del Pla de formacié amb el llistat dels cursos a realitzar i el
desenvolupament dels continguts d’'un dells, el de “curso de actualizacién y
formacién de auxiliar de seguridad, conserje, controlador y portero”. No indica la
durada de les formacions atés que indica que son on-line i els treballadors els podran
dur a terme en total flexibilitat horaria, de manera que tampoc queda clar si poden
ser en horari laboral retribuit. Es considera la proposta Acceptable i s’atorga 0.64
punts

e) Orientacié practica del Pla de formacié, remarcant les
accions formatives adrecades a treballar en habilitats i competéncies. Fins a 1
punts.

Com s’ha explicat anteriorment existeix un llistat de cursos i el desenvolupament dels
continguts d’'un d’ells, perd no hi ha una fitxa per a cadascun on n’indiqui objectius,
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durada, etc. Creiem que manca informacié per poder-ne valorar I'efectivitat. Es
considera la proposta Acceptable i s’atorga 0.32 punts

f) El sistema de detecci6 de necessitats formatives. Fins a 1
punts.

Breu explicacié d’'un sistema de seguiment, deteccié d’errades y necessitats per tal
de trobar 'adequada formacio del treballador. No hi ha pero un esquema estructurat,
ni una periodificacio,... tot massa basat en una observaci6 natural del dia a dia. Es
considera la proposta Insuficient i s’atorga Opunts

d) El sistema d’avaluacié de I'impacte de la formacié. Fins a 1 punt.

Es garanteix un informe per a cada treballador elaborat per les empreses externes
formadores, perd sense entrar en la seva descripcio. Explica també altres sessions
de control periodiques pero sense entrar en la descripcié del procediment que es fara
servir per a 'avaluacio. Es considera la proposta Insuficient i s’atorga Opunts

e Garantia de la estabilitat del personal. Fins a 5 punts.

c) Criteris per a l'assignaci6 dels professionals mes adequats al Servei.
Fins a 2 punts.

S’exposen els criteris perd sense explicar-ne la metodologia d’analisi per poder-la
aplicar a la selecci6. Es considera la proposta Acceptable i s’atorga 0.64 punts

d) Criteris que justifiquen els canvis d assignacio. Fins a 1 punt.

S’exposen els criteris perd sense explicar-ne la metodologia d’analisi per poder-la
aplicar als canvis d’assignacio. Es considera la proposta Acceptable i s’atorga 0.32
punts

c) Criteris per a minimitzar el impacte de les substitucions dels efectius assignats.
Fins a 2 punts.

Com en els altres dos apartats anteriors, existeix una descripcié dels criteris, pero no
va més enlla en lI'explicacié del procediment que implica la seva aplicacié. Es
considera la proposta Acceptable i s’atorga 0.32 punts.

2. Mecanismes de comunicacié i interlocucioé................ fins a 10 punts
e Recursos humans de 'empresa dedicats a la relacié amb el personal adscrit al servei.

Cateqoria, qualificacié professional, responsabilitat dins de la empresa i nhumero de
hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Les hores dedicades totals entre delegat de personal i Gerent sumen un total de 20
h./mensuals (superior a les 19 h. minimes mensuals exigides). Es pot deduir que hi
intervenen altres persones, perd no s’enumeren ni es descriuen explicitament.

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els segient calcul:

Oferta a valorar x 3 punts / Millor Oferta = Puntuacio Oferta valorada

20h. x 3/40 = 1.5 punts
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Tal com s’ha indicat, la proposta només anomena el delegat de personal i el Gerent.
Pero ateses les accions descrites, es sobreentén que hi ha més persones implicades
en el procés

Es considera la proposta Acceptable i s'atorga 0.32 punts

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seglent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuaci6 Oferta valorada
0.32x1/1=0.32 punts
Hi manca la informacié sobre la qualificaci6 professional, de manera que es

considera la proposta Insuficient i s’atorga O punts atés que no existeix la
informacio requerida.

e Recursos humans de I'empresa dedicats a la relacio amb els responsables de Vigual
en la prestacio del servei. Categoria, qualificacio professional, responsabilitat dins de
la empresa i numero de hores a dedicar. Fins a 5 punts.

Les hores dedicades del Gerent, que és a qui destinen tota la tasca de comunicacio
amb Viqual, sumen un total de 20 h./mensuals (superior a les 19 h. minimes
mensuals exigides).

D’acord amb la férmula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seglent calcul:

Oferta a valorar x 3 punts / Millor Oferta = Puntuaci6 Oferta valorada
20h.x 3/40=1.5 punts

Tal com s’ha indicat, la proposta només anomena el Gerent.
Es considera la proposta Acceptable i s’atorga 0.32 punts

D’acord amb la formula de calcul proposada, proporcional a la millor oferta, aquesta
proposta obté una puntuacié d’acord amb els seguent calcul:

Oferta a valorar x 1 punts / Millor Oferta = Puntuacié Oferta valorada
0.32x1/1 =0.32 punts
Hi manca la informacié sobre la qualificacié professional, de manera que es

considera la proposta Insuficient i s’atorga 0 punts atés que no existeix la
informacio requerida.

| Total puntuacio criteris avaluables en judici de valor ................. 4,00 punts
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Ateses totes les valoracions, el quadre resum és el seglent:

Qualitat dels RRHH del Serei

Pla formaci6 i competencies professionals Grantia d'estabilitat
Empresa Contingut (2) | Orientaci6(1) | Detecci6 (1) | Avaluacié (1) |Assignacio(2)| Canwvis (1) Impacte (2) Total
IN OUT CTRL 0,64 0,32 0,32 0 0 0,34 0,68 2,3
EULEN 2 1 0,66 1 0,64 1 2 8,3
SEAE,S.A. 2 1 1 1 2 0 2 9
KACER SEGUR, S.L. 0,64 0,32 0 0 0,64 0,32 0,32 2,24

Mecanismes de comunicacio i interlocucid
RRHH relacié amb I'empresa RRHH relacié amb VIQUAL

Empresa Hores (3) Respons i categ. (1) Qualif. (1) Hores (3) Respons i categ. (1) Qualif. (1) Total
IN OUT CTRL 2,25 1 0 0 1 0 4,25
EULEN 1,65 1 1 1 1 5,65
SEAE,S.A. 3 1 1 1 1 10
KACER SEGUR, S.L. 15 0,32 0 15 0,32 0 3,64
Empresa Total Qualitat RRHH Total Mecanismes control TOTAL QUALIF.
IN OUT CTRL 2,3 4,25 6,55 3
EULEN 8,3 5,65 13,95 2
SEAE,S.A. 9 10 19 1
KACER SEGUR, S.L. 2,24 3,64 5,88 4

Vista la documentacié presentada al sobre B pels licitadors admesos al procediment obert
harmonitzat per a I'adjudicacié del contracte de serveis de consergeria i atencio al client per
diverses instal-lacions gestionades per SPM VIQUAL S.L, i a la vista dels l'informes
tecnics, 'empresa licitadora amb la major puntuacioé en els criteris subjectes a judici de valor és
per al LOT 1 (SERVEI DE CONSERGERIA): SERVEI D ENSENYAMENT |
ASSESSORAMENT ESPORTIU S.A, amb una puntuacié de 19 punts; i per al LOT 2 ( SERVEI
D'ATENCIO AL CLIENT): SERVEI D'ENSENYAMENT | ASSESSORAMENT ESPORTIU S.A
amb una puntuacié de 19 punts, i en base a tot 'anteriorment exposat la Mesa de contractacié
pren els segients,

ACORDS
PRIMER.- APROVAR la seglent puntuacid dels criteris avaluables mitjancant judici de valor

obtinguda pels licitadors presentats i admesos, que s’adjunta desglossada en
quadre seguents:

| LOT 1 SERVEI DE CONSERGERIA

QUADRE RESUM DE PUNTUACIO PER ORDE DE PUNTUACIO

Licitador - Puntuacio
nam. Nom licitador
3 SERVEI D'ENSENYAMENT | 19
ASSESSORAMENT ESPORTIU, S.A
2 EULEN,S.A 15,52
1 IN OUT CTRL SL 6,55
4 KACEL SEGUR S.L 5,88
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| LOT 2 SERVEI D'ATENCIO AL CLIENT

QUADRE RESUM DE PUNTUACIO PER ORDE DE PUNTUACIO

Licitador Puntuacio
ndam. Nom licitador
3 SERVEI D'ENSENYAMENT | 15
ASSESSORAMENT ESPORTIU S.A
2 EULEN,S.A 13,95
1 IN OUT CTRL SL 6,55
4 KACEL SEGUR S.L 5,88

SEGON.-

ELEVAR A L'ORGAN DE CONTRACTACIO LA PROPOSTA DE PUNTUACIO

DELS CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR obtinguda
pels licitadors admesos al procediment obert harmonitzat per a 'adjudicacié dels

serveis de consergeria i

atencié al

gestionades per SPM VIQUAL S.L.

TERCER.-

client per

diverses instal-lacions

PROCEDIR a convocar l'obertura publica del sobre C relatiu a la proposta

econOmica i altres criteris automatics, i previ a aquell acte, publicar el resum de
puntuacié técnica obtinguda pels licitadors en el sobre B en relacié als criteris
avaluables mitjangant judici de valor; i procedir posteriorment a la valoracio de les
pliques pel que fa als criteris objectius d’aplicacié automatica i en definitiva, a la
valoracié conjunta que en fara la Mesa de Contractacié i de la qual en resultara el
licitador que ha obtingut més puntuacié de I'aplicacid6 de tots els criteris de
puntuacio determinats en el plec.

Un cop finalitzat I'acte, el president dona per acabat i signa aguesta acta juntament amb els

vocals i la secretaria.

Sr. José Antonio Molina
Flores
President

Sr. J. Carles Lopez Méndez
Vocal

Sr. Albert Diaz Menéndez
Vocal

Sr. Xavier Vallverdu Fisa
Vocal

Sr. Sergio Rodriguez
Herrero
Vocal

Sr. Montserrat Molina
Dominguez
Secretaria
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