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Antecedents:

s

Atés que mitjangant resolucié de data 5 de desembre de 2018, es va acordar
linici de I'expedient de contractacio dels SERVEIS DE COMUNICACIO
DIGITAL | ANALITICA D’USOS | TENDENCIES DE CONSUM DE LA
PROGRAMACIO ESTABLE D’ATRIUM; SERVEIS DE GESTIO DE LA
COORDINACIO DE LES ACTIVITATS PARAL-LELES | DE NOUS
PUBLICS D’ATRIUM | SERVEI DE SUPORT A LA DIRECCIO ARTISTICA
DE VIQUAL

Atés que es va incorporar a I'expedient informe tecnic justificant la necessitat
i proposant el procediment més adequat de contractacio.

Atés que es va justificar I'existéncia de credit per atendre la despesa.

Atés que en data 12 de desembre de 2018, I'drgan de contractacio de
VIQUAL va resoldre aprovar I'expedient de contractacié i obrir la
convocatdria per contractar mitjangant procediment obert, no subjecte a
regulacio harmonitzada, i tramit ordinari, els SERVEIS DE
COMUNICACIO DIGITAL | ANALITICA D'USOS | TENDENCIES DE
CONSUM DE LA PROGRAMACIO ESTABLE D’ATRIUM; SERVEIS DE
GESTIO DE LA COORDINACIO DE LES ACTIVITATS PARAL-LELES |
DE NOUS PUBLICS D’ATRIUM | SERVEI DE SUPORT A LA DIRECCIO
ARTISTICA DE VIQUAL, al temps que va aprovar definitivament els
Plecs de Clausules Administratives Particulars i Prescripcions
Técniques que han de regir la licitacid, i va aprovar la constitucié i
composicié de la Mesa de Contractacié.

Atés que I'objecte del contracte es va dividir en els seguents lots:

LOT1: SERVEI DE COMUNICACIO _DIGITAL |
ANALITICA D'USOS | TENDENCIES DE
CONSUM DE LA PROGRAMACIO
ESTABLE DE L’AMBIT CULTURAL D’SPM
VILADECANS QUALITAT, S.L.

LOT2: SERVEI DE LA COORDINACIO |
EXECUCIO D’ACTIVITATS PARAL-LELES
| DE NOUS PUBLICS VINCULADES A LA
PROGRAMACIO ESTABLE DE L’AMBIT
CULTURAL  D'SPM  VILADECANS
QUALITAT, S.L.

LOT 3: SERVEI DE SUPORT A LA DIRECCIO
ARTISTICA D’SPM VILADECANS
QUALITAT, S.L.

Atés que en data 13 de desembre de 2018 es va publicar per part de
S.P.M . Viladecans Qualitat, SL, a la Plataforma de contractacié publica
de la Generalitat de Catalunya, 'anunci de licitacié per a la contractacio
dels esmentats SERVEIS DE COMUNICACIO DIGITAL | ANALITICA
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D’USOS | TENDENCIES DE CONSUM DE LA PROGRAMACIO ESTABLE
D’ATRIUM; SERVEIS DE GESTIO DE LA COORDINACIO DE LES
ACTIVITATS PARAL-LELES | DE NOUS PUBLICS D’ATRIUM | SERVEI
DE SUPORT A LA DIRECCIO ARTISTICA DE VIQUAL, mitjancant el
procediment obert no subjecte a regulacié harmonitzada.

Atés que segons s'establia al Plec, les ofertes s’havien de presentar
mitjancant I'eina Sobre Digital a la Plataforma de Contractacié publica de la
Generalitat de Catalunya.

Atés que el periode de presentacié d'ofertes finalitzava el 28 de desembre
de 2018, havent-se presentat inicament el seglent licitador:

Licitador Num. 1:
Data de presentacio: 24/12/2018 ales 10:35:2 hores
NOM LICITADOR: TEKNECULTURA GESTIO, S.L.

Atés que en data 29 de desembre de 2018 es va procedir, a través de la
Plataforma Publica de Contractacid de la Generalitat, a sol-licitar les
paraules clau a les empreses que havien pogut presentar les seves ofertes a
través d’aqueixa Plataforma, i en la mateixa data, es va procedir a obrir els
sobres A i B de I'lnic licitador que havia presentat oferta als tres (3) lots en
que es divideix I'objecte del contracte.

Atés que en sessid de la mesa de data 7 de gener de 2019 es va procedir a
la qualificacié de la documentacié continguda en els sobres A i B
“‘Documentacio administrativa general i Documentacio técnica “ del licitador
presentat, i atés que es va considerar que la documentacié presentada era
suficient i correcta, es va acordar admetre al seglent licitador:

Licitador Num. 1:
Data de presentacio: 24/12/2018 a les 10:35:2 hores
NOM LICITADOR: TEKNECULTURA GESTIO, S.L.

Ates que la Mesa de contractacio, en sessié de data 25 de gener de 2019,
reunida a l'efecte de procedir a fer la valoracié de les pliques del licitador
admés al procediment, pel que fa als criteris avaluables fonamentats en un
judici de valor segons es va establir al Plec de condicions que regeix la
contractacid, i va adoptar els segiients acords:

PRIMER.- ADMETRE I'oferta presentada pels lots 1, 2 i 3, pel segiient licitador
ates que s'ajusta al que es determina a la documentacié que serveix
de base a la present licitacié per a la contractacié dels SERVEIS DE
COMUNICACIO DIGITAL | ANALITICA D'USOS | TENDENCIES DE
CONSUM DE LA PROGRAMACIO ESTABLE D'ATRIUM; SERVEIS
DE GESTIO DE LA COORDINACIO DE LES ACTIVITATS
PARAL-LELES [ DE NOUS PUBLICS D’ATRIUM | SERVE! DE
SUPORT A LA DIRECCIO ARTISTICA DE VIQUAL.:

Licitador Num. 1:
Data de presentacio: 24/12/2018 a les 10:35:2 hores
NOM LICITADOR: TEKNECULTURA GESTIO, S.L.

SEGON.- APROVAR la segiient puntuacio dels criteris avaluables en judici de
valor obtinguda pel licitador presentat i admés en el LOT 1, LOT 2
LOT 3, que s’adjunta desglossada en quadre annex |, i de la que
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s'extreu que la puntuacid del licitador en criteris avaluables en judici
de valor és la seglient:

LICITADOR Pasltil
Lot 7 NOM 4 PER
NUM. PUNTUACIO PUNTUACIO
OBTINGUDA
SOBRE B
1 1| TEKNECULTURA, S.L. | 27,75 1
2 1| TEKNECULTURA, S.L. | 18,00 1
3 1| TEKNECULTURA, S.L. | 14,00 1

TERCER.- ELEVAR A L’ORGAN DE CONTRACTACIO LA PROPOSTA DE
PUNTUACIO DELS CRITERIS AVALUABLES EN JUDICI DE
VALOR obtinguda pel licitador admés al LOT 1, LOT 2 | LOT 3 del
procediment obert, no subjecte a regulacio harmonitzada per a la
contractacié dels SERVEIS DE COMUNICACIO DIGITAL |
ANALITICA D'USOS | TENDENCIES DE CONSUM DE LA
PROGRAMACIO ESTABLE D’ATRIUM; SERVEIS DE GESTIO DE
LA COORDINACIO DE LES ACTIVITATS PARAL-LELES | DE
NOUS PUBLICS D'ATRIUM | SERVEI DE SUPORT A LA
DIRECCIO ARTISTICA DE VIQUAL

QUART.- PROCEDIR a l'obertura del sobre C proposta economica dels tres
lots en que es divideix l'objecte del contracte, i en aquell acte, donar
lectura al resum de puntuacio técnica obtinguda pel licitador en el
sobre B, en relacié als criteris avaluables fonamentats en judici de
valor. Procedir, posteriorment a la valoracio de les pliques admeses
pel que fa als criteris objectius d’aplicacié automatica i en definitiva,
a la valoracié conjunta que en fara la mesa de contractacio, i de la
qual en resultara el licitador que ha obtingut més puntuacio de
I'aplicaci6 de tots els criteris de puntuacié determinats en el plec.

Atés que en data 28 de gener de 2019, I'drgan de contractacié de VIQUAL
va ratificar la puntuacié continguda en la proposta de la Mesa de data 25 de
gener de 2019 i va acordar I'obertura del sobre C en data 31 de gener.

Atés que en data 31 de gener de 2019, la Mesa de Contractacio va procedir
a l'obertura del sobre C -criteris d'aplicacié automatica-, de I'Unic licitador
presentat i admeés a la licitacié dels tres (3) lots en que es divideix l'objecte
del contracte, amb el segient resultat:

LOT 1: Servei de comunicacié digital i analitica d’usos i tendéncies de
consum de la programacio estable de I’ambit cultural d’SPM Viladecans
Qualitat, S.L.

Licitador Num. 1:
NOM LICITADOR: TEKNECULTURA, S.L.
Pressupost Base de Licitacid: 74.190 € (exclos IVA)

PRESSUPOST: 74.000 € (exclos IVA)
IVA 15.540 €
TOTAL 89.540 €

BAIXA: 0,26 %




LOT 2: Servei de la coordinacié i execucié de les activitats paral-leles i
de nous publics vinculades a la programacié estable de I'ambit cultural
d’SPM Viladecans Qualitat, S.L.

Licitador Nam. 1,
NOM LICITADOR: TEKNECULTURA, S.L.
Pressupost Base de Licitacié: 16.530 € (exclos IVA)

PRESSUPOST: 16.500 € (exclos IVA)
IVA 3.465 €

TOTAL 19.965 €

BAIXA: 0,19 %

LOT 3: Servei de Suport a la direccié artistica d’SPM Viladecans Qualitat,
S.L.

Licitador Num. 1,
NOM LICITADOR: TEKNECULTURA, S.L.
Pressupost Base de Licitacié: 16.530 € (exclos [VA)

PRESSUPOST: 16.500 € (exclos [VA)
IVA 3.465 €

TOTAL 19.965 €

BAIXA: 0,19 %

Desenvolupament de la sessio:

i

Examinades les ofertes presentades i admeses en el procediment obert, no
subjecte a regulacié harmonitzada i tramit ordinari per la contractacio dels
SERVEIS DE COMUNICACIO DIGITAL | ANALITICA D'USOS |
TENDENCIES DE CONSUM DE LA PROGRAMACIO ESTABLE D’ATRIUM;
SERVEIS DE GESTIO DE LA COORDINACIO DE LES ACTIVITATS
PARAL-LELES | DE NOUS PUBLICS D’ATRIUM | SERVEI DE SUPORT A
LA DIRECCIO ARTISTICA DE VIQUAL, es procedeix a la valoracié de les
pliques d’acord amb els criteris continguts al Plec que son els segtients:

| LOT 1: SERVEI DE COMUNICACIO DIGITAL | ANALITICA D'USOS|

| CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA FINS A 70 PUNTS

Obtindra major puntuacié l'oferta més economica de les diferents baixes
ofertades admeses. La puntuacié vindra definida per 'aplicacié de la segient
formula:

Pi=70 x Omin
Oi

Pi = Puntuacio de l'oferta
Oi = Oferta
Omin = Oferta admesa més economica

Es consideraran en principi desproporcionades o temeraries les ofertes en que
la baixa ofertada sigui major a la BMR de les ofertes presentades + 5
unitats percentuals.




La mitjana de les ofertes presentades per a la determinacié de la baixa
temeraria es calculara com a mitjana aritmética de les ofertes presentades a la
licitacio.

Si s’admeten a licitacié deu (10) o més ofertes, la Baixa Mitjana de Referéncia
(BMR) de les ofertes es calculara excloent-hi les dues ofertes més econdmiques
i les dues ofertes més cares, sense perjudici d'alld previst a l'article 86 del
Reglament de la Llei de Contractes.

Si el nombre d’ofertes admeses a licitacié es troba entre la franja de menys de
deu (10) a cinc (5) , la Baixa Mitjana de Referéncia (BMR) de les ofertes es
calculara excloent-hi I'oferta més economica i 'oferta més cara, sense perjudici
d’alld previst a I'article 86 del Reglament de la Llei de Contractes.

Si el nombre d'ofertes admeses a licitacio es inferior a 5, la Baixa Mitjana de
Referéncia (BMR) de les ofertes es calculara tenint en compte totes les ofertes
presentades sense perjudici d'alld previst a I'article 86 del Reglament de la Llei
de Contractes.

Si el nombre d'ofertes admeses a licitacié és igual a 2, cap de les dues es
considerara desproporcionada o temeraria.

Si de l'aplicacié d’aquests criteris s'identifica una determinada oferta com a
presumptament temeraria o desproporcionada, la Mesa de Contractacio
sol-licitara als licitadors afectats, per escrit, la informacio i les justificacions que
consideri oportunes en relacio als diferents components de la seva oferta, el que
haura de complimentar-se davant la Mesa de Contractacio en el termini que
s’atorgui a tal efecte. (maxim 5 dies habils)

Un cop rebuda la informacid i les justificacions sol-licitades la Mesa de
Contractacio acordara la seva acceptacio o no als efectes de considerar 'oferta
com a possible adjudicataria o excloure-la de la licitacié.

En cas que la Mesa no accepti la justificacio presentada pel licitador; la Mesa
acordara la seva exclusid, ho comunicara al licitador i aquesta oferta quedara
exclosa del procediment de licitacié i no s’avaluara ni técnica ni econémicament;
per tant, no es tindra en compte en la aplicacid de cap dels criteris de
puntuacio.

En cas que la Mesa accepti la justificacio presentada pel licitador; aquesta oferta
s’admetra en el procediment de licitacid i s'avaluara técnica i econdmicament.

No s'acceptaran les ofertes que tinguin omissions, esmenes 0 errors que
impedeixin conéixer clarament el que es considera fonamental per valorar-la.

S’ha d'especificar clarament i de manera separada el tipus d'IVA que s’'aplica.

En cas de discrepancia en les xifres expressades numéricament i les
expressades en lletres, I'organ de contractacio tindra en compte les quantitats
expressades en lletres.

Es imprescindible que aquesta oferta estigui signada pel representant de
'empresa licitadora i concordi amb la documentacié general examinada i
admesa.




| CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR FINS A 30 PUNTS

12.1.2. a) Criteris técnics i d’organitzacio i
prestacio del servei .......cncnisinnn 0 a 30 punts

La prestacid d'aquests serveis té com a objectiu la optimitzacid,
racionalitzacié i millora de la gestid en diferents aspectes estratégics
pels equips de Comunicacid i Arts Escéniques. Per les seves
caracteristiques, els criteris d’organitzacid i prestacié del servei, aixi
com la correcta execucié técnica de les diferents accions que es
proposin, han danar unides, per poder garantir el correcte
desenvolupament del servei i 'assoliment dels objectius proposats, a
més de la seva avaluacio.

Per aquest motiu es valoraran els segilients aspectes amb la puntuacio
indicada:

1. Software de Business Intelligence (0 a 10 punts)

Software de Business Intelligence lligat al sistema de venda Koobin
(utilitzat actualment per Viladecans Qualitat per la venda d'entrades de
la programacié estable i escolar). Aquesta és una eina fonamental i
irrenunciable per la prestacid del servei, ja que en I'actualitat aquest
tipus de programes informatics ofereixen la possibilitat d’analisi general i
al detall, en temps real i amb flexibilitat “a la carta” segons les
necessitats de Viladecans Qualitat. Aquest software ha de permetre
com a minim poder conéixer en temps real la informacic de venda
basica: nimero d'entrades, espectacle que es compra, tarifa amb qué
es compra, ingressos per venda, canal de venda, tipologia de client,
procedencia del client. A més es valorara la funcionalitat de
segmentacio i creuament de dades. Es valorara 'enllag directe d’aquest
software amb plataformes d'email marqueting per poder realitzar
campanyes informatives a través de correu electronic de manera rapida
i flexible.

Per poder realitzar una valoracid més acurada, es demanara a les
empreses licitadores un accés provisional a les seves eines de
Business Intelligence per valorar la seva qualitat i adequacié a les
necessitats de Viladecans Qualitat.

Es valorara d’acord amb els seglients criteris:

Acces en temps real al sistema de venda 1 punt
Informacié basica de les transaccions 1 punt
Segmentacié de dades 3 punts
Enllag amb plataformes d'email marqueting. 5 punts

2. Formacio (0 a 10 punts)
Per al correcte desenvolupament de les necessitats proposades en

I'objecte d’aquesta licitacid és necessari que I'empresa licitadora proposi
un equip huma d'almenys una (1) persona i maxim tres (3) que permetin
la comunicacié permanent entre I'empresa licitadora i Viladecans
Qualitat. Es valorara que la persona o l'equip huma proposat sigui




multidisciplinar, ja que sén necessaris diferents perfils professionals per
garantir el correcte desenvolupament del servei, tenint en compte que
no es podran duplicar els perfils i per tant, la puntuacidé maxima dels

apartats |, Il i lll no podra superar conjuntament els 10 punts. Es
prioritzara en la valoracié la formacio i experiencia en els seguents
camps:

|.Formacié i experiéncia en comunicacié i margueting. Es valorara el
coneixement de la comunicacié digital i I'ls de software d'actualitzacio
de xarxes socials. Es valorara també la capacitat de redaccio i
elaboracio de continguts per les diferents vies de comunicacio digital de
Viladecans Qualitat (Web, Bloc, Xarxes Socials, butlletins electronics).
Es valorara el coneixement de I'entorn de publicitat digital a través de
les plataformes de Facebook Ads i Google Ads, principalment, aixi com
lanalisi de les campanyes de promocié. Es valorard també el
coneixement de Google Analytics i les seves funcionalitats.

Experiéncia i titulacions superiors en comunicacio 5 punts
i marqueting

Experiéncia i titulacions de grau mig en 3 punts
comunicacid i marqueting

Experiéncia sense titulacio 1 punt

Il.LFormacidé i experiéncia en gestio cultural. Es valorara un perfil amb
capacitat i coneixement de la gestio cultural de forma integral, per poder
aportar visions relacionades amb la programacio estable, les activitats
de nous publics o les accions pedagogiques. Aquest perfil basicament
es necessitara en els Lots 2 i 3, perd es valorara també en el Lot 1 per
les caracteristiques de l'objecte i la necessitat de certa expertesa en
I'ambit de les arts esceniques a nivell de comunicacio.

Experiéncia i titulacions superiors en gestio 5 punts
cultural
Experiéncia i titulacions de grau mig en gestio 3 punts
cultural
Experiéncia sense titulacid 1 punt

[ll.Formacio i experiéncia en creativitat i disseny grafic. Es valorara un
perfil amb capacitat per elaborar diferents aplicacions de comunicacio
de forma integral (disseny de butlletins electronics, elements grafics de
cartelleria, elements grafics per a web, maquetacié de documents...),
com a suport puntual dels serveis de disseny grafic i creativitat de
Viladecans Qualitat

Experiéncia i titulacions superiors en creativitat i disseny 2 punts

Experiéncia i titulacions de grau mig en creativitat i disseny | 1 punts

Experiéncia sense titulacio 0,5 punt
La puntuacié maxima dels apartats |, Il i lll sera de 10 punts

3. Coordinacio (0 a 5 punts)

Per al correcte desenvolupament de les necessitats proposades en
lobjecte d’aquest concurs és necessari que lI'empresa licitadora
mantingui una comunicacio directa i permanent i una participacié activa
en el dia a dia de I'organitzacié de Viladecans Qualitat. Es valorara:




Preséncia en les reunions de coordinacié un cop per setmana.
L'empresa cal que garanteixi la preséncia en reunions estratégiques
d’SPM Viladecans Qualitat un minim de 16 hores mensuals. Es valorara
la possibilitat de preséncia en accions puntuals, tals com reunions
professionals sectorials o presentacié de resultats i objectius als equips
técnics i politics responsables d’'SPM Viladecans Qualitat (departaments
de I'Ajuntament de Viladecans, consell d’administracio, etc.).

Dedicacié de més de 20 hores/mes 5 punts
Dedicacio d'entre 16 i 20 hores/mes 2-3 punts
(cada 2 hores afegides = 1punt

Dedicacio inferior a 16 i 20 hores/mes 1 punt

La puntuacié maxima d’aquest apartat sera de 5 punts

En la memoria inclosa en 'apartat de valoraci¢ técnica es demanen una
serie de propostes organitzatives i executives, a més de mostres de les
accions relatives a aquestes propostes sol-licitades. Es valorara amb la
seguent puntuacio aquests aspectes:

Informe de vendes i comunitat. Es valorara amb un total de 2 punts,
I'adequacio a les necessitats de Viladecans Qualitat, exposades en
aquest plec, la claredat de la informacié i propostes d'accions
estratégiques que es puguin derivar de la informacié inclosa en aquest
informe i el seu analisi.

Adequacié a les necessitats de Viladecans Qualitat 1 punt
Claredat en la informacid 0,5 punts
Propostes d’accions 0,5 punts

Campanyes d’email marguéting. Es valorara amb un total d'1 punt,
I'adequacid a les necessitats de Viladecans Qualitat de les campanyes
d'email marqueting, tant en qualitat dels continguts proposats, com en la
proposta de periodicitat. Es valorara una estratégia de continguts
coherent amb els objectius de Viladecans Qualitat. A més, es valorara la
possibilitat d’establir segments de la base de dades Utils per a la
consecucid dels objectius de Viladecans Qualitat.

Qualitat dels continguts, periodicitat i estratégia de 0,50 punts
continguts

Estratégia de continguts: 0,25 punts
Proposta de segmentacié de la base de dades 0,25 punts

Proposta de gestic de xarxes socials i mostres d’insercions
(Facebook i Twitter). Es valorara amb un total d’1 punt, la proposta de
gestid de xarxes socials, que ha d'oferir una cobertura de tota la
programacié d'arts escéniques, a més de una informacio atil i clara pels
seguidors de les xarxes socials de Viladecans Qualitat:

Cobertura de la programcié d’arts escéniques 0,75 punts
Claredat i utilitat de la informacién inserida 0,25 punts

Proposta de gestié d’anuncis en plataformes digitals (Facebook
Ads i Google Ads) Es valorara amb un total d'0,5 punts, la proposta de
gesti6é d’anuncis en plataformes digitals i la seva adequacio als objectius
de Viladecans Qualitat:




Gestio anuncis Facebook Ads 0,25 punts
Gestié anuncis Google Ads 0,25 punts

8. Proposta de gestié _de continquts i textos al bloc d’Atrium
Viladecans Es valorara amb un total d’0,5 punts, la proposta de gestié
de continguts i textos per al bloc de la programacié d’arts escéniques:

Gestio de continguts adequada als objectius 0,25 punts
de VIQUAL
Adequacio dels textos al bloc d’Atrium 0,25 punts
Viladecans

La puntuacié maxima de tots els apartats sera de 100 punts

| LOT 2: SERVEI DE COORDINACIO D' ACTIVITATS NOUS PUBLICS

I CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA FINS A 80 PUNTS

12.2.1. a) Oferta eCONOMICA ..cccvvcrrivinrniieisissnis s 0 a 80 punts

Obtindra major puntuacié I'oferta més econdmica de les diferents baixes
ofertades admeses. La puntuacié vindra definida per I'aplicacié de la
segient formula:

Pi =80 x Omin
Oi

Pi = Puntuacio de loferta
Qi = Oferta
Omin = Oferta admesa més economica

Es consideraran en principi desproporcionades o temeraries les ofertes
en que la baixa ofertada sigui major a la BMR de les ofertes
presentades + 5 unitats percentuals.

La mitjana de les ofertes presentades per a la determinacio de la baixa
temeraria es calculara com a mitjana aritmética de les ofertes
presentades a la licitacio.

Si s'admeten a licitacid deu (10) o més ofertes, la Baixa Mitjana de
Referéncia (BMR) de les ofertes es calculara excloent-hi les dues
ofertes més economiques i les dues ofertes més cares, sense perjudici
d’alld previst a I'article 86 del Reglament de la Llei de Contractes.

Si el nombre d'ofertes admeses a licitacid es troba entre la franja de
menys de deu (10) a cinc (5), la Baixa Mitjana de Referéncia (BMR)
de les ofertes es calculara excloent-hi I'oferta més economica i I'oferta
més cara, sense perjudici d’alld previst a l'article 86 del Reglament de la
Llei de Contractes.

Si el nombre d'ofertes admeses a licitacié es inferior a 5, la Baixa
Mitiana de Referéncia (BMR) de les ofertes es calculara tenint en
compte totes les ofertes presentades sense perjudici d’alld previst a
I'article 86 del Reglament de |a Llei de Contractes.




Si el nombre d'ofertes admeses a licitacid és igual a 2, cap de les dues
es considerara desproporcionada o temeraria.

Si de l'aplicacio d'aquests criteris s'identifica una determinada oferta
com a presumptament temeraria o desproporcionada, la Mesa de
Contractacio sol-licitara als licitadors afectats, per escrit, la informacié i
les justificacions que consideri oportunes en relacié als diferents
components de la seva oferta, el que haura de complimentar-se davant
la Mesa de Contractacio en el termini que s’atorgui a tal efecte. (maxim
5 dies habils)

Un cop rebuda la informacid i les justificacions sol-licitades la Mesa de
Contractacié acordara la seva acceptacio o no als efectes de considerar
I'oferta com a possible adjudicataria o excloure-la de la licitacio.

En cas que la Mesa no accepti la justificacié presentada pel licitador; la
Mesa acordara la seva exclusid, ho comunicara al licitador i aquesta
oferta quedara exclosa del procediment de licitacié i no s’avaluara ni
técnica ni econdmicament; per tant, no es tindra en compte en la
aplicacio de cap dels criteris de puntuacio.

En cas que la Mesa accepti la justificacid presentada pel licitador;
aquesta oferta s’admetra en el procediment de licitacié i s'avaluara
técnica i econdomicament.

No s’acceptaran les ofertes que tinguin omissions, esmenes o errors
que impedeixin conéixer clarament el que es considera fonamental per
valorar-la.

S’ha d'especificar clarament i de manera separada el tipus d'IVA que
s'aplica.

En cas de discrepancia en les xifres expressades numeéricament i les
expressades en lletres, I'drgan de contractacio tindra en compte les
gquantitats expressades en lletres.

Es imprescindible que aquesta oferta estigui signada pel representant
de I'empresa licitadora i concordi amb la documentacié general
examinada i admesa.

LCRITERIS_ SUBJECTES A JUDICI DE VALOR FINS A 20 PUNTS
12.2.2. a) Criteris técnics i d’organitzacié i prestacié del servei ... 0 a 20
punts

La prestacid d’aquests serveis t& com a objectiu la coordinacid i execucio de
les diferents activitats de nous pulblics de l'area d'Arts Escéniques d'SPM
Viladecans Qualitat, SL. Aquestes activitats inclouen des de xerrades pots-
funcid, celebracié dels Dies internacionals de la dansa o el teatre, coordinacié
amb altres activitats d'SPM Viladecans Qualitat, SL, com I'Ateneu de les arts al
contacte amb centres educatius o la gestido de programes especifics d'insercio
0 serveis propis relatius a la programacio estable d’Arts Escéniques d'Atrium
Viladecans. Per les seves caracteristiques, els criteris d'organitzacié i prestacié
del servei, aixi com la correcta execucio técnica de les diferents accions que es




proposin, han d’anar unides, per poder garantir el correcte desenvolupament
del servei i 'assoliment dels objectius proposats, a més de la seva evaluacio.

Per aquest motiu es valoraran els seglients aspectes amb la puntuacio
indicada:

1.

Equip huma

Per al correcte desenvolupament de les necessitats proposades en I'objecte
d’'aquesta licitacid és necessari que I'empresa licitadora proposi un equip
huma d'almenys una (1) persona i maxim tres (3) que permetin la
comunicacié permanent entre 'empresa licitadora i Viladecans Qualitat. Es
valorara que la persona o I'equip huma proposat sigui multidisciplinar, ja que
son necessaris diferents perfils professionals per garantir el correcte
desenvolupament del servei, tenint en compte que no es podran duplicar els
perfils i per tant, la puntuacié maxima dels apartats a), b) i ¢) no podra
superar conjuntament els 10 punts. Es prioritzara en |a valoracio la formacio
i experiéncia en els seglients camps:

a)

Formacio i experiéncia en tasques de gestido cultural. Es
valorara un perfil amb capacitat i coneixement de la gestié cultural
de forma integral, per poder aportar visions relacionades amb la
programacio estable, les activitats de nous publics o les accions
pedagogiques. Aquest perfil basicament es necessitara en els Lots
2 3, perd es valorara també en el Lot 1 per les caracteristiques de
'objecte i la necessitat de certa expertesa en I'ambit de les arts
escéniques a nivell de comunicacio.

Es valorara d’acord amb els seglents criteris:

Experiéncia i titulacions superiors en gestié 5 punts
cultural

Experiéncia i titulacions de grau mig en 3 punts
gestio cultural

Experiencia sense titulacio 1 punt

Formacié i experiéncia en creativitat i disseny grafic. Es
valorara un perfil amb capacitat per elaborar diferents aplicacions de
comunicacié de forma integral, principalment el Dossier pedagogic,
perd també aplicacions que es puguin derivar de la proposta
d’accions de nous publics.

Es valorara d’acord amb els segients criteris:

Experiéncia i titulacions superiors en 3 punts
creativitat i disseny grafic
Experiéncia i titulacions de grau mig en 2 punts
creativitat i disseny grafic
Experiéncia sense titulacio 1 punt

Preséncia en les reunions de coordinacié una vegada per
setmana. Es valorara la possibilitat de preséncia en diferents
accions puntuals i en reunions informatives amb centres educatius,
programes especials i activitats especifiques relacionades amb el
desenvolupament de I'objecte (representacions per a escolars,
accions pedagodgiques puntuals, etc.) i atencioé a col-lectius. L'equip




designat haura de garantir una dedicacid minima de 20 hores
mensuals.
Es valorara d’acord amb els seglients criteris:

Dedicaci6 de més de 26 2 punts
hores/mes

Dedicacio dentre 20 | 26 1 punt
hores/mes

(cada 2 hores afegides = 1punt

Dedicacio inferior a 20 hores/mes 0,5 punts

2. Proposta d’accions de nous publics
Sera indispensable que I'empresa licitadora presenti una proposta d’accions

de nous publics per a la temporada d'arts escéniques (2 per any) amb, com
a minim, dues (2) accions a desenvolupar. Cal especificar quins recursos es
destinaran, i quins métodes de seguiment i avaluacié s'utilitzaran. Aquest
apartat es valorara amb la seglient puntuacio:

Projecte amb més de dues accions i avaluacid 6 punts
continua
Projecte amb dues accions i avaluacid 5 punts
continua
Projecte amb més de dues accions i avaluacio 4 punts

per temporada (2 vegades per any) mitja

Projecte amb dues accions i avaluacié per 3 punts
temporada (2 vegades per any):

Projecte amb més de dues accions i avaluacio 2 punts
anual;

Projecte amb dues accions i avaluacio anual 1 punt

3. Proposta de gestié de continguts i textos per al dossier pedagogic i
fitxes de recolzament de les accions.
Es valorara amb un total de 2 punts, la proposta de gestié de continguts i

textos de les fitxes complementaries i del dossier pedagogic:

Gesti6 de continguts adequada als 1,5 punts
objectius de Viladecans Qualitat

Adequacid dels textos de les fitxes 0,5 punts
complementaries i dossier pedagogic

4. Proposta grafica i de continguts del dossier pedagdgic per a centres
educatius.
Es valorara amb un total de 2 punts, la proposta grafica (claredat, utilitat i

disseny atractiu) dels dossier pedagdgic per a centres educatius. Es
valorara també I'enviament als centres educatius i seguiment en el marc de
la campanya educativa:




Proposta grafica i gesti6 de continguts 1,5 punts
adequada als objectius de Viladecans
Qualitat

Enviament i seguiment 0,5 punts

La puntuacié maxima de tots els apartats sera de 100 punts

| LOT 3: SUPORT A LA DIRECCIO ARTISTICA DE VIQUAL

| CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA FINS A 80 PUNTS

12.3.1. a) Oferta eCONOMICA ....ceevriiriierrissmsrrss e sannee 0 a 80 punts

Obtindra major puntuacio I'oferta més econdmica de les diferents baixes ofertades
admeses. La puntuacio vindra definida per I'aplicacié de la seglient formula:

Pi=80x Omin
Oi

Pi = Puntuacié de 'oferta
Qi = Oferta
Omin = Oferta admesa més economica

Es consideraran en principi desproporcionades o temeraries les ofertes en que la
baixa ofertada sigui major a la BMR de les ofertes presentades + 5 unitats
percentuals.

La mitjana de les ofertes presentades per a la determinacié de la baixa temeraria
es calculara com a mitjana aritmética de les ofertes presentades a la licitacio.

Si s'admeten a licitacié deu (10) o més ofertes, la Baixa Mitjana de Referéncia
(BMR) de les ofertes es calculara excloent-hi les dues ofertes més econdmiques i
les dues ofertes més cares, sense perjudici d’alld previst a l'article 86 del
Reglament de la Llei de Contractes.

Si el nombre d’ofertes admeses a licitacid es troba entre la franja de menys de
deu (10) a cinc (5) , la Baixa Mitjana de Referéncia (BMR) de les ofertes es
calculara excloent-hi I'oferta més economica i I'oferta més cara, sense perjudici
d'alld previst a I'article 86 del Reglament de la Llei de Contractes.

Si el nombre d'ofertes admeses a licitacid es inferior a 5, la Baixa Mitjana de
Referéncia (BMR) de les ofertes es calculara tenint en compte totes les ofertes
presentades sense perjudici d'alld previst a I'article 86 del Reglament de la Llei de
Contractes.

Si el nombre d'ofertes admeses a licitacié és igual a 2, cap de les dues es
considerara desproporcionada o temeraria.

Si de l'aplicacié d'aquests criteris s'identifica una determinada oferta com a
presumptament temeraria o desproporcionada, la Mesa de Contractaci¢ sol-licitara




als licitadors afectats, per escrit, la informacié¢ i les justificacions que consideri
oportunes en relacio als diferents components de |la seva oferta, el que haura de
complimentar-se davant la Mesa de Contractacié en el termini que s'atorgui a tal
efecte. (maxim 5 dies habils)

Un cop rebuda la informacid i les justificacions sollicitades la Mesa de
Contractacio acordara la seva acceptacié o no als efectes de considerar I'oferta
com a possible adjudicataria o excloure-la de la licitacid.

En cas que la Mesa no accepti la justificacid presentada pel licitador; la Mesa
acordara la seva exclusio, ho comunicara al licitador i aquesta oferta quedara
exclosa del procediment de licitacié i no s’avaluara ni técnica ni econdmicament;
per tant, no es tindra en compte en la aplicacié de cap dels criteris de puntuacio.

En cas que la Mesa accepti la justificacio presentada pel licitador; aquesta oferta
s'admetra en el procediment de licitacié i s’avaluara técnica i econdmicament.

No s'acceptaran les ofertes que tinguin omissions, esmenes o errors que
impedeixin conéixer clarament el que es considera fonamental per valorar-la.

S’ha d'especificar clarament i de manera separada el tipus d’IVA que s’aplica.
En cas de discrepancia en les xifres expressades numéricament i les expressades
en lletres, I'dorgan de contractacié tindra en compte les quantitats expressades en

lletres.

Es imprescindible que aquesta oferta estigui signada pel representant de
'empresa licitadora i concordi amb la documentacié general examinada i admesa.

LCRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR FINS A 20 PUNTS

12.3.2. a) Criteris técnics i d’'organitzacio i
prestaclé del servel ... oo i 0 a 20 punts

La prestaci6 d'aquests serveis té com a objectiu I'optimitzacid,
racionalitzaci¢ i millora de la gestio en diferents aspectes estratégics per
l'equip d’Arts Escéniques. Per les seves caracteristiques, els criteris
d’'organitzacié i prestacié del servei, aixi com la correcta execucio técnica
de les diferents accions que es proposin, han d’anar unides, per poder
garantir el correcte desenvolupament del servei i l'assoliment dels
objectius proposats, a més de la seva avaluacio

Per aquest motiu es valoraran els seglients aspectes amb la puntuacié
indicada:

1. Equip huma

Per al correcte desenvolupament de les necessitats proposades en
'objecte d'aquesta licitacid és necessari que I'empresa licitadora
proposi un equip huma d’almenys una (1) persona i maxim tres (3) que
permetin la comunicacié permanent entre I'empresa licitadora i
Viladecans Qualitat. Es valorara que la persona o l'equip huma
proposat sigui multidisciplinar, ja que son necessaris diferents perfils




professionals per garantir el correcte desenvolupament del servei,
tenint en compte que no es podran duplicar els perfils i per tant, la
puntuaci®6 maxima dels apartats a), b) i ¢) no podra superar
conjuntament els 10 punts. Es prioritzara en la valoracio la formacio i
experiéncia en els seglents camps:

a)

Formacié i experiéncia en tasques de gestié cultural. Es
valorara un perfil amb capacitat i coneixement de la gestio cultural
de forma integral, per poder aportar visions relacionades amb la
programacié estable, les activitats de nous publics o les accions
pedagogiques. Aquest perfil basicament es necessitara en els Lots
2 3, pero es valorara també en el Lot 1 per les caracteristiques de
'objecte i la necessitat de certa expertesa en I'ambit de les arts
escéniques a nivell de comunicacio.

Es valorara d’acord amb els seguents criteris:

Experiéncia i titulacions superiors en 5 punts
gestié cultural
Experiéncia i titulacions de grau mig en 3 punts
gestié cultural
Experiéncia sense titulacio 1 punt

Formacié i experiéncia en administracié. Es valorara un perfil
amb coneixement i capacitat per gestionar els diferents aspectes
administratius (informes, gestid de contractes, facturacio, etc.). Es
valorara el coneixement de la gestié en ambits d'administracio
publica..

Es valorara d’acord amb els seglients criteris:

Experiéncia i titulacions superiors en 3 punts
administraci6. Coneixement de
I'administracio publica

Experiéncia i titulacions superiors en 2 punts
administracid. Coneixement de

I'administracid publica

Experiéncia sense titulacio 1 punt

Preséncia en les reunions de coordinacié una vegada per
setmana. Es valorara la possibilitat de preséncia en diferents
accions puntuals relacionades amb [activitat habitual de la
programacio d’arts escéniques. L'equip designat haura de garantir
una dedicacié minima de 20 hores mensuals.

Es valorara d’acord amb els seguents criteris:

Dedicacio de més de 26 hores/mes 2 punts
Dedicacié dentre 20 i 26 1 punt
hores/mes

(cada 2 hores afegides = 1punt

Dedicacio6 inferior a 20 hores/mes 0,5 punts

La puntuacié maxima d’aquest apartat sera de 10 punts

Proposta de gesti6 de les diferents accions d’atencié a
companyies i col-lectius i accions relacionades amb [lactivitat
habitual de la programacio d’arts escéniques. Es valorara amb un




total de 7 punts, la proposta d’organitzacié¢ de les diferents accions
d'atencié a les companyies (des d'aspectes administratius a la
recepcio en dies de funcid) i col-lectius; aixi com altres activitats
habituals de la programacié d'arts escéniques com la coordinacié
d’aspectes de produccid amb altres departaments de Viladecans
Qualitat.

Proposta adequada a les necessitats de | 7 punts
Viladecans Qualitat, amb wuna planificacio
general de les accions i aportacid d'insights per
a l'optimitzacié i millora de la gestid de la
direccid artistica de Viladecans Qualitat
Proposta adequada a les necessitats de | 5 punts
Viladecans Qualitat, amb planificacié general de
les accions

Proposta adequada a les necessitats de | 3punts
Viladecans Qualitat, amb adequacié a la
planificacié proposada per Viladecans Qualitat

La puntuacié maxima d’aquest apartat sera de 7 punts

3. Mostra de documentacié per presentar a subvencions i altra
documentacié publica. Es valorara amb un total de 3 punts, la
mostra de documentacié per presentar a subvencions (memdaries de
gestio, documentacié administrativa, etc.) i altres documentacions
relacionades amb administracions publiques. Es valorara el
coneixement dels diferents programes informatics de I'administracié
per a la presentacio i justificacié de subvencions de forma telematica.

Adequaci6 de la documentacio i memories 3 punts
als requisits de les diferents
administracions publiques, recopilacié de
continguts i presentacio telematica

Adequacio de la documentacid i memaories 2 punts
als requisits de les diferents
administracions publiques i recopilacié de

continguts

Adequacio de la documentacié i memories 1 punt
als requisits de les diferents

administracions publiques

La puntuacié maxima d’aquest apartat sera de 3 punts

La puntuacié maxima de tots els apartats sera de 100 punts

A continuacio, la valoracié de les pliques, d'acord amb els criteris d’aplicacio
automatica i de judici de valor, pels licitador admesos:




LOT 1: Oferta 1
Nom empresa: TEKNECULTURA, S.L.

Puntuacié obtinguda per criteris avaluables en judici de valor: 27,75 punts
Puntuacio obtinguda criteris d’aplicacié automatica: 70,00 punts
Puntuacio total (sobre B +C ): 97,75 punts

CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA

OTErta BCONDIMICE s narsmss s e fins a 70,00 punts

La proposta econdmica presentada per 'empresa Teknecultura Gestio, SL
és per un import de 74.000€, al que cal afegir un 21% d’IVA (15.540€) ; pel
que I'import total sera de 89.540€ IVA inclds. Aquesta proposta economica
suposa una baixa d’'un 0,26% respecte al pressupost de 89.769,90€ IVA
inclos.

D’acord amb la formulaque consta en el Plec aprovat; obté la valoracié de
70 punts.

Total puntuacio criteris d’aplicacié automatica ...........c..coouees 70,00 punts

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR.

1. Software de Business Intelligence lligat al sistema de venda Koobin
(utilitzat actualment per Viladecans Qualitat per la venda d’entrades de
la programacio6 estable i escolar). Fins a 10 punts

Resum de la proposta:

L'empresa Teknecultura Gestié, SL presenta una eina de Business
Intelligence anomenada Teknedata. Aquesta eina permet I'analisi en temps
real de les dades transaccionals, amb accés al sistema de venda Koobin
(utilitzat per SPM Viladecans Qualitat, SL.), segmentacié multiple amb
diferent seleccio de dades, i amb integracié amb el sistema d'email
marqueting Mailchimp. L'eina es divideix en tres gran moduls: Vendes, amb
informacioé basica de les transaccions, Entrades, informacio detallada de les
transaccions, i Clients, per realitzar la segmentacié i crear les campanyes
d’email marqueting. Casdascun d'aquests moduls compta amb diverses
funcionalitats més per aprofundir en I'analisi, des de la tipologia del client,
ubicacid geografica, anticipacid de compra, moment de les compres, quint
tipus d’espectacle es compra, freqiiéncia de compra dels clients.

En la proposta presentada per Teknecultura Gestid, SL. s’anuncia que
durant 'any 2019 s’afegira un nou modul, TekneSocial, per poder analitzar
les dades relacionades amb les diferents campanyes de marqueting digital a
través de plataformes com Google, Facebook, o els resultats de les
campanyes d'email de Mailchimp.




Avaluacio de la proposta:

El software presentat per Teknecultura Gestié SL. compleix amb totes les
necessitats i condicions exposades en el Plec Técnic, i en alguns casos
ofereix més possibilitats de les requerides. Es una eina molt intuitiva i
practica, i compta amb un entorn grafic molt clar. A més, és responsiva i es
pot consultar en dispositius mobils amb un grau de navegabilitat i usabilitat
molt alt.

En quant als moduls de Vendes, Entrades i Clients, permeten realitzar una
segmentacié molt acurada, creuant les dades entre si i oferint una
informacio6 “a la carta” molt util per la presa de decisions estratégiques.

Un aspecte destacable és que ofereix una comparativa de les dades de
forma diaria, setmanal i mensual, oferint a un primer cop d’ull una tendéncia
de venda molt dtil per tenir una “fotografia” de la situacié de venda dels
diferents espectacles per separat, i de tota la programacié en general.

L'empresa licitadora acredita I's d’'aquest software d'analisi per altres
institucions i insatal-lacions culturals similars a SPM Viladecans Qualitat, SL.
i Atrium Viladecans, entre elles algunes del prestigi del Gran Teatre del
Liceu, el Teatre Nacional de Catalunya, I'Auditorio de Zaragoza o el Festival
Temporada Alta.

Teknedata és un software pensat des d’'una visié de gestié cultural, perd
sense oblidar els aspectes necessaris per poder configurar una estratégia de
marqueting cobrint les necessitats comercials d’'una empresa dedicada a les
arts esceéniques.

- Accés en temps real al sistema de vendes: 1 punt

- Informacio basica de les transaccions: 1 punt

- Segmentacio de dades: 3 punts

- Enllag amb plataformes d’email marqueting: 5 punts

\ Puntuacié total: 10 punts

2. Formacié. Fins a 10 punts

Resum de la proposta:
L’empresa Teknecultura Gestié SL. proposa un equip de tres persones per
a la realitzaci6 del servei:

- Carles Ponce presenta una formacio superior en Comunicacio i
en Gestid Cultural i experiéncia de més de 10 anys en els
sectors culturals de Catalunya.

- Ferran Lopez presenta una formacié mitja en Gestio Cultural i
experiencia de més de 10 anys en els sectors culturals de
Catalunya.

- Andreu Garrido presenta un formacié relacionada en Creativitat
i disseny grafic, perd no exactament la requerida al plec técnic.




Avaluacio de la proposta:
La formacio i experiéncia necessaria per les necessitats del Lot 1 queden
cobertes correctament amb dues de les tres persones proposades:

- Carles Ponce cobreix correctament les necessitats en formacio
de grau superior i experiéncia relativa a la Comunicacio i els
aspectes d’aquest ambit relacionats amb la gestié cultural.
Puntuacié: 5 punts.

- Ferran Lépez cobreix les necessitats en formacio de grau mitja i
experiéncia relativa a la gestio cultural. Puntuacié: 3 punts.

- Andreu Garrido presenta una formacié que es pot valorar d’'una
forma més indirecta perquée, tot i que compta amb formacio
superior en Historia de I'Art, fet que comporta relacié amb la
creativitat i el disseny, no és exactament el perfil requerit al plec
de condicions técniques. Per aquest motiu es valora la
proposta com a experiéncia sense titulacid, ja que estrictament
la titulacio aportada no és exactament la demanada. Puntuacio:
0,5 punts.

Puntuacié total: 8,5 punts

3. Coordinaci6. Fins a 5 punts

Resum de la proposta:

En la proposta d'un equip de tres persones per a la coordinacio del servei,
'empresa Teknecultura Gestid, SL. ofereix la disponibilitat d’'un total de 56
hores setmanals, dividides d’aquesta manera:

- 32 hores setmanals per la persona de coordinacié i comunicacié
- 8 hores per la persona dedicada als aspectes de gestio cultural
- 16 hores setmanals per la persona de creativitat i disseny grafic.

Avaluacio de la proposta:

Dedicacié de més de 20 hores/mes. La proposta suposa més del doble
de les hores requerides al plec técnic. Aguesta cobertura permet una
coordinacié intensiva, i la preséncia de I'equip de I'empresa licitadora en el
dia a dia de la gestié d'SPM Viladecans Qualitat, SL., fet molt util per a
poder treballar el servei de forma adient, amb un ampli marge per a la
solucio d’'incidéncies i el correcte desenvolupament de les accions que es
puguin generar a partir de la posada en marxa del servei.

Puntuaci6 total: 5 punts

4. Informe de vendes i comunitat. Fins a 2 punts

Resum de la proposta:

L’empresa Teknecultura Gestidé, SL. aporta una proposta per generar els
informes de vendes i comunitat a través de la informacidé quantitativa i
qualitativa aportada per SPM Viladecans Qualitat, SL. i les dades del
sistema de venda, en relacio a les diferents transaccions de la temporada.




En la proposta es mostren exemples d'informes realitzats per a entitats
com els Teatres Despi, el Festival Grec o I'Atlantida de Vic. Aquests
informes inclouen una primera part amb diferents apartats transaccionals i
una segona part d'analisi dels perfils de les persones que realitzen les
transaccions, en diferents nivells de profunditat.

Avaluacio de la proposta:

Adequacié a les necessitats d’SPM Viladecans Qualitat: Les mostres
aportades a la memodria presenten un informe de vendes i comunitat que
arriba a un alt grau de detall. A través de la informacié que pot aportar
I'eina de software de business intelligence, I'informe reflexa bastant bé les
necessitats de coneixement de les diferents tendéncies de consum de la
comunitat gestionada per SPM Viladecans Qualitat, SL. Puntuacio: 1 punt
Claredat en la informacié: La informacié es presenta de forma clara i
graficament bastant intuitiva. Hi ha apartats més complicats d’entendre a
nivell grafic, perd és una qlestié de complexitat de les dades, que tenen
més a veure amb els propis requeriments que pugui fer el client, en aquest
cas SPM Viladecans Qualitat, SL. que amb la propia organitzacié i
presentacio de la informacié a I'informe. Puntuacié: 0,5 punts

Propostes d’accions: En quant a les propostes d’accions, no queda
suficientment clar com es reflexen en l'informe que presenta Teknecultura
Gestid, SL., per tant no se li aplica puntuacié perqué no és valorable tal |
com es presenta a la memoria d’aquesta licitacié. Puntuacié: 0 punts.

Puntuacio total: 1,5 puna

5. Campanyes d’email marqueting. Fins a 1 punt

Resum de la proposta:

La proposta presentada diferencia clarament una segmentacio de la base
de dades, que implica una estratégia d’email marqueting diferenciada en
cadascun dels segments. Aquesta proposta diferencia tant els continguts
com la periodicitat, oferint una estratégia general d’email marqueting
variada i complexa.

La memoria aporta mostra de campanyes realitzades per a festivals com el
Festival Grec, teatres com I'Atlantida de Vic, cicles musicals com Daltabaix
o entitats culturals com el Club Tr3sc.

La proposta de gestié de les campanyes es realitzaria a través de la
plataforma Mailchimp, actualment lider mundial en la gestié6 d’enviaments
massius de correus electronics.

Avaluacié de la proposta:

Qualitat dels continguts, periodicitat i estratégia de continguts: La
proposta de gestié de les campanyes d’email marqueting és molt completa,
amb continguts amb valor afegit i una periodicitat flexible, segons els
segments. Tot i aixd deriva en una estratégia de continguts molt especifica,
i adequada a les necessitats d'SPM Viladecans Qualitat, SL., adient i que
permet dirigir les campanyes amb objectius molt clars i definits. Puntuacié:
0,5 punts.




Estratégia de continguts: A partir de la segmentacio, es realitza una
estrategia de continguts diferenciada, amb nivells de profunditat en la
informacio clars i basats en els diferents objectius que se’'n deriven de la
planificacié general d’'SPM Viladecans Qualitat. Puntuacié: 0,25 punts.

Proposta de segmentacid: La proposta segmenta molt clarament la base
de dades de compradors segons la seva relacié amb el nostre teatre. El fet
de que s’utilitzi Mailchimp com a plataforma d’enviament, permet el
seguiment de les métriques relacionades amb les campanyes i la seva
avaluacié més pertinent per la solucié de problemes o errors. Puntuacio:
0,25 punts

Puntuacié total: 1 punt |

6. Gestio de xarxes socials. Fins a 1 punt

Resum de la proposta:

La proposta presentada recull les tres xarxes socials que utilitza
actualment Atrium Viladecans com a teatre: Twitter, Facebook i Youtube. A
la memodria s’especifica clarament el tractament que es donara a
cadascuna de les xarxes, tant en l'enfoc dels continguts com en la
periodicitat d’insercions.

La gestié de la cobertura de la programacio a través de 'automatitzacio
amb I'eina Hootsuite es reserva per a Twitter i Facebook, mentre que
I'actualitzacié de Youtube queda pendent del possible material audiovisual
que es pugui generar.

La memoria aporta mostra d’insercions a xarxes socials realitzades per a
cicles musicals, amb cobertura de les tres xarxes socials que treballa SPM
Viladecans Qualitat, SL.

Avaluacio de la proposta:

Cobertura de la programaci6 d’arts escéniques: La proposta compleix
amb la cobertura necessaria de la programacio, i a més, amb I'actualitzacié
a través d’eines d’automatitzacio de les publicacions de Facebook i Twitter,
permet una definicid estratégica de les publicacions. A més, diversifica
clarament els continguts i el tractament dels mateixos per oferir una
comunicacioé Gtil a través de les xarxes socials. Puntuacié: 0,75 punts.

La periodicitat d'insercions proposada cobreix perfectament tota la
programacié d'arts escéniques d’SPM Viladecans Qualitati, SL, d'acord
amb els objectius i necessitats plantejats.

Claredat i utilitat de la informacio inserida: La proposta és correcta, i
permet flexibilitat en el tractament de les publicacions. Puntuacié: 0,25
punts

Puntuacio total: 1 punt




7. Proposta de gestio d’anuncis en plataformes digitals. Fins a 0,5
punts

Resum de la proposta:

La proposta presenta una estratégia d'anuncis a les plataformes digitals,
amb mostres d'anuncis de cicles musicals, que ofereix una visid general
del tractament d'aquests anuncis i els seus objectius. Es diferencien tres
grans objectius, basats en la relacié del public amb el nostre teatre, i a
partir d’aqui es proposa I'enfoc de continguts. A més, per la seva millor
segmentacié es proposa la prioritzacio de I'is de Facebook Ads abans que
els anuncis a Google.

Avaluacio de la proposta:

Gestio d’anuncis a Facebook Ads: La proposta compleix amb els
requeriments i diversifica correctament els objectius, i el tractament
diferenciat que requereixen aquests objectius. El fet de prioritzar Facebook
Ads és raonable, ja que aquesta plataforma permet un seguiment més
complet de les insercions i es troba més enllagada amb el nostre public
potencial. Puntuacié: 0,25 punts.

Gestio d’anuncis a Google Ads: La proposta no contempla la insercid
aquesta plataforma. Es una decisi6 raonable, perd no es valora amb cap
puntuacio.

Puntuacio total: 0,25 punts

8. Proposta de gestio de continguts i textos al bloc d’Atrium
Viladecans. Fins a 0,5 punts

Resum de la proposta:

La proposta és convertir el bloc d’Atrium Viladecans en un aparador
quinzenal d'alld que es fa al teatre, cobrint la programacio, pero obrint el
bloc a altres activitats relacionades i també proposant la col-laboracié de
veus “externes” al teatre.

A la memoria es presenta un text sobre una de les obres de teatre
programades a Atrium Viladecans en la temporada gener-maig, en concret
Playoff.

Avaluacio de la proposta:

Gestié de continguts adequada als objectius de VIQUAL: La proposta
compleix amb els requeriments. Puntuacié: 0,25 punts

Adequaci6 dels textos al bloc d’Atrium Viladecans: La mostra de text
aportada és completament encertada, amb un enfoc informatiu, perd també
posant en valor lactivitat d’Atrium Viladecans i aportant una visio
engrescadora del projecte. Puntuacié: 0,25 punts

Puntuacié total: 0,5 punts |

Total puntuacio criteris judici de valor LOT 1 ........ 27,75 punts




LOT 2: Oferta 1 _
Nom empresa: TEKNECULTURA, S.L.

Puntuacioé obtinguda per criteris avaluables en judici de valor: 18,00 punts
Puntuacio obtinguda criteris d’aplicacio automatica: 80,00 punts
Puntuacio total (sobre B +C ): 98,00 punts

CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA

Oferta eCONOMICA suuiicuiisuisiisisssnmvivarsisdasiasssinin dousmsng fins a 80,00 punts

La proposta economica presentada per I'empresa Teknecultura Gestid, SL
és per un import de 16.500€, al que cal afegir un 21% d’IVA (3.465€) ; pel
que l'import total sera de 19.965€ IVA inclds. Aquesta proposta econdmica
suposa una baixa d'un 0,19% respecte al pressupost de 39.930€ IVA
inclos.

D’acord amb la formulaque consta en el Plec aprovat; obté la valoracio de
80 punts.

Total puntuacié criteris d’aplicacié automatica .................... 80,00 punts

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR.

1. Equip huma. Fins a 10 punts

Resum de la proposta:

L’empresa Teknecultura Gestié SL. proposa un equip de dues persones
per a la realitzacié del servei:

- Carles Ponce presenta una formacié superior en Comunicacio i
en Gestid Cultural i experiéncia de més de 10 anys en els
sectors culturals de Catalunya.

- Andreu Garrido presenta un formacioé relacionada en Creativitat
i disseny grafic, perd no exactament la requerida al plec tecnic.

Pel que fa referéncia a la dedicacio, el plec de condicions técniques
demana 26 hores mensuals de dedicacié com a maxim. La proposta de
Teknecultura Gesitd, SL és de 44 hores mensuals.

Avaluacié de la proposta:

La formacid i experiéncia necessaria per les necessitats del Lot 2 queden
cobertes correctament amb l'equip huma. La cobertura en dedicacio
suposa una ampliacio sensible del que es requereix en el plec tecnic.




a) Formacio i experiéncia en tasques de gestié cultural:

- Carles Ponce cobreix correctament les necessitats en formacié
de grau superior i experiéncia relativa a la Comunicacié i els
aspectes daquest ambit relacionats amb la gestié cultural.
Puntuacié: 5§ punts.

b) Formacio i experiéncia en creativitat i disseny grafic:

- Andreu Garrido presenta una formacié que es pot valorar d'una
forma més indirecta perqué, tot i que compta amb formacié
superior en Historia de I'Art, fet que comporta relacié amb la
creativitat i el disseny, no és exactament el perfil requerit al plec
de condicions técniques. Per aquest motiu es valora la
proposta com a experiéncia sense titulacid, ja que estrictament
la titulacidé aportada no és exactament la demanada.
Puntuacio: 1 punt.

c) Preséncia en les reunions de coordinaci6é una vegada per setmana.

En la proposta d’un equip de tres persones per a la coordinacié del servei,
l'empresa Teknecultura Gestid, SL. ofereix la disponibilitat d’'un total de 56
hores setmanals, dividides d’aquesta manera:

- 28 hores setmanals per la persona de coordinacié i comunicacié
- 16 hores setmanals per la persona de creativitat i disseny grafic.

La proposta suposa un 30% meés de les hores requerides al plec técnic.
Aquesta cobertura permet una coordinacié intensiva, i la preséncia de
I'equip de I'empresa licitadora en el dia a dia de la gestid d’'SPM Viladecans
Qualitat, SL., fet molt util per a poder treballar el servei de forma adient,
amb un ampli marge per a la solucié dincidéncies i el correcte
desenvolupament de les accions que es puguin generar a partir de la
posada en marxa del servei. Puntuacié: 2 punts.

Puntuacio6 total: 8 punts

2. Proposta d’accions de nous publics. Fins a 6 punts.

Resum de la proposta:

L'empresa Teknecultura Gestio, SL. aporta una proposta per generar tres
noves accions de captacié de publics per temporada, amb una avaluacié
triple: setmanal, semestral i anual. Les tres campanyes proposades son:
Campanyes segmentades de Facebook Ads, nova publicitat en forma de
flyer a les escoles de Viladecans i publicitat al butlleti municipal de
Viladecans. La proposta inclou la dedicacié exclusiva d'una de les
persones de I'equip huma proposat per a fer el seguiment continuat de les
accions.




Avaluacio de la proposta:

Projecte amb més de dues accions i avaluacié continua: La proposta
ofereix una cobertura completa de les necessitats requerides al plec de
condicions técniques. L'éxit de les accions proposades nomes es podra
valorar a posteriori, perd les tres propostes daccions sén raonables i
realistes amb les necessitats actuals d’'SPM Viladecans Qualitat en I'area
d’Arts Escéniques. A més, dues accions permeten una avaluacié
quantitativa, ja que es pot fer seguiment a través de les vendes que puguin
generar i saber, a través de les dades dels compradors, si sén nous publics
o no. Puntuacié: 6 punts.

Puntuacié total: 6 punts

3. Proposta de gestio de continguts i textos per al dossier de
pedagogic i fitxes de recolzament de les accions. Fins a 2 punts

Resum de la proposta:
L'empresa Teknecultura Gestié, SL. aporta una proposta de continguts i

textos per al dossier pedagdgic i fitxes de recolzament de les accions amb
diversos apartats. Ambdues fitxes inclouen una informacié basica de
l'espectacle, i una informacié complementaria que no oblida també el
material audiovisual. La fitxa de recolzament de la programacié mante el
mateix esquema, pero elimina la informacié dirigida al treball previ i
posterior a I'assisténcia a la funcio a les aules dels centres pedagodgics.

Avaluacié de la proposta:

Gestio de continguts adequada als objectius de Viladecans Qualitat:
La gestié dels continguts, principalment dels relacionats amb el dossier
pedagdgic compleix amb escreix amb els objectius d’'SPM Viladecans
Qualitat. La programacié de les fitxes complementaries és més dificil de
valorar, ja que depenen de la programacié estable, tot i que la planificacio
presentada és correcta. Puntuacié: 1 punt.

Adequaciéo dels textos de les fitxes complementaries i dossier
pedagogic: Les fitxes compleixen correctament els requeriments, amb una
informaci6é adequada, clara i completa de l'espectacle, i amb una utilitat
practica tant per a l'alumnat i professorat, com a l'espectador de la
programacié d’arts esceniques d’Atrium Viladecans. Cal destacar la
inclusié de material audiovisual a les fitxes (a través d'un enllag a video),
que en el cas dels continguts pedagdgics és molt important per al treball de
motivacié i implicacié de I'alumnat abans de I'assisténcia a la funcidé de
I'espectacle. Puntuacié: 0,5 punts

Puntuacio total: 2 punts




4. Proposta grafica i de continguts del dossier pedagdgic per a
centres educatius. Fins a 2 punts

Resum de la proposta:

L'empresa Teknecultura Gestié, SL. aporta una proposta grafica i de
continguts especifics per al dossier pedagogic per a centres educatius
basada en l'actual imatge i contingut del dossier d’Atrium Viladecans.

En quant al seguiment, es proposa un enviament telematic, amb una versié
digital del dossier, a través de la plataforma d'enviament de correus
electronics Mailchimp. A partir d’aquest enviament es faria I'agenda de
reunions amb els centres pedagogics.

Avaluacié de la proposta:

Proposta grafica i gestié de continguts adequada als objectius de
Viladecans Qualitat: La proposta grafic i de continguts, tot i ser continuista
amb l'actual, compleix correctament amb les necessitats. Puntuacio: 1,5
punts.

Enviament i seguiment: El seguiment a través de Mailchimp de
l'enviament de la versié digital permet una informacid concreta de la
recepcio del material i és Gtil per poder treballar les futures reunions amb
els centres escolars. Puntuacié: 0,5 punts

Puntuacio total: 2 punts

Total puntuacio criteris judici de valor LOT 2 ..........ccceceree. 18,00 punts




LOT 3: Oferta 1
Nom empresa: TEKNECULTURA GESTI() S.L

Puntuacio obtinguda per criteris avaluables en judiCl de vator 14,00 punts
Puntuacio6 obtinguda criteris d’aplicacié automatica: 80,00 punts
Puntuacio total (sobre B +C ): 94,00 punts

CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA

Oferta eCoONOMICA ...cciiiiiiiiecciiiiin et fins a 80,00 punts

La proposta economica presentada per I'empresa Teknecultura Gestid, SL
és per un import de 16.500€, al que cal afegir un 21% d’IVA (3.465€) ; pel
que l'import total sera de 19.965€ IVA inclds. Aquesta proposta economica
suposa una baixa d'un 0,19% respecte al pressupost de 39.930€ IVA
inclos.

D’acord amb la férmula que consta en el Plec aprovat; obté la valoracié de
80 punts.

| Total puntuacio criteris d’aplicacio automatica ..........ccouviunen 80,00 punts

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR.

1. Equip huma. Fins a 10 punts

Resum de la proposta:

L’'empresa Teknecultura Gestié SL. proposa a una persona amb formacio
superior en Gestié Cultural i experiéncia de més de 10 anys en els sectors
culturals de Catalunya. Pel que respecta a la formacid i les tasques
administratives, no hi ha titulacid especifica, perd si experiencia i un
coneixement de I'administracié publica i del seu funcionament, a nivell
principalment local.

- Carles Ponce presenta una formacié superior en Comunicacio i
en Gestié Cultural i experiéncia de més de 10 anys en els
sectors culturals de Catalunya. Coneixement acreditat de
I'administracié publica.

Pel que fa referéncia a la dedicacid, el plec de condicions técniques
demana 26 hores mensuals de dedicacidé com a maxim. La proposta de
Teknecultura Gesitd, SL és de 28 hores mensuals en el suport a la Direccid
artistica.

Avaluacio de la proposta:

Experiéncia i titulacions de grau mig en gestié cultural: La formaci6 i
experiéncia necessaria per les necessitats del Lot 3 queden cobertes




correctament pel que es refereix a les tasques de gestid i coordinacié.
Puntuacié 3 punts.

Experiéncia sense formaciéo administrativa: En quant a la part
administrativa, la valoracié és la minima d’1 punt per la falta de formacié
concreta de la persona proposada, tot i acreditar amb experiéncia la
realitzacio de tasques d’aquestes caracteristiques. Puntuacié: 1 punt.

Dedicacié de més de 26 hores/mes: La proposta suposa una ampliacio
de 2 hores més de les hores requerides al plec técnic. Aquesta cobertura
permet una bona coordinacié del servei. Puntuacié: 2 punts.

Puntuacid total: 6 punts

2. Proposta de gestié de les diferents accions d’atencié a companyies
i col-lectius i accions relacionades amb [lactivitat habitual de la
programacioé d’arts escéniques. Fins a 7 punts.

Resum de la proposta:

L’empresa Teknecultura Gestid, SL. aporta una proposta per fer una
cobertura general de la programacio artistica atenent a companyies i
public, i fent un seguiment de la programacio de les diferents accions de la
programacié d'arts escéniques a través de la preséncia setmanal en les
reunions de coordinacio. La proposta inclou preséncia en els dies de
funcio.

Avaluacid de la proposta:

Proposta adequada a les necessitats de Viladecans Qualitat, amb
planificacié general de les accions: La proposta ofereix una cobertura de
les necessitats requerides al plec de condicions técniques. En la memoria
presentada s’aporta la planificacié general de les accions i s’especifica la
participacid en els aspectes de gestio i administratius, perd el valor afegit
d’aportar noves visions a les accions no queda clarament presentat, per
tant no es pot avaluar per la part alta dels requeriments. Puntuacié: 5
punts.

Puntuacié total: 5 punts

3. Mostra de documentacié per presentar a subvencions i altra
documentacioé publica. Fins a 3 punts

Resum de la proposta:

L’empresa Teknecultura Gestié, SL. aporta una mostra de documentacid
per a subvencions i documentacié publica de diferents administracions
(Ministerio de Educacién, Cultura y Deportes i Ajuntament de Molins de
Rei). Aquesta documentacié aportada cobreix els diferents aspectes
demanats en una subvencié publica, tant a nivell de memaries justificatives
com documentacié administrativa.




Avaluacio de la proposta:

Adequacié de la documentacié i memories als requisits de les diferents
administracions publiques, recopilacié de continguts i presentacio
telematica: La documentacié presentada mostra la capacitat de
Teknecultura Gestié, SL. per gestionar la sol-licitud d’una subvencio o la
gestié d'altres aspectes amb I'administracié publica de forma correcta. Cal
destacar el nivell de precisio de les memories de justificacidé presentades.
Es mostren exemples de la presentacié telematica (Ministerio de
Educacién, Cultura y Deportes), acreditant la seva capacitat i expertesa en
la qlesti6é. Puntuacié: 3 punts.

Puntuacié total: 3 punts L

Total puntuacio criteris judici de valor LOT 3 ...........ccccceua. 14,00 punts




S'adjunta con ANEX | :QUADRE RESUM PUNTUACIO ORDENAT PER
REGISTRE D’ENTRADA.

Atesa la valoracié de la Mesa de Contractacié, I'inic licitador admés a la present
licitacié, 'empresa TEKNECULTURA GESTIO, S.L. ha estat el que ha obtingut
més puntuacié de la suma dels criteris avaluables sotmesos a judici de valor L
criteris de valoracié automatica, en el LOT 1 SERVEI DE COMUNICACIO
DIGITAL | ANALITICA D'USOS | TENDENCIES DE CONSUM DE LA
PROGRAMACIO ESTABLE DE L’AMBIT CULTURAL D'SPM VILADECANS
QUALITAT, S.L., amb una puntuacio de 97,75 punts; en el LOT 2 SERVEI DE LA
COORDINACIO | EXECUCIO D’ACTIVITATS PARAL-LELES | DE NOus
PUBLICS VINCULADES A LA PROGRAMACIO ESTABLE DE L’AMBIT
CULTURAL D’SPM VILADECANS QUALITAT, S.L., amb una puntuacié de 98
punts; i en el LOT 3 SERVEI DE SUPORT A LA DIRECCIO ARTISTICA D’'SPM
VILADECANS QUALITAT, S.L., amb una puntuacié de 94 punts.

A la vista la documentacié presentada en els sobres A, B i C de la licitacio
corresponent a la contractacié mitjangant procediment obert, no subjecte a
regulacio harmonitzada i tramit ordinari dels SERVEIS DE COMUNICACIO
DIGITAL | ANALITICA D'USOS | TENDENCIES DE CONSUM DE LA
PROGRAMACIO ESTABLE D’ATRIUM; SERVEIS DE GESTIO DE LA
COORDINACIO DE LES ACTIVITATS PARAL-LELES | DE NOUS PUBLICS
D’ATRIUM | SERVEI DE SUPORT A LA DIRECCIO ARTISTICA DE VIQUAL i
dels informes que consten a I'expedient; la mesa adopta els segiients:

ACORDS

PRIMER.- APROVAR que d’acord amb la valoracié que es determina a la present
proposta d’adjudicacid, la societat TEKNECULTURA GESTIO, S.L.
(licitador nim. 1) ha estat la que ha obtingut més puntuacié en la suma
dels criteris avaluables sotmesos a judici de valor i criteris d'aplicacio
automatica, al LOT 1 SERVEI DE COMUNICACIO DIGITAL |
ANALITICA D’USOS | TENDENCIES DE CONSUM DE LA
PROGRAMACIO ESTABLE DE L’AMBIT CULTURAL D’SPM
VILADECANS QUALITAT, S.L., amb un total de 97,75 punts, d’acord
amb el detall que s’adjunta:

LOT 1: Oferta 1
Nom empresa: TEKNECULTURA, S.L.

Puntuacié obtinguda per criteris avaluables en judici de valor: 27,75 punts
Puntuaci6 obtinguda criteris d’aplicacié automatica: 70,00 punts
Puntuacié total (sobre B +C ): 97,75 punts

CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA

Oferta @CONOMICA .cccvcvcvcuiiiireeceaceeeeeeeererresereeeses fins a 70,00 punts

La proposta economica presentada per 'empresa Teknecultura
Gestié, SL és per un import de 74.000€, al que cal afegir un 21%




d'IVA (15.540€) ; pel que l'import total sera de 89.540€ IVA inclos.
Aquesta proposta econdmica suposa una baixa dun 0,26%
respecte al pressupost de 89.769,90€ IVA inclés.

D’acord amb la formulaque consta en el Plec aprovat; obté la
valoracié de 70 punts.

| Total puntuacio criteris d’aplicacio automatica ...... 70,00 punts

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR.

1. Software de Business Intelligence lligat al sistema de venda
Koobin (utilitzat actualment per Viladecans Qualitat per la
venda d’entrades de la programacié estable i escolar). Fins a
10 punts

Resum de la proposta:

L'empresa Teknecultura Gestio, SL presenta una eina de Business
Intelligence anomenada Teknedata. Aquesta eina permet l'analisi
en temps real de les dades transaccionals, amb accés al sistema
de venda Koobin (utilitzat per SPM Viladecans Qualitat, SL.),
segmentacié mdultiple amb diferent seleccié de dades, i amb
integracié amb el sistema d'email marqueting Mailchimp. L'eina es
divideix en tres gran moduls: Vendes, amb informacio basica de les
transaccions, Entrades, informacié detallada de les fransaccions, i
Clients, per realitzar la segmentacio6 i crear les campanyes d’email
marquéting. Casdascun d'aquests moduls compta amb diverses
funcionalitats més per aprofundir en I'analisi, des de la tipologia del
client, ubicacié geografica, anticipacié de compra, moment de les
compres, quint tipus d’espectacle es compra, freqliéncia de
compra dels clients.

En la proposta presentada per Teknecultura Gestié, SL. s’anuncia
que durant I'any 2019 s'afegira un nou modul, TekneSocial, per
poder analitzar les dades relacionades amb les diferents
campanyes de marqueting digital a través de plataformes com
Google, Facebook, o els resultats de les campanyes d’email de
Mailchimp.

Avaluacié de la proposta:
El software presentat per Teknecultura Gestié SL. compleix amb

totes les necessitats i condicions exposades en el Plec Tecnic, i en
alguns casos ofereix més possibilitats de les requerides. Es una
eina molt intuitiva i practica, i compta amb un entorn grafic molt
clar. A més, és responsiva i es pot consultar en dispositius mobils
amb un grau de navegabilitat i usabilitat molt alt.

En gquant als moduls de Vendes, Entrades i Clients, permeten
realitzar una segmentacié molt acurada, creuant les dades entre si
i oferint una informacié “a la carta” molt util per la presa de
decisions estrategiques.

Un aspecte destacable és que ofereix una comparativa de les
dades de forma diaria, setmanal i mensual, oferint a un primer cop
d’ull una tendéncia de venda molt Util per tenir una "fotografia” de la
situacié de venda dels diferents espectacles per separat, i de tota
la programacio en general.

L'empresa licitadora acredita I'is d’aquest software d’'analisi per
altres institucions i insatallacions culturals similars a SPM
Viladecans Qualitat, SL. i Atrium Viladecans, entre elles algunes
del prestigi del Gran Teatre del Liceu, el Teatre Nacional de
Catalunya, I'Auditorio de Zaragoza o el Festival Temporada Alta.




Teknedata és un software pensat des d’'una visio de gestié cultural,
pero sense oblidar els aspectes necessaris per poder configurar
una estrategia de marqueting cobrint les necessitats comercials
d'una empresa dedicada a les arts escéniques.

- Accés en temps real al sistema de vendes: 1 punt

- Informacié basica de les transaccions: 1 punt

- Segmentacio de dades: 3 punts

- Enllag amb plataformes d’email marqueting: 5 punts

Puntuacio total: 10 punts

2. Formacio. Fins a 10 punts

Resum de la proposta:
L'empresa Teknecultura Gestié SL. proposa un equip de tres
persones per a la realitzacié del servei:

- Carles Ponce presenta una formacié superior en
Comunicacid i en Gestié Cultural i experiéncia de
meés de 10 anys en els secfors culturals de
Catalunya.

- Ferran Lopez presenta una formacié mitja en
Gestio Cultural i experiéncia de més de 10 anys en
els sectors culturals de Catalunya.

- Andreu Garrido presenta un formacié relacionada
en Creativitat i disseny grafic, perd no exactament
la requerida al plec técnic.

Avaluacio de la proposta:

La formacié i experiéncia necessaria per les necessitats del Lot 1
queden cobertes correctament amb dues de les tres persones
proposades:

- Carles Ponce cobreix correctament les necessitats
en formacié de grau superior i experiencia relativa
a la Comunicacid i els aspectes d’aquest ambit
relacionats amb la gestié cultural. Puntuacié: 5
punts.

- Ferran Ldpez cobreix les necessitats en formacié
de grau mitia i experiéncia relativa a la gestid
cultural. Puntuacié: 3 punts.

- Andreu Garrido presenta una formacié que es pot
valorar d’'una forma més indirecta perque, tot i que
compta amb formacié superior en Historia de I'Ant,
fet que comporta relacié amb la creativitat i el
disseny, no és exactament el perfil requerit al plec
de condicions técniques. Per aquest motiu es
valora la proposta com a experiéncia sense
litulacio, ja que estrictament la titulacié aportada no
és exactament la demanada. Puntuacié: 0,5 punts.

Puntuacio total: 8,5 punts

3. Coordinacié. Fins a 5 punts

Resum de Ia proposta:
En la proposta d’'un equip de tres persones per a la coordinacio

del servei, l'empresa Teknecultura Gestio, SL. ofereix la
disponibilitat d'un total de 56 hores setmanals, dividides
d’aquesta manera:

- 32 hores setmanals per la persona de coordinacié i
comunicacio




- 8 hores per la persona dedicada als aspectes de gestio
cultural

- 16 hores setmanals per la persona de creativitat i
disseny grafic.

Avaluacio de la proposta:

Dedicacié de més de 20 hores/mes. La proposta suposa mes
del doble de les hores requetides al plec tecnic. Aquesta
cobertura permet una coordinacio intensiva, i la presencia de
l'equip de 'empresa licitadora en el dia a dia de la gestic d’'SPM
Viladecans Qualitat, SL., fet molt Gtil per a poder treballar el
servei de forma adient amb un ampli marge per a la solucio
dincidéncies i el correcte desenvolupament de les accions que
es puguin generar a partir de la posada en marxa del servei.

Puntuacié total: 5 punts

4. Informe de vendes i comunitat. Fins a 2 punts

Resum de la proposta:

L'empresa Teknecultura Gestio, SL. aporta una proposta per
generar els informes de vendes i comunitat a través de la
informacié quantitativa i qualitativa aportada per SPM Viladecans
Qualitat, SL. i les dades del sistema de venda, en relacio a les
diferents transaccions de la temporada.

En la proposta es mostren exemples d’informes realitzats per a
entitats com els Teatres Despi, el Festival Grec o I'Aflantida de
Vic. Aquests informes inclouen una primera part amb diferents
apartats transaccionals i una segona part d’analisi dels perfils de
les persones que realitzen les transaccions, en diferents nivells
de profunditat.

Avaluacio de la proposta:

Adequacié a les necessitats d’SPM Viladecans Qualitat: Les
mostres aportades a la memaria presenten un informe de vendes
i comunitat que arriba a un alt grau de detall. A través de la
informacié que pot aportar l'eina de software de business
intelligence, linforme reflexa bastant bé les necessitats de
coneixement de les diferents tendéncies de consum de la
comunitat gestionada per SPM Viladecans Qualitat SL.
Puntuacio. 1 punt

Claredat en la informacié: La informacic es presenta de forma
clara i graficament bastant intuitiva. Hi ha apartats més
complicats d'entendre a nivell grafic, perd és una qliestié de
complexitat de les dades, que tenen més a veure amb els propis
requeriments que pugui fer el client, en aquest cas SPM
Viladecans Qualitat, SL. que amb la propia organitzacio i
presentacio de la informaci6 a l'informe. Puntuacio: 0,5 punts
Propostes d’accions: En quant a les propostes d'accions, no
queda suficientment clar com es reflexen en linforme que
presenta Teknecultura Gestié, SL., per tant no se |i aplica
puntuacié perque no és valorable tal i com es presenta a la
memoria d’aquesta licitacié. Puntuacid: 0 punts.

Puntuacié total: 1,5 punts

5. Campanyes d’email marqueting. Fins a 1 punt

Resum de la proposta:
La proposta presentada diferencia clarament una segmentacic de

la base de dades, que implica una estrategia d'email marqueting
diferenciada en cadascun dels segments. Aquesta proposta




diferencia tant els continguts com la periodicitat, oferint una
estrategia general d'email marqueting variada i complexa.

La memoria aporfa mostra de campanyes realitzades per a
festivals com el Festival Grec, teatres com I'Atlantida de Vic,
cicles musicals com Daltabaix o entitats culturals com el Club
Tr3sc.

La proposta de gestio de les campanyes es realitzaria a través de
la plataforma Mailchimp, actualment lider mundial en la gestio
d’enviaments massius de correus electronics.

Avaluacio de la proposta:

Qualitat _dels continguts, periodicitat i _estratégia de
continguts: La proposta de gestié de les campanyes d’email
marqueting és molt completa, amb continguts amb valor afegit i
una periodicitat flexible, segons els segments. Tot i aixo deriva en
una estratégia de continguts molt especifica, i adequada a les
necessitats d'SPM Viladecans Qualitat, SL., adient i que permet
dirigir les campanyes amb objectius molf clars i definits.
Puntuacié: 0,5 punts.

Estratégia de continguts: A partir de la segmentacié, es realitza
una estrategia de continguts diferenciada, amb nivells de
profunditat en la informacié clars | basats en els diferents
objectius que se'n deriven de la planificacié general d’'SPM
Viladecans Qualitat. Puntuacid: 0,25 punts.

Proposta de segmentacié: La proposta segmenta molt
clarament la base de dades de compradors segons la seva

relacié amb el nostre teatre. El fet de que s'utilitzi Mailchimp com
a plataforma d’enviament, permet el seguiment de les métriques
relacionades amb les campanyes i la seva avaluacio més
pertinent per la solucié de problemes o errors. Puntuacio: 0,25
punts

Puntuacié total: 1 punt |

6. Gestid de xarxes socials. Fins a 1 punt

Resum de la proposta:
La proposta presentada recull les tres xarxes socials que ultilitza

actualment Atrium Viladecans com a teatre: Twitter, Facebook i
Youtube. A la memoria s’especifica clarament el fractament que
es donara a cadascuna de les xarxes, tant en lenfoc dels
continguts com en la periodicitat d'insercions.

La gestié de la cobertura de la programacié a través de
l'automatitzacio amb l'eina Hootsuite es reserva per a Twitter |
Facebook, mentre que 'actualitzacio de Youtube queda pendent
del possible material audiovisual que es pugui generar.

La memoria aporta mostra dinsercions a xarxes socials
realifzades per a cicles musicals, amb cobertura de les tres
xarxes socials que treballa SPM Viladecans Qualitat, SL.

Avaluacié de la proposta:

Cobertura de la programacié d’arts escéniques: La proposta
compleix amb la cobertura necessaria de la programacio, i a
meés, amb l'actualitzacié a través d’eines d’automatitzacio de les
publicacions de Facebook | Twitter, permet una definicio
estratégica de les publicacions. A més, diversifica clarament els
continguts i el ftractament dels mateixos per oferir una
comunicacio util a través de les xarxes socials. Puntuacio: 0,75
punts.




La periodicitat d'insercions proposada cobreix perfectament tota
la programacio d’arts esceniques d'SPM Viladecans Qualitati, SL,
d’acord amb els objectius i necessitats plantejats.

Claredat | utilitat de la informacié inserida: La proposta és
correcta, i permet flexibilitat en el fractament de les publicacions.
Puntuacio: 0,25 punts

Puntuacié total: 1 punt

7. Proposta de gestié d’anuncis en plataformes digitals. Fins
a 0,5 punts

Resum de la proposta:

La proposta presenta una estratégia d’anuncis a les plataformes
digitals, amb mostres d'anuncis de cicles musicals, que ofereix
una visié general del tractament d'aquests anuncis i els seus
objectius. Es diferencien tres grans objectius, basats en la relacié
del public amb el nostre teatre, i a partir d’aqui es proposa l'enfoc
de continguts. A més, per la seva millor segmentacio es proposa
la prioritzacié de I'is de Facebook Ads abans que els anuncis a
Google.

Avaluacio de la proposta:

Gestid d’anuncis a Facebook Ads: La proposta compleix amb
els requeriments i diversifica correctament els objectius, i el
fractament diferenciat que requereixen aquests objectius. El fet
de prioritzar Facebook Ads és raonable, ja que aquesta
plataforma permet un seguiment més complet de les insercions i
es troba més enllagada amb el nostre public potencial.
Puntuacié: 0,25 punts.

Gestio d'anuncis a Google Ads: La proposta no contempla la
insercio aquesta plataforma. Es una decisié raonable, perd no es
valora amb cap puntuacio.

Puntuacié total: 0,25 punts

8. Proposta de gestio de continguts i textos al bloc d’Atrium
Viladecans. Fins a 0,5 punts

Resum de la proposta:

La proposta és convertir el bloc d’Atrium Viladecans en un
aparador quinzenal dallo que es fa al teatre, cobrint la
programacio, perd obrint el bloc a altres acfivitats relacionades i
també proposant la col-laboracié de veus “externes” al teatre.

A la memodria es presenta un text sobre una de les obres de
teatre programades a Atrium Viladecans en la temporada gener-
maig, en concret Playoff.

Avaluacio de la proposta:
Gestio de continguts adequada als objectius de VIQUAL: La
proposta compleix amb els requeriments. Puntuacio: 0,25 punts

Adequacid dels textos al bloc d’Atrium Viladecans: La mostra
de text aportada és completament encertada, amb un enfoc
informatiu, peré també posant en valor [lactivitat d’Atrium
Viladecans | aportant una visi6 engrescadora del projecte.
Puntuacio: 0,25 punts

| Puntuacié total: 0,5 punts j

| Total puntuacio criteris judici de valor LOT 1 ........ 27,75 punts |




SEGON.- APROVAR que d’acord amb la valoracié que es determina a la present
proposta d'adjudicacié, la societat TEKNECULTURA GESTIO, S.L.
(licitador nim. 1) ha estat la que ha obtingut més puntuacio en la suma
dels criteris avaluables sotmesos a judici de valor i criteris d'aplicacid
automatica, al LOT 2 SERVEI DE LA COORDINACIO | EXECUCIO
D’ACTIVITATS PARAL-LELES | DE NOUS PUBLICS VINCULADES
A LA PROGRAMACIO ESTABLE DE L’AMBIT CULTURAL D’SPM
VILADECANS QUALITAT, S.L., amb un total de 98 punts, d'acord
amb el detall que s’adjunta:

LOT 2: Oferta 1
~ Nom empresa: TEKNECULTURA, S.L.

Puntuacié obtinguda per cﬁteﬂs.avafuables en judici de valor: 1 8,.00 punts
Puntuacic obtinguda criteris d’aplicacié automatica: 80,00 punts
Puntuacié total (sobre B +C ): 98,00 punts '

CRITERIS D’APLICACIO AUTOMATICA
OFerta 8CONOMICE i fins a 80,00 punts

La proposta econdmica presentada per I'empresa Teknecultura
Gestio, SL és per un import de 16.500€, al que cal afegir un 21%
d’'IVA (3.465€) ; pel que I'import total sera de 19.965€ IVA inclos.
Aquesta proposta economica suposa una baixa d'un 0,19%
respecte al pressupost de 39.930€ IVA inclos.

D’acord amb la formulaque consta en el Plec aprovat; obté la
valoracié de 80 punts.

Total puntuacio criteris d’aplicacio automatica ...... 80,00 punts

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR.

1. Equip huma. Fins a 10 punts

Resum de la proposta:

L'empresa Teknecultura Gestié SL. proposa un equip de dues
persones per a la realitzacio del servei:

- Carles Ponce presenta una formacié superior en
Comunicacié i en Gestio Cultural i experiéncia de
més de 10 anys en els sectors culturals de
Catalunya.

- Andreu Garrido presenta un formacid relacionada
en Creativitat i disseny grafic, pero no exactament
la requerida al plec técnic.

Pel que fa referéncia a la dedicacié, el plec de condicions
tecniques demana 26 hores mensuals de dedicacié com a
maxim. La proposta de Teknecultura Gesité, SL és de 44 hores
mensuals.

Avaluacié de la proposta:

La formacié i experiéncia necessaria per les necessitats del Lot 2
queden cobertes correctament amb I'equip huma. La cobertura
en dedicacié suposa una ampliacio sensible del que es requereix
en el plec tecnic.




a) Formacié i experiéncia en tasques de gestié cultural:

- Carles Ponce cobreix correctament les necessitats
en formacié de grau superior i experiéncia relativa
a la Comunicacid i els aspectes d'aquest ambit
relacionats amb la gestié cultural. Puntuacié: 5
punts.

b) Formacié i experiéncia en creativitat i disseny grafic:

- Andreu Garrido presenta una formacié que es pot
valorar d'una forma més indirecta perque, tot i que
compta amb formacié superior en Historia de I'Ar,
fet que comporta relacio amb la creativitat i el
disseny, no és exactament el perfil requerit al plec
de condicions técniques. Per aquest motiu es
valora la proposta com a experiencia sense
titulacié, ja que estrictament la titulacio aportada no
és exactament la demanada. Puntuacié: 1 punt.

c) Preséncia en les reunions de coordinacio una vegada per
setmana.

En la proposta d’'un equip de tres persones per a la coordinacié
del servei, l'empresa Teknecultura Gestié, SL. ofereix la
disponibilitat d'un total de 56 hores setmanals, dividides
d’'aquesta manera:

- 28 hores setmanals per la persona de coordinacio i
comunicacio

- 16 hores setmanals per la persona de creativitat i
disseny grafic.

La proposta suposa un 30% més de les hores requerides al plec
técnic. Aquesta cobertura permet una coordinacio intensiva, i la
preséncia de 'equip de 'empresa licitadora en el dia a dia de la
gestié d'SPM Viladecans Qualitat, SL., fet molt util per a poder
treballar el servei de forma adient, amb un ampli marge per a la
solucié d'incidencies i el correcte desenvolupament de les
accions que es puguin generar a partir de la posada en marxa del
servei. Puntuacié: 2 punts.

Puntuacié total: 8 punts

2. Proposta d’accions de nous ptblics. Fins a 6 punts.

Resum de la proposta:

L'empresa Teknecultura Gestié, SL. aporta una proposta per
generar tres noves accions de captacio de publics per
temporada, amb una avaluacié triple: setmanal, semestral |
anual. Les tres campanyes proposades son: Campanyes
segmentades de Facebook Ads, nova publicitat en forma de flyer
a les escoles de Viladecans i publicitat al butlleti municipal de
Viladecans. La proposta inclou la dedicacié exclusiva d’'una de
les persones de l'equip huma proposat per a fer el seguiment
continuat de les accions.

Avaluacié de la proposta:

Projecte amb més de dues accions i avaluacié continua: La
proposta ofereix una cobertura completa de les necessitats
requerides al plec de condicions tecniques. L’éxit de les accions
proposades només es podra valorar a posteriori, pero les tres




propostes d’accions soén raonables i realistes amb les necessitats
actuals d'SPM Viladecans Qualitat en l'area d’Arts Esceniques. A
més, dues accions permeten una avaluacié quantitativa, ja que
es pot fer seguiment a fravés de les vendes que puguin generar i
saber, a través de les dades dels compradors, si sén nous
ptblics o no. Puntuacio: 6 punts.

Puntuacio total: 6 punts

3. Proposta de gestio de continguts i textos per al dossier de
pedagogic i fitxes de recolzament de les accions. Fins a 2
punts

Resum de la proposta:

L'empresa Teknecultura Gestio, SL. aporfa una proposta de
continguts | textos per al dossier pedagdgic i fitxes de
recolzament de les accions amb diversos apartats. Ambdues
fitxes inclouen una informacio basica de l'espectacle, i una
informacié complementaria que no oblida també el material
audiovisual. La fitxa de recolzament de la programacio manté el
mateix esquema, pero elimina la informacié dirigida al treball
previ i posterior a I'assisténcia a la funcio a les aules dels centres
pedagogics.

Avaluacié de la proposta:

Gestié de continguts adequada als objectius de Viladecans
Qualitat: La gestié dels continguts, principalment dels relacionats
amb el dossier pedagogic compleix amb escreix amb els
objectius d’SPM Viladecans Qualitat. La programacio de les fitxes
complementaries és més dificil de valorar, ja que depenen de la
programacio estable, tot i que la planificacié presentada és
correcta. Puntuacio: 1 punt.

Adequacié dels textos de les fitxes complementaries i
dossier pedagégic: Les fitxes compleixen correctament els
requenments, amb una informacié adequada, clara i completa de
l'espectacle, i amb una utilitat practica tant per a lalumnat i
professorat, com a [l'espectador de la programacié d'arts
esceniques d'Atrium Viladecans. Cal destacar la inclusic de
material audiovisual a les fitxes (a través d'un enllag a video), que
en el cas dels continguts pedagogics és molt important per al
treball de motivacié i implicacié de [lalumnat abans de
l'assistencia a la funcié de 'espectacle. Puntuacio: 0,5 punts

Puntuacié total: 2 punts

4. Proposta grafica i de continguts del dossier pedagogic per
a centres educatius. Fins a 2 punts

Resum de la proposta:

L'empresa Teknecultura Gestié, SL. aporta una proposta grafica i
de continguts especifics per al dossier pedagdgic per a centres
educatius basada en lactual imatge i contingut del dossier
d’Atrium Viladecans.

En quant al seguiment, es proposa un enviament telematic, amb
una versi¢ digital del dossier, a través de la plataforma
d'enviament de correus electronics Mailchimp. A partir d’aquest
enviament es faria l'agenda de reunions amb els centres
pedagogics.




Avaluacid de la proposta:

Proposta grafica i gestié de continguts adequada als
objectius de Viladecans Qualitat: La proposta grafic i de
continguts, tot i ser continuista amb [lactual, compleix
correctament amb les necessitats. Puntuacio. 1,5 punts.

Enviament i sequiment: El sequiment a través de Mailchimp de
l'enviament de la versio digital permet una informacio concreta de
la recepcio del material i és (til per poder treballar les futures
reunions amb els centres escolars. Puntuacid: 0,5 punts

| Puntuacio total: 2 punts

Total puntuacio criteris judici de valor LOT 2..... 18,00 punts

TERCER.-APROVAR que d'acord amb la valoracié que es determina a la present
proposta d’adjudicacié, la societat TEKNECULTURA GESTIO, S.L.
(licitador num. 1) ha estat la que ha obtingut més puntuacioé en la suma
dels criteris avaluables sotmesos a judici de valor i criteris d'aplicacio
automatica, al LOT 3 SERVEI DE SUPORT A LA DIRECCIO
ARTISTICA D’SPM VILADECANS QUALITAT, S.L., amb un total de
94 punts, d’acord amb el detall que s’adjunta:

LOT 3: Oferta 1
Nom empresa: TEKNECULTURA GESTIO, S.L.

Puntuacié obtinguda per criteris avaluables en judici de valor: 14,00 punts
Puntuacié obtinguda criteris d'aplicacié automatica: 80,00 punts
Puntuacio total (sobre B +C ): 94,00 punts

CRITERIS D'APLICACIO AUTOMATICA

OFferta @CONOMICA .....ccccveevvivivavarersesasesssnsssrnsees fins a 80,00 punts

La proposta economica presentada per I'empresa Teknecultura
Gestio, SL és per un import de 16.500€, al que cal afegir un 21%
d'IVA (3.465€) ; pel que l'import total sera de 19.965€ IVA inclos.
Aquesta proposta economica suposa una baixa dun 0,19%
respecte al pressupost de 39.930€ IVA inclos.

D’acord amb la formula que consta en el Plec aprovat; obté la
valoracio de 80 punts.

Total puntuacio criteris d’aplicacio automatica .... 80,00 punts |

CRITERIS AVALUABLES FONAMENTATS EN JUDICIS DE VALOR.

1. Equip huma. Fins a 10 punts

Resum de la proposta:

L'empresa Teknecultura Gestid SL. proposa a una persona amb
formacié superior en Gestié Cultural i experiéncia de més de 10
anys en els sectors culturals de Catalunya. Pel que respecta a la
formacié | les tasques administratives, no hi ha titulacio
especifica, perd si experiéncia | un coneixement de




l'administracié publica i del seu funcionament, a nivell
principalment local.

- Carles Ponce presenta una formacié superior en
Comunicacio i en Gestié Cultural i experiéncia de
més de 10 anys en els sectors culturals de
Catalunya. Coneixement acreditat de
l'administracio publica.

Pel que fa referéncia a la dedicacid, el plec de condicions
técniques demana 26 hores mensuals de dedicacié com a
maxim. La proposta de Teknecultura Gesito, SL és de 28 hores
mensuals en el suport a la Direcci¢ artistica.

Avaluacié de la proposta:

Experiéncia i titulacions de grau mig en gestié cultural: La
formacid i experiéncia necessaria per les necessitats del Lot 3
queden cobertes correctament pel que es refereix a les tasques
de gestio i coordinacié. Puntuacio 3 punts.

Experiéncia sense formacié administrativa: En quant a la part
administrativa, la valoracio és la minima d’1 punt per la falta de
formacié concreta de la persona proposada, tot i acreditar amb
experiencia la realitzacié de tasques d’aquestes caracteristiques.
Puntuacié: 1 punt.

Dedicacié de més de 26 hores/mes: La proposta suposa una
ampliacié de 2 hores més de les hores requerides al plec fecnic.
Aquesta coberfura permet una bona coordinacié del servei.
Puntuacié: 2 punts.

Puntuacié total: 6 punts

2. Proposta de gestié de les diferents accions d’atencié a
companyies i collectius i accions relacionades amb
I'activitat habitual de la programacié d’arts escéniques. Fins
a 7 punts.

Resum de la proposta:

L’'empresa Teknecultura Gestié, SL. aporta una proposta per fer
una cobertura general de la programacié artistica atenent a
companyies i public, i fent un seguiment de la programacio de les
diferents accions de la programacié d’'arts esceniques a fravés de
la presencia setmanal en les reunions de coordinacio. La
proposta inclou preséncia en els dies de funcio.

Avaluacié de la proposta:

Proposta adequada a les necessitats de Viladecans Qualitat,
amb planificacié general de les accions: La proposta ofereix
una cobertura de les necessitats requerides al plec de condicions
técniques. En la memoria presentada s'aporta la planificacio
general de les accions i s'especifica la participacio en els
aspectes de gestid i administratius, peré el valor afegit d’aportar
noves visions a les accions no queda clarament presentat, per
tant no es pot avaluar per la part alta dels requeriments.
Puntuacié: 5 punts.

Puntuacié total: 5 punts




3. Mostra de documentacié per presentar a subvencions i
altra documentacio publica. Fins a 3 punts

Resum de la proposta:

L'empresa Teknecultura Gestié, SL. aporta una mostra de
documentacié per a subvencions i documentacié publica de
diferents administracions (Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes i Ajuntament de Molins de Rei). Aquesta documentacio
aportada cobreix els diferents aspectes demanats en una
subvencio publica, tant a nivell de memories justificatives com
documentacié administrativa.

Avaluacid de la proposta:

Adequacié de la documentacié i memodries als requisits de les
diferents administracions publiques, recopilacié de continguts i
presentacié telematica: La documentacié presentada mostra la
capacitat de Teknecultura Gestié, SL. per gestionar la sol-licitud
d’una subvencié o la gestié d’altres aspectes amb I'administracio
publica de forma correcta. Cal destacar el nivell de precisio de les
memories de justificacio presentades. Es mostren exemples de la
presentacié telematica (Ministerio de Educacion, Cultura y
Deportes), acreditant la seva capacitat i expertesa en la qliestio.
Puntuacié: 3 punts.

L Puntuacié6 total: 3 punts

Total puntuacio criteris judici de valor LOT 3 ..... 14,00 punts

QUART.- ELEVAR A L’ORGAN DE CONTRACTACIO LA PROPOSTA
D’ADJUDICACIO DE la contractacié mitjangant procediment obert, no
subjecte a regulacié harmonitzada i tramit ordinari dels segtents lots en
que es divideix l'objecte del contracte de SERVEIS DE
COMUNICACIO DIGITAL | ANALITICA D’USOS | TENDENCIES DE
CONSUM DE LA PROGRAMACIO ESTABLE D’ATRIUM; SERVEIS
DE GESTIO DE LA COORDINACIO DE LES ACTIVITATS
PARAL-LELES | DE NOUS PUBLICS D’ATRIUM | SERVEI DE
SUPORT A LA DIRECCIO ARTISTICA DE VIQUAL:

LOT1: SERVEI DE COMUNICACIO _DIGITAL |
ANALITICA D'USOS | TENDENCIES DE
CONSUM DE LA PROGRAMACIO ESTABLE
DE L'’AMBIT CULTURAL D'SPM VILADECANS
QUALITAT, S.L.

LOT2: SERVEI DE LA COORDINACIO | EXECUCIO
D'ACTIVITATS PARAL-LELES | DE NOUS
PUBLICS VINCULADES A LA PROGRAMACIO
ESTABLE DE L'AMBIT CULTURAL D’SPM
VILADECANS QUALITAT, S.L.

LOT 3: SERVEI DE SUPORT A LA DIRECCIO
ARTISTICA D'SPM VILADECANS QUALITAT,
S.L.




CINQUE.-

PROPOSAR a l'drgan de contractacié I'adjudicacid a l'empresa
TEKNECULTURA GESTIO, S.L. del LOT 1 SERVEI DE
COMUNICACIO DIGITAL | ANALITICA D'USOS | TENDENCIES DE
CONSUM DE LA PROGRAMACIO ESTABLE DE L’AMBIT CULTURAL
D'SPM VILADECANS QUALITAT, S.L., per un import de SETANTA-
QUATRE MIL EUROS (74.000€) IVA exclos; del LOT 2 SERVEI DE LA
COORDINACIO | EXECUCIO D'ACTIVITATS PARAL-LELES | DE
NOUS PUBLICS VINCULADES A LA PROGRAMACIO ESTABLE DE
L’AMBIT CULTURAL D'SPM VILADECANS QUALITAT, S.L., per un
import de  SETZE MIL CINC-CENTS EUROS (16.500€) IVA exclos; i
del LOT 3 SERVEI DE SUPORT A LA DIRECCIO ARTISTICA D'SPM
VILADECANS QUALITAT, S.L., per un import de SETZE MIL CINC-
CENTS EUROS (16.500€) IVA exclds, atés que en els tres lots ha estat
la Unica que ha presentat oferta i ha obtingut una puntuacié de 97,75
punts, 98 punts i 94 punts en cadascun dels lots, sent per tant la millor
puntuacio en la suma dels criteris avaluables sotmesos a judici de valor
i criteris d’aplicacié automatica; d’acord amb el desglossi detallat als
dispositius primer, segon i tercer.

Un cop finalitzat I'acte, el president el déna per acabat i signa aquesta acta
juntament amb el secretari i els vocals.

” Presidenta

Secretaria

Susana Closa Castella
Vocal

Albe iaz Menéndez




ANNEX I.
QUADRE RESUM PUNTUACIO ORDENAT PER REGISTRE D’ENTRADA

LOT 1: SERVEI DE COMUNICACIO DIGITAL | ANALITICA D’USOS | TENDENCIES DE CONSUM DE LA PROGRAMACIO ESTABLE DE
L’AMBIT CULTURAL D’SPM VILADECANS QUALITAT, S.L.

[LICITADOR 1: TEKNECULTURA GESTIO, S.L. |

PUNTUACIO PUNTUACIO OBTINGUDA RESUM PUNTUACIO
MAXIMA POSSIBLE OBTINGUDA
CRITERIS OBJECTIUS D’APLICACIO AUTOMATICA 70,00 70,00 70,00
Oferta econdmica 70,00 70,00
CRITERIS SUBJECTES A VALORACIO TECNICA 30,00 27,75 27,75
SOFTWARE BUSINESS INTELLIGENCE 10,00 10,00 10,00
Accés en temps real al sistema de venda 1,00 1,00
Informacio basica transaccions 1,00 1,00
Segmentacid dades 3,00 3,00
Enllag plataformes d'email marqueting 5,00 5,00
FORMACIO | EXPERIENCIA COMUNIC. | MARQUETING 5,00 5,00 5,00
Experiéncia i titulacions superiors en comunicacio i marqueting 5,00 5,00
Experiéncia i titulacions de grau mig en comunicacié i marqueting 3,00
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Gestio d'anuncis Google Ads 0,25 0,25

[ PROPOSTA DE GESTIO DE CONTINGUTS AL BLOC 0,50 0,25 0,25
Gestié de continguts adequada als objectius de VIQUAL 0,25 0,25
Adequacio dels textos al bloc d'Atrium Viladecans 0,25

TOTAL PUNTUACIO LOT 1

97,75
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NOVES ACCIONS DE CAPTACIO 6,00 6,00 6,00
Projecte amb més de dues accions i avaluacio continua 6,00 6,00
Projecte amb dues accions i avaluacié continua 5,00
Projecte amb més de dues accions i avaluacio per temporada (2 vegades per any) mitja 4,00
Projecte amb dues accions i avaluacio per temporada (2 vegades per any 3,00
Projecte amb més de dues accions i avaluacié anual 2,00
Projecte amb dues accions i avaluacit anual 1,00
_ GESTIO DE CONTINGUTS DEL DOSSIER PEDAGOGIC 2,00 2,00 2,00
Gestid de continguts adequada als objectius de Viladecans Qualitat 1,50 1,50
Adequacio dels textos de les fitxes complementaries i dossier pedagogic 0,50 0,50
_ PROPOSTA DE DISSENY GRAFIC DEL DOSSIER PEDAGOGIC 2,00 2,00 2,00
Proposta grafica i gestié de continguts adequada als objectius de Viladecans Qualitat 1,50 1,50
Enviament i seguiment 0,50 0,50

TOTAL PUNTUACIO LOT 2

98,00
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Dedicacié entre 16 i 20 hores/mes 1,00
Dedicacio inferior a 16 hores/mes 0,50
PROPOSTA ACCIONS ATENCIO A COMPANYIES | ACCIONS ACTIVITAT ARTS ESCENIQUES 7,00 5,00 5,00
Proposta adequada a les necessitats de Viladecans Qualitat, amb una planificacio 7,00
general de les accions i aportaci¢ d'insights per a I'optimitzacio i millora de la gestio de
la direccio artistica de Viladecans Qualitat
Proposta adequada a les necessitats de Viladecans Qualitat, amb planificacié general 5,00 5,00
de les accions
Proposta adequada a les necessitats de Viladecans Qualitat, amb adequacié a la 3,00
planificacié proposada per Viladecans Qualitat
MOSTRA DE DOCUMENTACIO PER PRESENTAR A SUBVENCIONS | ALTRA DOC. PUBLICA 3,00 3,00 3,00
Adequacio de la documentacié i memories als requisits de les diferents administracions 3,00 3,00
publiques, recopilacié de continguts i presentacio telematica
Adequacio de la documentacio i memaries als requisits de les diferents administracions 2,00
publiques i recopilacio de continguts
Adequacio de la documentacié i memaries als requisits de les diferents administracions 1,00
publiques

TOTAL PUNTUACIO LOT 3 94,00




