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Antecedents

1.

Atés que en data 9 de gener de 2019 es va publicar, al perfil de Viladecans Qualitat, S.L.
(“VIQUAL”) integrat a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat
de Catalunya (“PSCP”), I'anunci de licitacié del procediment obert per a I'adjudicacié dels
serveis de suport técnic d’escenari dels equipaments i serveis gestionats per Viladecans
Qualitat, SL.

2. Atés el seu objecte, el contracte licitat es dividi en els segients lots:,
e Lot nim. 1: personal d'assistencia oficial de primera i personal d’assisténcia
auxiliar
e Lot nim. 2: personal de carrega i descarrega
3. Atés que en 28 de gener de 2019, un cop finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, la
Mesa de Contractacid es va constituir i procedi a l'obertura conjunta del sobre A
(contenidor de la documentacié administrativa general) i del sobre B (contenidor de les
referéncies técnigues) presentada pels interessats en optar a I'adjudicacié del contracte de
referéncia.
4. Ateés que les segiients empreses van presentar oferta a la present licitacio:

Licitador Nam. 1:

Data presentacid: 23/01/2019 12:18:48
Registre Entrada Plataforma: E/000002-2019
EMPRESA: INICIATIVES EVENTS, S.L.
Lots als quals es presenta: LOT 1

Licitador Nam. 2:

Data presentacid: 23/01/2019 16:53:25
Registre Entrada Plataforma: E/000003-2019
EMPRESA: PENNY WISE, S.L.

Lots als quals es presenta: LOT 2

Licitador Nam. 3:
Data presentacio: 24/01/2019 11:54:51
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Registre Entrada Plataforma: E/000004-2019

EMPRESA: TOUR SERVEIS PROFESSIONALS DE
IL-LUMINACIO, S.L.

Lots als quals es presenta: LOT 2

Licitador Num. 4:

Data presentacid: 24/01/2019 12:45:01

Registre Entrada Plataforma: E/000005-2019

EMPRESA: TOUR SERVEIS PROFESSIONALS DE
IL-LUMINACIO, S.L.

Lots als quals es presenta: LOT 1

Licitador Nim. 5:

Data presentacio: 24/01/2019 13:42:35
Registre Entrada Plataforma: E/000006-2019
EMPRESA: PAIDOESPORT, S.L.

Lots als quals es presenta: LOT 2

Licitador Num. 6:

Data presentacid: 24/01/2019 13:48:13

Registre Entrada Plataforma: E/000007-2019

EMPRESA: A.R.A.S.O. SONORITZACIO | IL-LUMINACIO, S.L.
Lots als quals es presenta: LOT 1

Licitador NUm. 7:

Data presentacio: 24/01/2019 13:52:33
Registre Entrada Plataforma: E/000008-2019
EMPRESA: ALIANCE BROTHER, S.L.

Lots als quals es presenta: LOT 2

SONORITZACIO |

SONORITZACIO |

5. Atés que la referida sessié d’obertura dels sobres A i B la Mesa de Contractacié va

adoptar els acords seguents:

“1. Ates que la documentacié presentada s’ajusta a la requerida al plec la Mesa de

Contractaci6é acorda declarar admesos als licitador seguents:

Licitador NUm. 5:

Data presentacio: 24/01/2019 13:42:35
Registre Entrada Plataforma: E/000006-2019
EMPRESA: PAIDOESPORT, S.L.

LOTS ALS QUE LICITA: LOT 2

Licitador NUm. 6:
Data presentacio: 24/01/2019 13:48:13
Registre Entrada Plataforma: E/000007-2019

EMPRESA: A.R.A.S.0. SONORITZACIO I IL-LUMINACIO, S.L.

LOTS ALS QUE LICITA: LOT 1

Licitador NUm. 7:

Data presentaci6: 24/01/2019 13:52:33
Registre Entrada Plataforma: E/000008-2019
EMPRESA: ALIANCE BROTHER, S.L.
LOTS ALS QUE LICITA: LOT 2

2. La Mesa acorda declarar exclosos provisionalment al segients licitadors, atorgant un
termini de tres (3) dies habils per a esmenar les deficiéncies existents al sobre A:

Licitador Nim. 1:

Data presentaci6: 23/01/2019 12:18:48
Registre Entrada Plataforma: E/000002-2019
EMPRESA: INICIATIVES EVENTS, S.L.
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LOTS ALS QUE LICITA: LOT 1

La documentacioé presentada NO s’ajusta a la requerida per VIQUAL en el plec de
clausules particulars de la present licitaci6. Caldra esmenar les segiients
deficiencies: [...]

Licitador Nim. 2:

Data presentacio: 23/01/2019 16:53:25
Registre Entrada Plataforma: E/000003-2019
EMPRESA: PENNY WISE, S.L.

LOTS ALS QUE LICITA: LOT 2

La documentacid presentada NO s’ajusta a la requerida per VIQUAL en el plec de
clausules particulars de la present licitaci6. Caldra esmenar les segiients
deficiencies: [...]

Licitador Nam. 3i 4:

Data presentacio: 24/01/2019 11:54:51i 12:45:01

Registre Entrada Plataforma: E/000004-2019 i E/000005-2019

EMPRESA: TOUR SERVEIS PROFESSIONALS DE SONORITZACIO |
IL-LUMINACIO, S.L.

LOTS ALS QUE LICITA: LOT2i1

La documentacio presentada NO s’ajusta a la requerida per VIQUAL en el plec de
clausules particulars de la present licitaci6. Caldra esmenar les segients
deficiencies: [...]”

6. Atés que en data 16 de mar¢c de 2019 la Mesa de Contractacié es reuni per obrir i
qualificar les esmenes rebudes a la documentacid presentada al sobre A aixi com la seva
acceptacio i/o rebuig. A la vista de la documentacié presentada, la Mesa considera
esmenades totes les deficiencies i mancances detectades en el sobre A i, en
consequencia, va acordar admetre com a licitadors a les empreses segients:

Licitador Nam. 1:

Data presentacid: 23/01/2019 12:18:48
Registre Entrada Plataforma: E/000002-2019
EMPRESA: INICIATIVES EVENTS, S.L.
Lots als quals es presenta: LOT 1

Licitador Num. 2:

Data presentacid: 23/01/2019 16:53:25
Registre Entrada Plataforma: E/000003-2019
EMPRESA: PENNY WISE, S.L.

Lots als quals es presenta: LOT 2

Licitador NUm. 3i 4:

Data presentacid: 24/01/2019 11:54:51

Registre Entrada Plataforma: E/000004-2019

EMPRESA: TOUR SERVEIS PROFESSIONALS DE SONORITZACIO |
IL-LUMINACIO, S.L.

Lots als quals es presenta: LOT 11LOT 2

7. Atés que a continuacié s’entregaren els sobres B (contenidors de les referéncies
tecniques) presentats pels licitadors admesos al técnic responsable per examinar i valorar
la documentacio aportada en aplicacié dels criteris d’adjudicacié subjectes a judici de valor
previstos al PCAP.

8. Atés que en data 7 de febrer de 2020 el técnic responsable ha emés el corresponent
informe técnic de valoracié dels sobres B presentats pels licitadors admesos al
procediment mitjangant aplicacié dels criteris subjectes a judici de valor previstos al PCAP.
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Desenvolupament de la sessi6

Examinades les ofertes tecniques presentades i admeses en el procediment obert, per a

I'adjudicacié del

contracte de SERVEIS DE SUPORT TECNIC D’ESCENARI

DELS

EQUIPAMENTS | SERVEIS GESTIONATS PER VILADECANS QUALITAT, SL., es procedeix a
la valoracié dels sobres B de conformitat amb els criteris subjectes a judici de valor continguts
al Plec de Clausules Administratives Particulars que sén els seglents:

13.2  CRITERIS SUBJECTES A JUDICI DE VALOR ..ccovvversmsmesssininnenes FiNs 30 punts

13.2a) Proposta d'organitzacid del servei i equip que l'integra (Fins a 20
punts)

1.

Cescripcio del funcionament, coerdinacio | organitzacid del servei

amb |la definicid dels objectius. Fins a 10 punis.

Presentacid d'un dossier amb els models de les fitkes de
seguiment i coordinacid del servei amb el detall dels noms dels
treballadorsftreballadores, funcions i classificacio del lloc de treball,
breu descripcid de les tasgues a realitzar, contactes, horaris
detallats (hores d'arribada | sortida) i altres,

Es valorard com a molt adequat quan hi hagi una presentacié de
les fitves de seguiment i coordinacio | aquestes tinguin &l nivell de
detall =cl-licitat, en tal cas es puntuara entre 7 i 10 punts.

Es valorard com a adequat quan hi hagi la descripcié de les fitkes
de seguiment i coordinacié, en aquesta descripcié shaurd
dincloure el minim da detall, en tal cas es puntuara entre 4 1 6
punts.

Es valorara com a poc adequat quan ne s'inclogui ni un model o la
descripcid no inclogui un minim de camps delallats, en tal cas es
puntuara entre 1 i3 punts.

Es valorara com a gens adequat quan no s'inclogui ni model ni
descripcio de les fites de seguiment i coordinacid, en tal cas es
puntuara 0 punts.

Descripcid_del pedil professional de les persones integrants de
I'equip técnic i el personal d'assisténcia i suport téenic d'escenar |
la seva adequacid a la naturalesa de |les tasques a desenvolupar
durant I'execucid de les prestacions del servei aixi com la formacis
que es facilitara al mateix per al millor desenvolupament de les
seves tasques durant tot el termini del confracte. Fins a 10 punts

Presentacio dels CV o perfils professionals del personal adscrit a
la realitzacid del servei, respectant els maxims de rotacid per lloc
de treball descrits al Plec técnic, per tal de valorar la seva
adequacio a cada lloc de treball, aixi com la presentacid d'un pla
de formacid per aquest personal que facilita la formacid continua i
la posada al dia dels coneixements.

Es valorard com a molt adegual quan hi hagi una presentacit dels
CV i aquests tinguin un nivell de detall amb farmacid i experiéncia
prévia de cads operar, lambé &g necessart la presentacid
detallada del pla de formacid del personal, en fal cas es punfuard
enfre 7 i 10 punts.

Es valorara com adequat quan hi hagi la descripoia dels perfils
professionals defallatz per floc de treball | dun model de pla de
formacid, en tal cas es puntuara entre 41 6 punts.

Es valorara com a poc adeqguat guan no sinclogui CV | els perfils
professionals presentin poc detall, aixi com un pla de formacid poc
detallat, en tal cas es puntuara entre 11 3 punts.

Es valorara com a gens adeguat quan no glinclogui ni CV ni perfil
professional nf pla de formacio, en tal cas es puntuara 0 punis.
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13.2b) Control, seguiment i avaluacio del servel (Fins a 10 punts)
1. Proposta de supervisio del servei: Fins a 6 punts

Cal presentar una descrpcit de la metodologia de supervisio del
servei, amb perodicital de lrobades presencials i eines de
seguimen! lelematic, detall de seguiment amb nivells de
coordinacio del servel encarregat amb organigrama.

I
Es valoraréd com a moit adequal guan hi hagi una presentacid de
la melodologla de supervisio, amb models de seguiment |
organigrama, en tal cas es puntuara entre 415 punts,
Es valorara com a adequat guan Wi hagi la descripeid de la
metodologia de supervisid sense models ni organigrama, en tal
cas es punfuara entre 2 i 3 punts.
Es valorara com a poc adequatl quan la descripeid de la supervisid
estigui poc detallada, en tal cas es punfuard amb 1 punt.
Es valorara com a gens adegual quan no sinclogui cap
metodofogia de supervisit, en tal cas es puntuard 0 punts.

3. Manual o procediment de control de qualitat | descripcid de la
seva aplicacid | model de control d'hores dels treballadors: Fins & 3
punts.

Cal presentar una descripcié acurada del manual io procediment
de control de qualitat | descripcio de la seva aplicacid | model de
control d'hores dels operans.

Es valorara com adequal guan hi hagi una presentacid del manual
de control de qualitat § dels horaris dels trebalfadors, en tal cas es
puntuara entre 2 3 punts,

Es valorara com a poc adeguat guan la descripcid del manual de
control de qualital | control horari estigui poc detallada, en lal cas
es puntuara amb 1 punt,

Es valorara com a gens adeguat guan no sinclogui cap manual de
contral de qualitat ni de control horari, en tal cas es puntuara @
punts.

4. Proposta d’avaluacié: Instruments d'avaluacié | indicadors de
resultats: Fins a 2 punts

Cal presenfar una descripcic  defallada  dels  instruments
d'avaluacid | indicadors dels resultats, amb comparatives |
parametres de seguiment. Eina indispensable per fal dinfroduir
millores en la planificacid | coordinacid dels serveis, Comparatives
de necessifals per tipologies d'espectacles similars (misica de
petit format, de gran format, acistica o amplificada, teafre de pafit
format, de gran format, amb audiovisuals o sense, amplificat o no,
grans musicals, mondlegs, efc.), per tal d'anar millorant l'ajust de
necessifals.

E=s valorara com adequal quan hi hagl una presenlacid dels
instruments d'avaluacic | indicadors de resultats per tipologia
d'espectacle, en tal cas es puntuaré enfre 17 2 punts.

Es valorara com a gens adequat quan no s'inclogui cap instrument
d'avaluacio, en tal cas es puntuara 0 punts.
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LOT NUM. 1 (Personal d’assisténcia oficial de primera i personal d’assisténcia auxiliar)

Oferta 1
Nom empresa: INICIATIVES EVENTS, S.L. (licitador nim. 1)
Puntuaci6 obtinguda criteris avaluables a judici de valor............ccccccoiivieeeiiiieeee e, 30,00 punts

1.. CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR (FINS A 30 PUNTS).
A....PROPOSTA D’ORGANITZACIO DEL SERVEI | EQUIP QUE LA INTEGRA (FINS A 20
PUNTS).
I. Descripci6 del funcionament, coordinacié i organitzacié del servei amb la

definici6é dels objectius. Fins a 10 punts.
Valorem positivament el desglossament dels espais de I'abast del servei, amb
el compromis de destinar persones a cada centre de treball d'una manera
estable en funcié de les necessitats del servei. Valorem positivament la
polivaléncia del personal i la descripcidé de les tasques i responsabilitats del
personal segons la categoria professional. També garanteixen la disposicié de
personal de reserva per cobrir el servei 0 per a necessitats urgents amb un
periode maxim de substitucié de 2 hores. Excel-lent el métode de coordinacio
de serveis basat en set fases i amb un detall molt acurat de les mateixes. Es
una oferta molt detallada i precisa que s’adequa molt a la demanda del plec
tecnic i que explica detingudament i amb precisi6 la distribucié de les tasques
segons els espais de treball diferents.
Proposem la valoracié com a molt adequada per aquest apartat amb 10
punts.

II. Descripcio del perfil professional de les persones integrants de I'equip

técnic i el personal d’assisténcia i suport d’escenari i la seva adequacié a
la naturalesa de les tasques a desenvolupar durant I'execucié de les
prestacions del servei aixi com la formacio que es facilitara al mateix per
al millor desenvolupament de les seves tasques durant tot el termini del
contracte. Fins a 10 punts.
Valorem molt positivament la descripcid dels perfils professionals, hi ha
inclosos uns breus curriculums i aporten la titulacié requerida segons els perfils
professionals que s’ajusten perfectament a les demandes del plec. Tots els
professionals tenen una experiéncia minima de 3 anys en el sector de les arts
esceniques i espectacles en viu. També presenten un organigrama de treball
ajustat amb un circuit de gesti®6 molt ben detallat i acurat . Inclou un extens
programa de formacié continuada de l'especialitat técnica de cada lloc de
treball i també en matéria de seguretat i proteccid, que s’adequa perfectament
a les necessitats formatives de la prestacié de serveis d’aquesta licitacio.

Proposem la valoracié com a molt adequada per aquest apartat amb 10
punts.

B.... CONTROL, SEGUIMENT | SUPERVISIO DEL SERVEI (FINS A 10 PUNTS).
I. Proposta de supervisié del servei. Fins a 5 punts.
Valorem molt positivament la proposta de la metodologia de supervisio dels
serveis distribuida en fases mitjancant una eina de software confeccionada a la
mida de les necessitats del servei. Esta explicitat 'organigrama i els models de
seguiment que s’adequen a la perfeccié a les necessitats del servei i dona molt
detall de tot el procediment i de I'estat de la comanda i desenvolupament de la
feina. Cada espai de gesti6 te un area privada dins la web de gestié de
'empresa per garantir la comunicacio fluida i transparent de les fitxes de gestio
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II.

III.

de serveis (full de serveis). Inclouen un acurat sistema de convocatoria i
d’'informacié en tres fases: llarg termini, mitja termini i curt termini; i un sistema
de comunicaci6 d’'urgéncies telefonic i per correu electronic de 24h al dia, 365
dies l'any.

També fan la proposta de realitzacié d’un protocol i procediment basic de cada
perfil i de cada centre de treball que compleix amb escreix les demandes del
plec técnic.

Proposem la valoraci6 com a mot adequada per aquest apartat amb 5
punts.

Manual i/o procediment de control de qualitat i descripcié de la seva
aplicacié i model de control d’hores dels treballadors. Fins a 3 punts.
Valorem molt positivament el contingut de I'apartat “Mode de deteccié de les
baixes de personal actiu i mecanismes per a garantir la prestacié del servei’, i
el control i seguiment horari a través del programari digital. Hi ha un
desglossament exhaustiu i molt ben detallat del procediment de control de la
qualitat del servei i dels horaris dels treballadors assignats al mateix. Aporten
uns sistema de control aleatori per poder comprovar la correcta realitzacié dels
serveis. El model de control d’hores del personal es fara a través del
programari i es tindra accés ple a la informacio.

Proposem la valoracié com a adequada per aquest apartat amb 3 punts.

Proposta d’avaluacié: instruments d’avaluacié i indicadors de resultat.
Fins a 2 punts.

Valorem molt positivament la presentacié a I'apartat “3. Instruments d’avaluacié
i indicadors de resultats” on afegeixen una taula esquematica de I'organitzacié
técnic basica per a la programacio d’activitats segons el tipus d’espectacle o
acte programat; que inclou una avaluacié d’indicadors de resultats a la
finalitzacié de I'esdeveniment. Setmanalment amb el coordinador de Viqual SL
s’analitzara la documentacio i els albarans dels fulls de serveis per avaluar i
valorar les incidéncies per resoldre-les de manera immediata. La informaci6
aportada a les taules esquematiques, de la organitzacié técnica, ens permetra
obtenir informacié molt valuosa per ajustar els serveis, amb precisi6, segons la
tipologia d’esdeveniment.

Proposem la valoracié com a adequada per aquest apartat amb 2 punts.

Oferta 2

Nom empresa: TOUR SERVEIS PROFESSIONALS DE SONORITZACIO | IL-LUMINACIO,
S.L. (licitador nim. 4)
Puntuaci6 obtinguda criteris avaluables a judici de valor...........cccccoviiieeeeiiiiieneeins 10,00 punts

1.. CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR (FINS A 30 PUNTS).
A...PROPOSTA D’ORGANITZACIO DEL SERVEI | EQUIP QUE LA INTEGRA (FINS A 20
PUNTS).

I.

Descripcié del funcionament, coordinacio i organitzacio del servei amb la
definicié dels objectius. Fins a 10 punts.

Proposen un esquema de treball massa senzill basat en I'enviament per correu
electronic de les fulles de ruta pertinents de cada servei, validat amb el
representant de Viladecans Qualitat SL. No hi ha cap model ni descripcié amb
camps de treballs detallats i el projecte és molt simple.
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Proposem la valoracié com a poc adequat per aquest apartat amb 3 punts.

II. Descripcio del perfil professional de les persones integrants de I'equip

técnic i el personal d’assisténcia i suport d’escenari i la seva adequacié a
la naturalesa de les tasques a desenvolupar durant I’execucio de les
prestacions del servei aixi com la formacié que es facilitara al mateix per
al millor desenvolupament de les seves tasques durant tot el termini del
contracte. Fins a 10 punts.
Valorem positivament la presentacid una declaracié responsable de I'equip
técnic i I'aportacié un breu curriculum del personal amb la titulacio requerida
segons la funcio técnica, perd no fan esmenta cap sistema de formacio
continua.

Proposem la valoracié com a adequada per aquest apartat amb 4 punts.

B. CONTROL, SEGUIMENT | SUPERVISIO DEL SERVEI (FINS A 10 PUNTS).
I. Proposta de supervisio del servei. Fins a 5 punts.
Expliquen el seu sistema de supervisio, perd no expliciten la metodologia de
supervisio del servei ni del seguiment de la produccié. Dins el seu projecte esta
molt poc detallat com faran la supervisié dels serveis.

Proposem la valoracié com a poc adequada per aquest apartat amb 1
punt.

II. Manual i/o procediment de control de qualitat i descripcié de la seva
aplicacié i model de control d’hores dels treballadors. Fins a 3 punts.
Aporten una fitxa de control d’hores com a unic sistema de control de la
qualitat. Es correcte, perd no s’aporta cap model de control de la qualitat

Proposem la valoracié com a poc adequat per aquest apartat amb 1 punt.

III. Proposta d’avaluacié: instruments d’avaluacié i indicadors de resultat.
Fins a 2 punts.

Proposta d’avaluacié amb un informe adjuntant la fulla d’hores que faran arribar
al representant de Viladecans Qualitat SL, que no aporten cap instrument
d’avaluacio, tret de les entrevistes presencials, ni estan desglossats els
indicadors de resultat.

Proposem la valoracié com a adequada per aquest apartat amb 1 punt.

Oferta 3
Nom empresa: A.R.A.S.O. SONORITZACIO | IL-LUMINACIO, S.L. (licitador nim. 6)
Puntuaci6 obtinguda criteris avaluables a judici de valor............cccceviveeeeiiiieeneeins 17,00 punts

1.. CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR (FINS A 30 PUNTS).
A. PROPOSTA D’ORGANITZACIO DEL SERVEI | EQUIP QUE LA INTEGRA (FINS A 20
PUNTS).
I. Descripcié del funcionament, coordinacio i organitzacio del servei amb la
definicié dels objectius. Fins a 10 punts.
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Proposen un senzill esquema d’organitzacié del treball basat en un servei
integral, que esta poc detallat i desglossat. Valorem positivament la definicio
de funcions dels blocs de serveis pel tipus de tasca técnica a desenvolupar.
Proposen un seguiment de tasques amb I'enviament per correu electronic i les
fulles de ruta pertinents de cada servei, validat amb el representant de
Viladecans Qualitat SL.

Proposem la valoracié com a adequada per aquest apartat amb 6 punts.

II. Descripcio del perfil professional de les persones integrants de I’equip
técnic i el personal d’assisténcia i suport d’escenari i la seva adequacié a
la naturalesa de les tasques a desenvolupar durant I'’execucié de les
prestacions del servei aixi com la formacié que es facilitara al mateix per
al millor desenvolupament de les seves tasques durant tot el termini del
contracte. Fins a 10 punts.

Presenten una declaracié responsable de I'equip técnic i aporten un breu
curriculum i poc detallat, amb la titulacié requerida segons la funcié técnica.
També aporten un criteri de seleccié del personal i una proposta de formacié en
riscos laborals i en especialitats del sector que valorem positivament.

Proposem la valoracié com a adequada per aquest apartat amb 5 punts.

B. CONTROL, SEGUIMENT | SUPERVISIO DEL SERVEI (FINS A 10 PUNTS).
I. Proposta de supervisio del servei. Fins a 5 punts.

Seguiment de la produccié amb I'eina virtual de full de treball per portar un
control on-line de les tasques des del pressupost fins a I'organitzacio interna del
servei en contacte permanent amb el representant de Viladecans Qualitat SL.
No presenten organigrama de la supervisio.

Proposem la valoracié com a adequada per aquest apartat amb 2 punts.

II. Manual i/o procediment de control de qualitat i descripcié de la seva
aplicacié i model de control d’hores dels treballadors. Fins a 3 punts.

Aporten una fitxa de control d’hores amb un formulari on-line per control de la
qualitat, que s’adequa a les demandes del plec.

Proposem la valoracié com a adequat per aquest apartat amb 2 punts.

III. Proposta d’avaluacié: instruments d’avaluacié i indicadors de resultat.
Fins a 2 punts.

Presenten una proposta d’avaluaci6 amb un document compartit tipus full de
calcul, que generi un informe de resum de serveis realitzats. Aix0 permet tenir
una senzilla taula comparativa del serveis i un resum anual de les hores
treballades. Es senzill perd permet una minima analisi del desenvolupament de
les tasques per ajustar-les al servei.

Proposem la valoracié com a adequada per aquest apartat amb 2 punts.

LOT NUM. 2 (personal de carrega i descarrega)
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Oferta 1

Nom empresa: PENNY WISE, S.L. (licitador nim. 2)
Puntuaci6 obtinguda criteris avaluables a judici de valor.............cccccccvieeeiiiieeeeeins 29,00 punts

1.. CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR (FINS A 30 PUNTS).
A. PROPOSTA D’ORGANITZACIO DEL SERVEI | EQUIP QUE LA INTEGRA (FINS A 20
PUNTS).

I.

II.

Descripci6 del funcionament, coordinacié i organitzacié del servei amb la
definicié dels objectius. Fins a 10 punts.

Es valora la presentacié d’'un complert dossier amb la descripcié acurada de la
metodologia de treball, seguiment i coordinacio.

Proposen una sistematica de fitxes, explicades en 5 annexos:

- Fitxa de pressupost.

- Fitxa de detall del servei.

- Fitxa albara de recollida de dades del servei.

- Fitxa de registre mensual.

- Fitxa del “parte del cliente”.

o ....També donen accés a un enllag web per poder fer seguiment
d’aquest procés.
e .....La coordinacié d’'informacié entre I'adjudicatari i Viladecans qualitat
SL es fa mitjangant aquestes fitxes de control que sén molt
acurades a la descripcio de la tasca realitzada.
=  Valorem que la presentacié per part de Pennywise SL compleix de forma
idonia, amb un total de 5 fitxes complertes i detallades el funcionament,
coordinacié i organitzacio del servei tal com s’especificava al plec.

Proposem la valoracié a molt adequada per aquest apartat amb 10 punts.

Descripcié del perfil professional de les persones integrants de I'equip
tecnic i el personal d’assisténcia i suport d’escenari i la seva adequacié a
la naturalesa de les tasques a desenvolupar durant I'’execucié de les
prestacions del servei aixi com la formacié que es facilitara al mateix per
al millor desenvolupament de les seves tasques durant tot el termini del
contracte. Fins a 10 punts.

Es valora molt positivament la presentacié del detall d’operaris i coordinador del
servei amb noms i criteris per la seleccid del personal. A més presenten
curriculums especialitzats amb muntatges d’esdeveniments que s’adequen
perfectament a les demandes del plec. També proposen la creacié d’un grup
estable d’operaris per cobrir les necessitats del servei amb continuitat, i
presentar rotacio i alternatives en cas d’incidents, valorant la proximitat per fer
més eficag el servei.

Descriuen la formacié especifica que reben els operaris abans d’iniciar cap
activitat, amb descripcié detallada del temari. També es detalla el pla de
formacié continua que ampli i divers i adaptat a I'evolucié de les necessitats
d’'aquesta tipologia de serveis amb els requeriments que compleixin la
normativa vigent en quan a seguretat social, contractacié laboral i prevencio de
riscos laborals. També presenta una descripcié detallada de les tasques a
realitzar per cada tipologia d’operari.

PROPOSTA DE VALORACIO SOBRE B DOCUMENTACIO TECNICA — SERVEIS SUPORT TECNIC ESCENARI (422/2018)

Pagina 10 de 18




Valorem com a molt adequat la presentacié que es fa a la memoaria, amb la
incorporacio dels certificats de formacié dels operaris a la vegada que hi ha un
pla de formacié exhaustiu i detallat.

Proposem la valoracié com a molt adequada per aquest apartat amb 10
punts.

B. CONTROL, SEGUIMENT | SUPERVISIO DEL SERVEI (FINS A 10 PUNTS).
I. Proposta de supervisio del servei. Fins a 5 punts.

Valorem molt positivament la presentacié d’'un seguit de mecanismes de control
i supervisio, d’arribada, de les activitats i control general, molt exhaustiu que
inclou totes les fases del servei. També presenten un informe que recull les
incidéncies per tal de, mensualment, entre el coordinador del servei de
Pennywise i Viladecans Qualitat, SL coordinar i reconduir aquestes disfuncions.
Es valora com a molt adequada la presentacié de la metodologia de supervisié
gue es descriu ja que compleix les necessitats de seguiment i supervisio,
presenten comunicacid d’incidéncies i detallen tres nivells de control, amb
periodicitat de les reunions de coordinacid. El projecte esta molt detallat i és
precis i presenta un model de seguiment amb diversos nivells de comandament
(coordinador, director de departament, gerencia, departament administratiu i
departament financer) per tal d’ajustar segons el grau de les incidencies el
nivell de coordinacié i interlocuci6. A més s’ofereix en dues tipologies,
presencial i telematica, que li dona molt més valor a la proposta.

Proposem la valoracié com a molt adequada per aquest apartat amb 5
punts.

II. Manual i/o procediment de control de qualitat i descripcié de la seva
aplicacié i model de control d’hores dels treballadors. Fins a 3 punts.

Valorem molt positivament la presentacié acurada de la metodologia de control
de la qualitat del servei des del procés de selecci6 i contractacié de personal
adscrit, a la descripcio de la capacitat de resposta de la coordinacié del servei.
Aporten la presentacié del codi étic pels treballadors de Pennywise, SL
d’obligat compliment per tot el personal de I'empresa, detallat i complet. El
sistema de control d’hores el fan amb l'albara detallat que a la finalitzacié del
servei els operaris han d’'omplir.

Valorem com a idonia la proposta detallada amb presentacié de metodologia de
control de qualitat i descripcié de la seva aplicaci6, amb una acurada fitxa
albara de control horari que s’adequa a les necessitats dels serveis descrites
en el plec.

Proposem la valoracié com a adequada per aquest apartat amb 3 punts.

III. Proposta d’avaluacié: instruments d’avaluacié i indicadors de resultat.
Fins a 2 punts.

Valorem adequadament la presentacié d’'una descripcié d’avaluacio del servei
amb la periodicitat mensual amb el registre d’incidéncies. No obstant, el dossier
no recull indicadors de resultat
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Proposem la valoracié com a adequada per aquest apartat amb 1 punt.

Oferta 2

Nom empresa: TOUR SERVEIS PROFESSIONALS DE SONORITZACIO | IL-LUMINACIO,
S.L.. (licitador num. 3)
Puntuacié obtinguda criteris avaluables a judici de Valor............ccccocoviiiieeiiieeciienn. 5,00 punts

1.. CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR (FINS A 30 PUNTS).
A. PROPOSTA D’ORGANITZACIO DEL SERVEI | EQUIP QUE LA INTEGRA (FINS A 20
PUNTS).

I.

II.

Descripci6 del funcionament, coordinacié i organitzacié del servei amb la
definicié dels objectius. Fins a 10 punts.

Proposen un senzill esquema de treball basat en I'enviament per correu
electronic de les fulles de ruta pertinents de cada servei, validat amb el
representant de Viladecans Qualitat SL, perd no fan cap referéncia al tipus de
tasca del lot 2 de personal de carrega i descarrega. No hi ha cap model ni
descripcié amb camps de treballs detallats i el projecte €s molt simple.

Proposem la valoracié com a poc adequada per aquest apartat amb 3
punts.

Descripcié del perfil professional de les persones integrants de I'equip
técnic i el personal d’assisténcia i suport d’escenari i la seva adequacié a
la naturalesa de les tasques a desenvolupar durant I’execucié de les
prestacions del servei aixi com la formacié que es facilitara al mateix per
al millor desenvolupament de les seves tasques durant tot el termini del
contracte. Fins a 10 punts.

No hi ha cap definicié de les funcions de carrega i descarrega i els curriculums
aportats son per a técnics. Tampoc especifiquen cap tipus de formacié continua
respecte a aquestes tasques, per lo que valorem negativament aquest apartat
de la valoracié

Proposem la valoracié com a gens adequada per aquest apartat amb 0
punts.

B. CONTROL, SEGUIMENT | SUPERVISIO DEL SERVEI (FINS A 10 PUNTS).

I.

II.

Proposta de supervisio del servei. Fins a 5 punts.

Seguiment de la producci6 des del pressupost fins a I'organitzacié interna del
servei en contacte permanent amb el representant de Viladecans Qualitat SL.,
perd no concreten el tipus de servei que apareix al plec. La descripcié es
massa genérica i no es pot valorar

Proposem la valoracié com a poc adequat per aquest apartat amb 1 punt.

Manual i/o procediment de control de qualitat i descripcio de la seva
aplicacio i model de control d’hores dels treballadors. Fins a 3 punts.
Proposen un model de control d’hores amb una fitxa adregada a serveis técnics
i no pas a funcions de carrega i descarrega, perd no presenten cap model de
control de la qualitat dels serveis. No procedeix valorar-ho positivament.

Proposem la valoraci6 com a gens adequada per aquest apartat amb 0
punts.
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I1I.

Proposta d’avaluacié: instruments d’avaluacié i indicadors de resultat.
Fins a 2 punts.

Proposta d’avaluacié amb un informe adjuntant la fulla d’hores que faran arribar
al representant de Viladecans Qualitat SL, que no aporten cap instrument
d’avaluacié, tret de les entrevistes presencials, ni estan desglossats els
indicadors de resultat. No procedeix valorar-ho positivament.

Proposem la valoracié com a adequada per aquest apartat amb 1 punt.

Oferta 3

Nom empresa: PAIDOESPORT, S.L. (licitador nim. 5)
Puntuacié obtinguda criteris avaluables a judici de valor............ccccoooveeiieeiiieeciienn. 10,00 punts

1.. CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR (FINS A 30 PUNTS).
A....PROPOSTA D’ORGANITZACIO DEL SERVEI | EQUIP QUE LA INTEGRA (FINS A
20 PUNTS).

I.

II.

Descripci6 del funcionament, coordinacié i organitzacié del servei amb la
definicié dels objectius. Fins a 10 punts.

Proposen un esquema de treball amb una fitxa de funcions, perd no s’adeqiien
a la sol-licitud que fem al plec perqué només fan referéncia a esdeveniments
esportius. La descripcio de la fitxa és acurada perd massa general i no esta
adequat a les demandes del plec. En general és una definicié6 de competéncies
ben definida i amb l'aportacié d'un organigrama general i una fitxa de
seguiment ben explicada i acurada on es detallen la organitzacié i funcions.

Proposem la valoracié com a adequada per aquest apartat amb 4 punts.

Descripcié del perfil professional de les persones integrants de I'equip
técnic i el personal d’assisténcia i suport d’escenari i la seva adequacié a
la naturalesa de les tasques a desenvolupar durant I'execucié de les
prestacions del servei aixi com la formacié que es facilitara al mateix per
al millor desenvolupament de les seves tasques durant tot el termini del
contracte. Fins a 10 punts.

Hi ha una descripcié de les funcions de carrega i descarrega, perd no aporten
cap curriculum ni certificat de formacié. Proposen una rotacié de personal
persones i un pla de formaci6 previ de 3hores perd sense especificar. Es
massa senzill i poc especific per a les necessitats dels serveis.

Proposem la valoracié com a poc adequada per aquest apartat amb 3
punts.

B....CONTROL, SEGUIMENT | SUPERVISIO DEL SERVEI (FINS A 10 PUNTS).

I.

Proposta de supervisio del servei. Fins a 5 punts.
Proposta de supervisi6 del servei poc especific. Expliguen massa
esquematicament com faran la recepci6 de programa d’horaris,
desenvolupament de la tasca i avaluacié i tancament. No esta ben explicat com
sera el seguiment i supervisio i apareix com a massa generalista, amb poca
adequacid a les necessitats explicitades en els plecs.

Proposem la valoraci6 com a poc adequada per aquest apartat amb 1
punt.
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II.

III.

Manual i/o procediment de control de qualitat i descripcio de la seva
aplicacié i model de control d’hores dels treballadors. Fins a 3 punts.

No hi ha model de control d’horaris dels treballadors. Aporten un sistema propi
de control de la qualitat, massa generic i poc ajustat a les necessitats
explicitades al plec, amb connexions diaries per xarxa, mensual de seguiment i
trobades bimensuals i anualment per I'aportacié d’eines de treball.

Proposem la valoraci6 com a poc adequada per aquest apartat amb 1
punt.

Proposta d’avaluacié: instruments d’avaluacié i indicadors de resultat.
Fins a 2 punts.

Fan una proposta d’avaluacié molt senzilla, explicada amb un quadre genéric i
poc especific i adequat a I'objecte del ple, on proposen seguiments mensuals
de les tasques i reunions bimensuals amb el representant de Viladecans
Qualitat SL i comunicacioé escrita directa.

Proposem la valoracié com a adequada per aquest apartat amb 1 punt.

Oferta 4

Nom empresa ALIANCE BROTHER, S.L. (licitador nim. 7)
Puntuaci6 obtinguda criteris avaluables a judici de valor...........cccccoivieeeeiiiieeneeins 5,00 punts

1.. CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR (FINS A 30 PUNTS).
A. PROPOSTA D’ORGANITZACIO DEL SERVEI | EQUIP QUE LA INTEGRA (FINS A 20
PUNTS).

I.

II.

Descripci6 del funcionament, coordinacié i organitzacié del servei amb la
definicié dels objectius. Fins a 10 punts.

Es valora la presentacié d’'un dossier amb la descripcié de la metodologia de
treball, seguiment i coordinacié. Un cop realitzat I'encarrec, no descriuen fitxa
de comanda ni protocol d’organitzacié. A la finalitzacio del servei presenten un
albara de la tasca realitzada.

Valorem que la presentacié per part de Aliance-Brother, SL compleix només
parcialment amb alldo sol-licitat al plec. No hi ha descripcié detallada de la
metodologia de treball, no hi ha cap fitxa de treball presentada tant sols
descripcions imprecises i genériques. En tot moment fa referéncia als vehicles
o als conductors quan per la realitzacié del servei no s’ha demanat en cap
moment ni s6n necessaris de cap manera cap mena de vehicles. No recull ni
models ni fitxes, tant sols hi ha un albara amb una imatge que no es pot llegir.
Hi ha una metodologia explicitada perd no s’inclou ni un model detallat amb els
camps concrets i en general és molt poc adequada a les demandes del plec.

Proposem la valoracié com a poc adequada per aquest apartat amb 2
punts.

Descripcié del perfil professional de les persones integrants de I'equip
técnic i el personal d’assisténcia i suport d’escenari i la seva adequacié a
la naturalesa de les tasques a desenvolupar durant I'execucié de les
prestacions del servei aixi com la formacio que es facilitara al mateix per
al millor desenvolupament de les seves tasques durant tot el termini del
contracte. Fins a 10 punts.
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Es presenta un llistat (possible organigrama) amb 4 noms amb el seu
curriculum: un conductor i 3 mossos de mudances. La visié que plantegen
sobre les tasques descrites per al servei de suport técnic d’escenari en quan a
carrega i descarrega de elements escenografics i escenotécnics no encaixa
plenament amb el plantejament de les tasques, planteja el trasllat de
mercaderies quan el que es demana al plec és la carrega i descarrega de
materials escenografics i equipament escenotecnic, imprescindible per portar a
terme els esdeveniments teatrals, musical i d’altres tipus que es celebren a un
teatre-auditori.

No descriuen en cap apartat del dossier la formacio especifica que reben els
operaris abans d’iniciar I'activitat, ni es presenta el pla de formacié continua ni
es presenta cap descripcid detallada de les tasques a realitzar per cada
tipologia d’operari.

Valorem com a acceptable la presentacié que es fa a la memoria, hi ha la
presentacio d’alguns dels curriculums dels operaris i dels coordinadors, perd no
hi ha cap element que faci referéncia al pla de formacia.

Proposem la valoracié com a poc adequada per aquest apartat amb 2
punts.

B. CONTROL, SEGUIMENT | SUPERVISIO DEL SERVEI (FINS A 10 PUNTS).
I. Proposta de supervisio del servei. Fins a 5 punts.

No hi ha una proposta de minims de supervisio del servei. En la seva memoria
hi ha un apartat anomenat “Resolucié d’incidéncies” on es planteja una
metodologia per resoldre els possibles incidents que es produeixin amb el
material per part del responsable de magatzem (altre cop aixd presenta una
disfuncié sobre el servei a realitzar que no suposa en cap cas el trasllat de cap
element, i fins i tot detallen “L’equip de (SIC) incidéncia d’Aliance-Brother, SL,
es posara en marxa, realitzara fotografies del material si es precis”, aquesta
visio del servei a prestar és forca allunyada del que es descriu en el plec técnic
com a tasques a realitzar en el servei, a posterior també diuen que I'informe
d’incidencia 'haura de signar “el transportista”).

Hi ha plantejada una fitxa d’incidents perd aquesta respon a tasques de trasllat
de mercaderies i no a tasques de carrega i descarrega d’elements
escenografics i materials escenotécnics.

Proposem la valoracié com a poc adequada per aquest apartat amb 1
punt.

II. Manual i/o procediment de control de qualitat i descripcié de la seva
aplicacié i model de control d’hores dels treballadors. Fins a 3 punts.
No hi ha cap apartat al dossier presentat on es descrigui el procediment de
control de qualitat, com a més semblant hi ha l'apartat de “Resolucio
d’'incidéncies” que no descriu com es controlara la qualitat del servei sin6
només com es resoldran els possibles incidents. Tampoc hi ha cap model de
control dels horaris dels operaris.

Valorem com a insuficient la proposta per la manca de manual i/o procediment
per control de qualitat ni descripcié de la seva aplicacié ni model de control
horari.

Proposem la valoracié com a gens adequada per aquest apartat amb 0
punts.
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III. Proposta d’avaluacio: instruments d’avaluacié i indicadors de resultat.
Fins a 2 punts.

No podem valorar aquest apartat ja que no hi ha cap descripcié d’instruments
d’avaluacio, ni indicadors de resultat.

Proposem la valoracié com a gens adequada per aquest apartat amb 0
punt.

S’adjunta annex | amb el quadre resum de la puntuacié dels criteris avaluables en judici de
valor, per ordre de presentacio.

Atesa la valoracié de la Mesa de Contractacié, el licitador numero 1 (INICIATIVES EVENTS
SL.) ha sigut el que ha obtingut més puntuacié dels criteris avaluables sotmesos a judici de
valor en el lot niUm. 1 (personal d’assistencia oficial de primera i personal d’assistencia auxiliar)
i el licitador nimero 2 (Pennywise SL) ha sigut el que ha obtingut més puntuacié dels criteris
avaluables sotmesos a judici de valor en el lot nim. 2 (personal de carrega i descarrega).

Vista la documentacié presentada al sobre B pels licitadors admesos al procediment obert per a
I'adjudicacié dels SERVEIS DE SUPORT TECNIC D’ESCENARI DELS EQUIPAMENTS |
SERVEIS GESTIONATS PER VILADECANS QUALITAT, SL, i a la vista de l'informe técnic de
valoracio de data 7 de febrer de 2020 que obra a I'expedient, la Mesa de Contractacié acorda:

ACORDA

PRIMER.- APROVAR la seglient puntuacio dels criteris avaluables mitjancant judici de valor
obtinguda pels licitadors presentats i admesos, que s’adjunta desglossada en
quadre annex | de la que s’extreu que en ordre decreixent la puntuacié dels
licitadors en criteris avaluables en judici de valor en cadascun dels lots és la
seguent:

Lot num. 1 (Personal d’assisténcia oficial de primera i personal d’assisténcia

auxiliar)
PUNTUACIO | POSICIO
LICITADOR TOTAL PER
NUM. LIEluApoR OBTINGUDA | PUNTUACIO
SOBRE B TECNICA
1 INICIATIVES EVENTS SL. 30,00 1
A.R.A.S.O. SONORITZACIO |
6 IL-LUMINACIO, S.L. 17,00 2
TOUR SERVEIS PROFESSIONALS
4 DE SONORITZACIO | 10,00 3
IL-LUMINACIO, S.L
Lot nam. 2 (personal de carrega i descarrega)
PUNTUACIO | POSICIO
LICITADOR TOTAL PER
NUM. LIS bR OBTINGUDA | PUNTUACIO
SOBRE B TECNICA
2 PENNYWISE SL. 29,00 1
5 PAIDOESPORT SL. 10,00 2
TOUR SERVEIS PROFESSIONALS
3 DE SONORITZACIO | 5,00 3
IL-LUMINACIO SL.
7 ALIANCE- BROTHER, SL. 5,00 4
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SEGON.-

TERCER.-

ELEVAR A L’ORGAN DE CONTRACTACIO LA PROPOSTA DE PUNTUACIO
DELS CRITERIS AVALUABLES MITJANCANT JUDICI DE VALOR obtinguda pels
licitadors admesos al procediment obert per a l'adjudicacid6 dels SERVEIS DE
SUPORT TECNIC D’ESCENARI DELS EQUIPAMENTS | SERVEIS GESTIONATS
PER VILADECANS QUALITAT, SL.

PROCEDIR a convocar l'obertura publica del sobre C relatiu a la proposta
econOmica i altres criteris automatics, i previ a aquell acte, publicar el resum de
puntuacié técnica obtinguda pels licitadors en el sobre B en relacié als criteris
avaluables mitjancant judici de valor; i procedir posteriorment a la valoracié de les
pliques pel que fa als criteris objectius d’aplicacié automatica i en definitiva, a la
valoracié conjunta que en fara la Mesa de Contractacio i de la qual en resultara el
licitador que ha obtingut més puntuacié de I'aplicacié de tots els criteris de puntuacio
determinats en el plec.

Un cop finalitzat I'acte, la presidenta el déna per acabat i signa aquesta acta juntament amb els
vocals i el secretari.

Vocal

Carmen Vidal Trabal6n | Carmen  Vidal Trabalén | Xavier Campdén Brugada
Presidenta Vocal Vocal
Albert Diaz Menéndez Joan Carles Lopez Mendez

Secretari
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ANNEX NUM. 1 - QUADRE RESUM DE LA PUNTUACIO DELS CRITERIS AVALUABLES EN

JUDICI DE VALOR, PER ORDRE DE PRESENTACIO.

PROPOSTA D’ORGANITZACIO DEL SERVEI | EQUIP | CONTROL, SEGUIMENT I SUPERVISIO DEL | TOTAL
QUE LA INTEGRA (FINS A 20 PUNTS) SERVEI (FINS A 10 PUNTS) PUNTS
Descripcio del | Descripcié del perfil | Proposta Manual i/o | Proposta
funcionament, professional de les persones | de procediment d’avaluac
coordinacié i | integrants de I'equip técniciel | supervisié de control de | i6:
organitzacioé del | personal d’assisténcia i suport | del servei. | qualitat i | instrume
servei amb la | d’escenari i la seva adequacié | Fins a 5 | descripcio de | nts
definici6 dels | a la naturalesa de les tasques | punts. la seva | d’avaluac
objectius. Fins | a desenvolupar durant aplicacié i|io i
a 10 punts. I'execucié de les prestacions model de | indicador
del servei aixi com la formacié control s de
que es facilitara al mateix per d’hores dels | resultat.
al millor desenvolupament de treballadors. Fins a 2
les seves tasques durant tot el Fins a 3 | punts.
termini del contracte. Fins a punts.
10 punts.
LOT | INICIATIVES 10 10 5 3 2 30
1 EVENTS SL.
TOUR  Serveis | 3 4 1 1 1 10
professionals de
sonoritzacié i
il-luminacio SL.
A.R.A SO | 6 5 2 2 2 17
Sonoritzacié i
il-luminacio, SL.
LOT | Pennywise SL. 10 10 5 3 1 29
2 TOUR  Serveis | 3 0 1 0 1 5
professionals de
sonoritzacié i
il-luminacio SL.
Paidoesport SL. 4 3 1 1 1 10
ALIANCE- 2 2 1 0 0 5

BROTHER, SL.
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